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1. Hintergrund des Beteiligungsverfahrens
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Abbildung 1: In den Fachforen wurden Erfolge, aber auch Herausforderungen und Empfehlungen
der Familienforderung zwischen Fachkrdften diskutiert.

Fiir das Land Berlin soll ein Familienfordergesetz entstehen. Ziel ist es, Familien
entsprechend ihrer aktuellen Lebenslagen einerseits praventiv zu stdrken und andererseits
bestmdglich zu unterstiitzen. Dies soll mit passenden Angeboten der Familienbildung, der
Familienerholung sowie der Beratung umgesetzt werden. Damit das Gesetz gut wirken
kann, sollen bereits zu Beginn der Gesetzesentwicklung die zukiinftigen Adressatinnen
und Adressaten sowie Fachkré&fte der Familienférderung einbezogen werden.

1.1 Ausgangssituation

Der Senat ist bestrebt, die Forderung und Untersttitzung von Familien zu verbessern und
die Familienfreundlichkeit der Stadt auszubauen. Die Richtlinien der Regierungspolitik des
Landes Berlin sehen den Entwurf eines Familienfoérdergesetzes (FamFoG) fiir Berlin vor:

,Berlin ist eine familienfreundliche Metropole. Familie ist da, wo Menschen fiireinander
Verantwortung iibernehmen, unabhéngig von Geschlecht und Alter. Der Senat wird die

Rahmenbedingungen fiir unterschiedliche Familienmodelle verbessern und im Rahmen
eines breiten Beteiligungsprozesses ein Familienfordergesetz auf den Weg bringen, das



auch die Vereinbarkeit von Familie und Beruf unterstiitzt.“ (Richtlinien der
Regierungspolitik 2016-2021)

Mit einem Antrag der Koalitionsfraktionen im Abgeordnetenhaus wurde der Senat
zusatzlich gefordert, schnellstméglich einen Entwurf fiir ein Familienférdergesetz zur
Beratung vorzulegen und folgende Punkte bei der Erarbeitung zu berticksichtigen:

> Familienforderung, wie in 816 des Achten Sozialgesetzbuchs definiert, soll im Land
Berlin umfassender abgesichert werden als dies bisher erfolgt ist.

[> Die bestehenden Angebotsformen der Familienférderung sind bedarfsgerecht
weiterzuentwickeln und diese mit qualitativen und quantitativen Fach-Standards
verbindlich abzusichern.

> Den Bedarf der Angebote zur Familienférderung soll sich an einwohnerbezogenen
Richtwerten orientieren.

> Familienbiiros und Familienzentren sind flachendeckend zu etablieren und rechtlich
sowie qualitativ abzusichern.

> Ein breiter Beteiligungsprozess ist bei der Erarbeitung der Gesetzesvorlage zu
vollziehen.

1.2 Zielsetzung

Mit dem Gesetz soll die Familienférderung, wie oben beschrieben, einen Rahmen erhalten,
der Qualitat und Quantitat definiert. Konkret sollen folgende Ziele erreicht werden:

e Gewdhrleistung quantitativ und qualitativ passender Angebote der Familienbildung
und Familienerholung,

e Etablierung einheitlicher Qualitatsstandards fiir Angebote der Familienforderung in
Berlin und die

e Verankerung sogenannter Familienbiiros in allen Bezirken, also Anlaufstellen fiir
Familien zur Information, Beratung und Weiterleitung hinsichtlich
familienrelevanter Themen.

Familien sind Experteninnen in eigener Sache. Daher zielt der Beteiligungsprozess darauf
ab, ihre Anliegen, Bedarfe und Wiinsche aufzunehmen, damit Familien zukiinftig eine
gute, bedarfsgerechte und passende Unterstiitzung erhalten. Um bei der
Gesetzentwicklung der Vielfalt an Angeboten der Familienférderung ebenso gerecht
werden zu kénnen wie unterschiedliche Zugangswege und Wirkungseffekte zu
berticksichtigen, werden auch Fachkréfte der Familienférderung beteiligt.

e Folgende Pramissen wurden fiir den Beteiligungsprozess festgelegt: Es sollten
sowohl Familien erreicht werden, die bisher keine der Angebote nach § 16 SGB VIlI
wahrnehmen oder nutzen, als auch Familien, die bereits entsprechende Angebote
(wie beispielsweise in Familienzentren) annehmen.
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e Als Fachkrifte sollten jene einbezogen werden, die in der Praxis unmittelbar in den
vom FamFoG bertihrten Bereichen tatig sind und im Giberwiegenden Teil ihrer
Tdtigkeit in direktem persénlichem Kontakt mit Familien stehen.

Fiir jede dieser beiden Gruppen wurden aufgrund ihrer Unterschiedlichkeit eigene
Beteiligungsangebote konzipiert:

Familien wurden in lebensweltlichen Kontexten aufgesucht und Fachkrafte zu
organisationsiibergreifenden Veranstaltungen (Fachforen) eingeladen.

Folgende Hauptfragen wurden in dem Beteiligungsprozess an beide Zielgruppen gestellt:

e Wie ist der aktuelle Bedarf bei den Familien? Was braucht es an Angeboten? Wer
mochte oder kann welche Angebote nutzen?

e In welchen Situationen/Lebenslagen wiinschen sich Familien (mehr)
Unterstiitzung?

e Wie konnen Familien in unterschiedlichen Lebensphasen, Lebenslagen und
Lebensformen erreicht werden?

e Welche Anforderungen ergeben sich an eine zukunftsorientierte, passende
Familienforderung?

1.3 Ubersicht des Beteiligungsprozesses in Form von Steckbriefen

Der Beteiligungsprozess richtete sich an zwei Zielgruppen: Familien und Fachkréfte. Fur
jede dieser beiden Zielgruppen wurden eigene Partizipationsformate konzipiert und von
Januar bis Marz 2020 durchgefiihrt. Im Folgenden werden beide Formate steckbriefartig

dargestellt.

1.3.1. Steckbrief: Fachforen fiir Fachkrifte

Tabelle 1: Steckbrief: Fachforen fiir Fachkrdfte

Zielgruppen / Anzahl der Teilnehmenden Anzahl der Hinweise
1. Fachforumim | Uber 50 Fachkréfte der Familienférderung vor allem ca. 230
Rathaus aus den Bereichen:
Charlottenburg

e Familienzentren

e Erziehungs- und Familienberatungsstellen (EFB)

e Frithe Hilfen (z.B. Familienhebammen)

e Gesundheitsbereich (z.B. Kinder- und
Jugendgesundheitsdienst)

e Familienerholung




Zielgruppen / Anzahl der Teilnehmenden Anzahl der Hinweise

2. Fachforumim | Ca. 60 Fachkrafte der Familienfoérderung aus den ca. 270

Roten Rathaus Bereichen:

e Familienzentren

e Erziehungs- und Familienberatungsstellen (EFB)

e Frithe Hilfen (z.B. Familienhebammen)

e Gesundheitsbereich (z.B. Kinder- und
Jugendgesundheitsdienst)

e Familienerholung

Um einen Einblick zu gewinnen, aus welchen Berliner Bezirken die Fachkrafte der
Fachforen zusammenkamen, wurden sie wahrend der Veranstaltungen gebeten, sich -
wenn moglich - Bezirken zuzuordnen, in denen sie mit Familien arbeiten.

In einer weiteren Abfrage wurden die teilnehmenden Fachkrafte nach den Altersklassen
der Kinder in Familien unterteilt, mit denen sie arbeiten. Auch hier sollten sich die
Teilnehmenden den Kategorien zuordnen. In nachfolgender Grafik sind die Ergebnisse der
Abfrage (fuir beide Foren zusammen) dargestellt.

Abbildung 2: Antworten auf die Frage "Aus welchem Bezirk kommen Sie?".

Aus welchem Bezirk kommen Sie?
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Aus allen Berliner Bezirken waren Fachkrafte mit groRem Engagement vertreten und
haben die Moglichkeit genutzt, ihre Haltung, Anregungen und kritischen Punkte
einzubringen.



Abbildung 3: Antworten auf die Frage "Mit welchen Familien (nach Alter der Kinder) haben Sie
liberwiegend zu tun?“

Mit welchen Familien (nach Alter der Kinder)
haben Sie iiberwiegend zu tun?

Familien mit Kindern im Alter von:

m Schwangerschaft - 1. Lebensjahr
m 1-3 Jahre \

m 3-6 Jahre
m 6-12 Jahre
m ab 12 Jahren

m Mit allen Altersklassen

Uberwiegend waren Fachkrdfte aus den Bereichen rund um die Familienwerdung und der
frihkindlichen Phase bis zum 3. Lebensjahr vertreten. Anndhrend gleichstark vertreten
waren die Fachkrédfte, die mit Familien mit Kindern im Alter von 3-12 Jahren und &lter
arbeiten [vgl. Abb. 3].

1.3.2. Steckbrief: Aufsuchende Beteiligung von Familien

Abbildung 4: Abbildung der Standorte fiir die Aufsuchende Beteiligung von Familien.

Familienzentrum
Familien- Matenzeile
Zentrum Fabrik Lichtenberg/
Wedding Neu-Hohenschon-
hausen

Familien im
Zentrum an der
Kita Fantasia
Falkenhagener
Feld

Véterzentrum
Prenzlauer Berg

Neukdlln Arcaden

Sportverein Neukolln

Gutsmuths 1861
e.\{. Kiezanker e.V.
Moabit Neukdlin Nord
MINA e. V.
Kreuzberg Nord
Kinder- und
Jugendzentrum
Pflegefamilien FEZ

stadtteiltibergreifend Kopenick

An neun Orten in Berlin wurden Gesprdache mit Eltern gefiihrt, um sich tiber Erfahrungen
und Wiinsche an die Familienforderung auszutauschen [vgl. Abb. 4].



Tabelle 2: Steckbrief: Aufsuchende Beteiligung von Familien

Ort und Format Zielgruppen / Anzahl der Teilnehmenden  Anzahl der
Hinweise
MINA e. V. Eltern mit Kindern mit gesundheitlicher | 25
Kreuzberg Nord Beeintrachtigung
Mehringplatz (turkischer/arabischer
Befragung beim Elternfriihstiick Migrationshintergrund)
- ca. 20 Pers. -
Kiezanker e.V. Eltern (vorwiegend tiirkischer 19
Neukdlin Nord Migrationshintergrund)
Rollbergkiez - ca. 10-15 Pers. -
Befragung im Elterncafé
Vdterzentrum Vater in Elternzeit (Kinder 6-12 Monate) | 38
Prenzlauer Berg - ca. 15 Pers. -
Befragung im Papa-Café
Familienzentrum Matenzeile Gemischte Zielgruppe 15
Lichtenberg/ - ca. 5 Pers. -
Neu-Hohenschénhausen
Befragung beim ,,0ffenen
Nachmittag“
Familie im Zentrum an der Kita Eltern mit Kindern 0-2 Jahre 40
Fantasia - ca. 20 Pers. -
Falkenhagener Feld
Befragung beim Elternfriihstiick /
Krabbelgruppe
FamilienZentrum Fabrik Gemischte Zielgruppe 46
Osloer Strale (Kinder 2-7 Jahre)
Wedding - 3 Pers. -
Befragung beim ,,Bunten
Familiennachmittag:
Bilderbuch-Kino“
Pflegefamilien Pflegeeltern mit Kindern in allen 27

Stadtteiliibergreifend
stellvertretend

Befragung per Telefonkonferenz

Altersklassen
- 2 Pers. -




Ort und Format

Zielgruppen / Anzahl der Teilnehmenden

Anzahl der
Hinweise

Kinder- und Jugendzentrum FEZ Eltern 44
Kopenick - ca. 40 Pers. -

Befragung am Stand im Foyer des

FEZ

Neukélln Arcaden Gemischte Zielgruppe 45
Neukdlin - ca. 20-30 Pers. -

Befragung am Stand im

Eingangsbereich

Sportverein TSV GutsMuths 1861 | Gemischte Zielgruppe 43

eV.
Moabit

Befragung im Eingangsbereich
zum Eltern-Kind-Turnen und
Gerédteturnen fiir Mddchen und
Jungen

mit Kindern im Alter 3-13 Jahren
- ca. 20-30 Pers. -
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2.  Ergebnisse der Fachforen

gosen 1 . e
(134 L) b : :

Tielgruppe!
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bieten sich an!

Abbildung 5: Die Fachkrdifte kamen in den Fachforen als Expertinnen und Experten in der Arbeit mit
Familien zusammen und tauschten sich in verschiedenen Formaten tiber ihre Erfahrungen und
Anregungen aus.

Zielsetzung und Vorgehen: Ziel der Fachforen war es, in einem konzentrierten Rahmen
Ruickmeldungen von Fachkraften einzuholen, die beruflich in der Familienférderung tatig
sind und Expertise in unterschiedlichen Formaten der Familienbildung besitzen. In beiden
Fachforen wurden schrittweise in Kleingruppenarbeit drei Fragestellungen der Arbeit von
Fachkraften in der Familienférderung nachgegangen.

Die Expertinnen und Experten hatten hier die Méglichkeit, ihre eigenen Hinweise zum
Familienfordergesetz abzugeben, aber auch mit anderen Fachkraften in den Austausch zu
kommen, Erfahrungen abzugleichen und in der Diskussion Ideen zu entwickeln.

Folgende Fragen wurden in den Foren mit den Teilnehmenden diskutiert:

e Was lguftin Ihrer Arbeit bisher gut? Welche Zielgruppen erreichen Sie? Welche
Angebote werden gut angenommen?

e Wo begegnen Ihnen Herausforderungen? Welche Zielgruppen werden selten
erreicht? Wo fehlt es an Strukturen? Was sind die groRten Herausforderungen Ihrer
Zielgruppe? Wo sehen Sie Bedarfe, die bisher nicht (ausreichend) abgedeckt
werden?

e Welche Aspekte und Ideen lassen sich aus ihrer Diskussion ableiten? Welche
Losungsmoglichkeiten fiir Herausforderungen bieten sich an?
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2.1 Erfolgsfaktoren in der Arbeit mit Familien

Abbildung 6: In Kleingruppen wurden die Fragestellungen intensiv bearbeitet.

Zundchst werden die Inhalte der Diskussion um Erfolge der Arbeit mit Familien, die von
Fachkraften in den zwei Fachforen beschrieben wurden, dargestellt:

Die Mehrheit der befragten Fachkrafte bewertet die groRe Vielfalt an Angeboten fiir
Familien angesichts einer hohen Nachfrage als sehr positiv, auch wenn die
Annahme von Moglichkeiten weiter ausbaufahig ist. Durch niederschwellige
Angebote werden Zielgruppen gut erreicht. Neben offenen Angeboten, die ohne
Anmeldung zu verldsslichen Zeiten allen Familien offenstehen, ist die Vielfalt an
unterschiedlichen Angeboten und Zugangswegen entscheidend fiir ein gutes
Gelingen der Familienforderung.

Die Heterogenitat der Nutzerinnen und Nutzer spiegelt sich hier auch durch
unterschiedliche Wege der Erreichbarkeit wider:

Familienzentren werden im Erstkontakt eher von Familien frequentiert, die sich in
der Angebotslandschaft Familienférderung zurechtfinden und wenig durch
personliche Hemmschwellen beeinflusst sind.

Stadtteilmutter sind dagegen ein typisches Beispiel dafiir, dass aufsuchende
Angebote unersetzlich sind, da sie als , Tiroffner” fiir sonst nur schwer zu
erreichende Familien fungieren.

Die Mund-zu-Mund-Propaganda anderer Eltern trdgt dazu bei, dass Mutter und
Véter von den vielfdltigen Angeboten des Familienzentrums, oft in Wohnnéhe,
erfahren. Weitere Zugangswege erschlieRen zum Beispiel auch Soziale Medien, die
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von den Fachkrdften als ein geeignetes Informations- und Kommunikationsmittel
eingeschdtzt werden, um mit Familien in Kontakt zu treten.

e Die Vernetzungs- und Schnittstellenarbeit wird auf unterschiedlichen Ebenen als
unabdingbar fiir das Gelingen von Familienférderung wahrgenommen.
Dabei ist der Vernetzungsbedarf hoch, wahrend das Zeitkontingent eher gering
ausfallt: Vernetzungspotenzial wird zwischen den Fachkraften, mit dem
Jugendamt, dem Kinder- und Jugendgesundheitsdienst sowie der Eltern
untereinander z.B. in Familienzentren und an sogenannten Schnittstellen, an
denen Familien angetroffen werden (z.B. Kinderérztin und -arzt sowie Kita),
gesehen.

In nachfolgender Tabelle sind Erfolgsfaktoren in der Arbeit mit Familien aufgelistet, die
von den teilnehmenden Fachkraften beider Fachforen mehrfach genannt wurden:

Tabelle 3: Hinweise zu Erfolgen in der Arbeit mit Familien

Angebotsnachfrage e Angebotsnachfrage ist hoch', z.B. nach Angeboten der
Familienerholung, Erziehungs- und Beratungsstellen,
Sportangeboten, Krabbelgruppen-Angebote u.a. in

Familienzentren

Angebotsformen /- e Vielfalt der Angebotsstruktur wird gut angenommen.

vielfalt e Familien mit besonderen Bedarfen werden begleitet.

e Verkniipfende Angebote, die ,,aus einer Hand stammen*®, z.B. die
Kombination aus Gruppen- und Beratungsangeboten,
funktionieren gut.

e Angebote, wie z.B. Babylotsen, Stadtteilmiitter, etc. sind gut
strukturiert und sehr nachgefragt.

o Stadtteilmiitter erreichen neue Familien und Familien in
prekdren Lebenslagen (Begleitung 1:1).

e Aufsuchende Angebote werden gut angenommen.

e Erziehungs- und Familienberatungsstellen erreichen Familien
z.B. durch Angebote wie die Elterntrainingsgruppe oder
Beratung fur Eltern in Trennung oder mit Kindern in der
Pubertat.

e Angebote, die als Gruppenarbeiten gestaltet sind, funktioniert
gut.

YInnerhalb der Tabellen sind die Hinweise und Beitrdge aus den Fachforen und Elterngesprachen in fetter
Schrift optisch hervorgehoben, die besonders h&ufig diskutiert wurden.
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Erreichbarkeit e Spezielle Zielgruppen z.B. Viter, Alleinerziehende (Mutter und

Zielgruppen / Vdter) und generationsiibergreifend sind gut erreichbar.

Niederschwelligkeit e Besonders niederschwellige Angebote erreichen eine Vielzahl an
Zielgruppen.

e Angebote sind teilweise ohne Kursgebiihren und als offene
Angebote ohne Anmeldung zugénglich.

e Familienzentren erreichen Familien mit unterschiedlichen
okonomischen Hintergriinden.

e Stadtteilmiitter oder Sprachvermittelnde stellen eine Art
,1uroffner” zur Erreichung der Familien dar.

Information und e Zielgruppen werden insbesondere tiber ,,Mund-zu-Mund“-
Kommunikation Propaganda sowie soziale Medien gut erreicht.
Zusammenarbeit / e Gut miteinander vernetzt sind sowohl Fachkréfte (innerhalb als
Vernetzung / auch aullerhalb des Bezirks), als auch Jugendamt, Kinder- und
Schnittstellen Jugendgesundheitsdienst.

e Beratung und Netzwerkarbeit findet an Schnittstellen statt, an
denen Familien angetroffen und erreicht werden (z.B.
Kinderdrztin und -arzt sowie Kita). Daftir ist der personliche
Kontakt zu Fachkréften der Familienbildung wichtig.

e Eltern spielen bei der Vernetzung eine wichtige Rolle und
konnten stadrker eingebunden werden.

¢ Familienzentren werden als Anlaufstellen fiir Kontaktaufnahme
unter Eltern angenommen: Eltern sind mit Hilfe der Angebote
untereinander gut vernetzt.

e Vernetzte Familien fungieren als Multiplikatorinnen: Familien
tauschen sich untereinander aus und bauen gleichzeitig intime,
vertrauensvolle Netzwerke auf.

Fachkrifte e Qualifizierte Fachkrifte haben einen niederschwelligen Zugang
zu Familien und einen guten Blick dafiir, was Familien
benotigen.
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2.2 Herausforderungen in der Arbeit mit Familien

Abbildung 7: Auch spezielle Herausforderungen der Fachkrdfte in der Arbeit mit Familien wurden
im Rahmen der Fachforen durch die Teilnehmenden benannt und festgehalten.

In weiterer Kleingruppenarbeit wahrend der beiden Foren wurden Herausforderungen der
Fachkréafte in der Familienforderungen zusammengetragen. Als Herausforderungen
nennen die Fachkrdfte beider Foren unterschiedliche Punkte:

e Fachkrafte bemédngeln, dass die Bedarfsberechnung im Rahmen der
Familienforderung nicht mehr auf Basis aktueller Daten ermittelt wird. ,,Berlin
wdchst schneller als die Topfe“, so die Anmerkung eines Teilnehmenden.

o Der Fachkrédftemangel stellt fiir Familien sowie fiir Fachkrafte eine grolle
Herausforderung dar: Eltern leiden mitunter darunter, dass die hohe Nachfrage
nach Angeboten nicht ausreichend gedeckt werden kann. Fachkrédfte finden sich
wiederum selbst mit Arbeitsbedingungen konfrontiert, die familienunfreundlich
sind. Daher ist eine Entlastung durch unterstiitzende Angebote der
Familienforderung fiir Eltern und Fachkréfte ein dringender Wunsch.

e Es wird zudem moniert, dass die finanziellen Rahmenbedingungen, z.B. in
Familienzentren, nicht ausreichend gegeben sind: Insgesamt werden aufgrund der
hohen Angebotsnachfrage sowohl die personellen, als auch die finanziellen
Kapazitaten tiberstiegen. Es werden zudem weitere Finanzmittel fur
Vernetzungsarbeit soweit Weiterbildungsmoglichkeiten benotigt.

e Eine grolle Belastung stellt die oftmals fehlende Regelfinanzierung, z.B. der
Familienzentren, dar. Hier bedeuten kleinteilige Finanzierungen einerseits einen
stark erhéhten organisatorischen Aufwand und erméglichen andererseits keine
langerfristige Planungssicherheit, z.B., um neue Fachkré&fte zu gewinnen und ihnen
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eine Perspektive zu bieten. AuRerdem stellen zu geringe Sachmittel und oftmals die
aufwendige Suche nach geeigneten Rdumlichkeiten zur Durchfiihrung von
Angeboten eine Belastung fiir die Arbeit der Familienzentren? dar.

e Fachkréafte sehen einen groRRen Bedarf, Zielgruppen mit Multi-Problemlagen zu
unterstiitzen, z.B. Familien mit psychischen Belastungen, Familien ohne Wohnsitz,
etc. Hier sind Netzwerke sowie Schnittstellen zu anderen Fachbereichen dringend
erforderlich.

e Der Zugang zu 6konomisch schwécheren Familien stellt nach wie vor eine
Herausforderung in der Familienforderung dar und ist mit groftem
Ressourceneinsatz verbunden.

In der folgenden Tabelle werden herausfordernde Aspekte in der Arbeit mit Familien
dargestellt, die sich in den Fachforen herauskristallisierten. Die pragnanten Hinweise der
Fachkrafte werden nach Kategorien aufgelistet.

Tabelle 4: Hinweise zu Herausforderungen in der Arbeit mit Familien

Strukturen e Fiir strategische Uberlegungen und Kooperationen® in
Familienzentren sowie Beratungsausbildung wird mehr Zeit
(Leitungszeit) benotigt.

e Das Abgrenzen zu anderen Bereichen/Beh&rden und das
gleichzeitige Herstellen von Verbindung sind herausfordernd
(z.B. im Bereich Gesundheit). Dieser Balanceakt ist dennoch
notwendig, um die fachliche Qualit&t zu sichern.

e Auf Angebot/Nachfrage muss flexibel reagiert werden kénnen
(z. B. Familienerholung).

e Arbeitsbedingungen der Fachkrafte vor Ort sind geprédgt von
familienunfreundlichen Strukturen wie den Arbeitszeiten, die oft
nicht zu den eigenen Bediirfnissen passen.

e Innerhalb der Strukturen der Bezirke differieren stark die
Anspriiche an die fachliche Qualitat.

e 2.T.existierten Parallelstrukturen in der Gremienarbeit.

¢ Rahmenbedingungen sind starr: Projektférderungen sind nur fiir
bestimmte Zeitrdume (ohne Puffer fiir Gremienarbeit) gesichert.

e Bedarfsberechnung beruht auf veralteten Zahlen: ,,Berlin wachst
schneller als die Topfe®.

2 Hier ist zu beachten, dass Familienzentren derzeit aufgrund unterschiedlicher Zustdndigkeiten und der
historischen Entwicklung in Berlin unterschiedlich ausgestattet sind. In den Fachforen waren u.a.
Vertreterinnen und Vertreter des Landesprogramms Berliner Familienzentren sowie der Erziehungs- und
Familienberatungsstellen (EFB), der Friihen Hilfen (z.B. Familienhebammen), dem Gesundheitsbereich (z.B.
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst) und der Familienerholung vertreten.

3 Innerhalb der Tabellen sind die Hinweise und Beitrdge aus den Fachforen und Elterngesprachen in fetter
Schrift optisch hervorgehoben, die besonders h&ufig diskutiert wurden.
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Fachkriftequalifizierung | ¢ Fachkridftemangel fordert Fachkradfte und Eltern heraus:
»Familien und Fachkrdfte benotigen Entlastung®.

e Aufgrund zunehmender Aufgabenbereiche/h6herem
Verwaltungsaufwand kénnen Fachkrafte keine ausreichend
qualifizierte Arbeit leisten.

e Esgibt einen Mangel an ménnlichen Fachkrdften sowie
Fachkr&ften mit interkulturellen Kenntnissen.

e Fachkréfte bendtigen spezifische Weiterbildungsangebote
hinsichtlich interkultureller Sensibilitat.

Finanzierung e Die sehr hohe Angebotsnachfrage iibersteigt personelle und
finanzielle Kapazititen.

e Rahmenbedingungen sind unzureichend und nicht an die
steigenden Herausforderungen angepasst: Qualitdt kann nicht
aufrechterhalten werden.

e Gestiickelte Finanzierung fiihrt zu hohem Verwaltungsaufwand,
z.B. Antragstellung kostet sehr viel Zeit.

e Fehlende Basisfinanzierung und zeitlich begrenzte
Projektfinanzierungen fiihren zur stdndigen Suche nach neuen
Mitteln und Abhéngigkeiten in den Anstellungen von
Fachkraften.

e Es herrscht vielfach ein Mangel an Rdumlichkeiten und
Sachmitteln, besonders in Familienzentren.

¢ Kontinuitdt der Fachkréfte fehlt, z.T. aufgrund unattraktiver,
projektbasierter und befristeter Vertrage.

e Netzwerkarbeit benstigt viele Ressourcen.

e Gremienarbeit kostet Zeit und personelle Kapazitat.

Infrastruktur e Es mangelt an Infrastruktur: z.B. Wohnraum, Kinderé&rztinnen
und -drzte, Geburtskliniken und Kita-Pldtze.

e Da Angebote fiir Kinder im Alter von 0-3 fehlen (u. a. Kita-Pldtze
zur Betreuung) ist die Nachfrage nach Angeboten in
Familienzentren umso grélRer.

¢ Familienhebammen sollte langerer Kontakt zu Familien méglich
sein.

e Wohnraum fehlt fiir verschiedene Familienkonstellationen und
es mangelt an Beratungsmoglichkeiten fiir Familien, um Zugang
zu passendem Wohnraum zu bekommen.

e Angebote zur Beratung zum guten Ubergang von der Kita in die
Schule fehlen.
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Vernetzung und e Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner, die gut vernetzt

Schnittstellen sind und kontinuierlich zur Verftigung stehen, werden bendatigt.

e Amter fiir Transferleistungen miissen sich untereinander
verstandigen (Jobcenter, Elterngeld, Kindergeld), um
Verzégerungen vorzubeugen.

o Schnittstellen/Uberginge zu Familien (wie Kinderédrztinnen und -
arzte sowie Kitas) sollten starker genutzt werden. Wenn diese
wegfallen, fehlen wichtige Zugangsmaoglichkeit zu Familien.

e Moglichkeiten der Fachkréfte, sich zu vernetzen oder
zusammenzukommen, sind zu gering.

Angebotslandschaft e Orientierung durch die Angebotslandschaft muss von
qualifiziertem Personal begleitet werden, damit die Vielfalt der
meist unbekannten Angebote gelingt.

e Aufsuchende Angebote und préventive Angebote verstetigen
sich, dennoch sind prédventive und nicht problemorientierte
Angebote zu wenig verfiigbar.

Kommunikation e Sprachbarrieren existieren, denn es fehlen Sprachmittlerinnen
und Sprachmittler zum Abbau dieser.

e Es mangelt an Medienkompetenz bei Familien und Fachkraften,
um Informationen online zu vermitteln.

Erreichbarkeit von e Angebote mit nachweislichen Erfolgen in der Erreichbarkeit von

Familien Familien (z.B. die Stadtteilmutter sowie Elternbegleiterinnen und
-begleiter) starken

e Kita-Sozialarbeit fiir alle Kitas implementieren als Beitrag, Eltern
frihzeitig zu unterstiitzen

e Zugang zu besonderen Zielgruppen aufbauen: Roma-Familien,
Personen mit Migrationshintergrund, dltere Jugendliche, Viter,
sozial benachteiligte Familien, Familien mit Zwillingen und
Mehrlingen, Eltern mit geringen Bildungskenntnissen,
minderjdhrige Mitter/Eltern sowie Familien, in denen nicht
hauptsachlich Deutsch gesprochen wird

Bildung (Gesundheit, e Bildung, z. B. im Bereich Erndhrung, und das Wissen um gesunde
Medien) Erndhrung, Zahngesundheit sind notwendig.
e Beratung fiir Eltern im Umgang mit digitalen Medien
ermdoglichen

e Medienkonsum nimmt grofRen Einfluss auf die
Sprachentwicklung der Kinder und hemmt sie nachweislich
(insbes. Kinder im Alter von 0-3 Jahren).
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Belastungen / Multi- e Ein Teil der Eltern ist mit Multi-Problemlagen belastet: z.B.

Problemlagen der Eltern Alleinerziehende, Wohnungslosigkeit, Armut, Uberschuldung
oder psychische Belastungen

e Die Mehrfachbelastungen kénnen sich auf die Erziehung und
Bindung zu Kindern auswirken.

e Eltern erhalten h&ufig von unterschiedlichen Seiten Druck.

e Diese Zielgruppe wird kaum erreicht, ist meist iiberfordert und
oft frustriert von Behordengédngen

e Eltern fehlt der Zugang zu Angeboten auch dadurch, dass sie
meist nicht proaktiv auf Angebote zuriickgreifen.

2.3 Empfehlungen der Fachkrifte

g

Abbildung 8: In Kleingruppenarbeit wurden Empfehlungen zur Gestaltung des
Familienférdergesetzes formuliert.

Nachdem die Fachkrafte in Kleingruppenarbeit sowohl die Erfolge als auch die
Herausforderungen in der Arbeit mit Familien herausgearbeitet und benannt hatten,
formulierten die Fachkrafte im nachsten Schritt Empfehlungen an die Erarbeitung des
Familienfordergesetzes, die im Folgenden zusammenfassend aufgefiihrt sind:

Eine Vielfalt und Mischung aus Angebotsformen sollte fiir Familien und Alleinerziehende
vorgehalten werden. Angebote der Familienerholung sollten auRerdem starker ausgebaut
und geférdert werden. Auch Aktivitaten der Familienforderung hinsichtlich der
Freizeitgestaltung von Familien miissen mehr Berticksichtigung finden. Bei der
Entwicklung des Angebotskatalogs konnen Familien und Eltern noch stédrker eingebunden
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und auch bei der Umsetzung beteiligt werden. Hierzu zahlt auch die Nutzung des
familialen Eigenpotentials. Angebote sollten qualitativ hochwertige Standards haben und
moglichst niederschwellig sein. Niederschwelligkeit kann dabei durch kostenlose Angebote
ohne burrokratischen Anmeldeaufwand hergestellt werden.

¢ Familienbildung hat einen prédventiven Charakter und soll nicht nur sozial
schwache, sondern alle Familien im Blick behalten.

e Imagekampagnen kdnnen dazu dienen, den Ruf von Jugendamtern aufzuwerten
und den Zugang zu Familien bzw. die aktive Inanspruchnahme von Familien
verbessern. Zugleich konnen Eltern und Familien friihzeitig auf Beratungsangebote
aufmerksam gemacht werden.

e Zum Thema Finanzierung gab es viele und vielfltige Hinweise. Es bedarf einer
langfristigen, verldsslichen, realistischen, bedarfsgerechten Ausstattung der
Angebote, die sowohl die personellen Ressourcen als auch die Sachmittel
berticksichtigt. Familienforderung ist ressortiibergreifend als Querschnittsaufgabe
zu denken. Eine Finanzierung zur Qualifizierung fiir Jugenddmter und Fachkréfte ist
notig, um den neuen Herausforderungen, wie z.B. internationales Familienrecht,
Vernetzungsarbeit und eigene Weiterbildung zu begegnen. Bewdhrte Angebote
sollen langerfristig finanziert und damit planbarer werden, sodass qualifizierte
Fachkrafte langer an einem Ort bleiben und Kontinuitdt gewdhrleisten.

e Sprache ist ein Kernelement fur gelingende Familienférderung. Dabei ist wichtig,
auch Leichte Sprache und Mehrsprachigkeit zu berticksichtigen, Sprachkurse mit
Kinderbetreuung anzubieten und gentigend Sprachmittlerinnen und Sprachmittler
einzusetzen.

e Begleitangebote fiir Familien sowie aufsuchende Hilfen sollten stédrker ausgebaut
werden, um auch Zugang zu Familien aufzubauen, die sonst nicht erreicht werden.

e Die Fachkrafte unterstreichen die Wichtigkeit von Qualitdtsstandards. Diese
missen beispielsweise fiir gesicherte Rdumlichkeiten, Personalausstattung,
Qualitatssicherung oder die Ausstattung mit Sachmitteln geschaffen werden.

Die folgende Tabelle stellt Empfehlungen von Fachexpertinnen und -experten fiir die
Familienforderung dar kategorisch nach Hinweisen dar:

Tabelle 5: Empfehlungen der Fachkrdfte

Stédrkung der Familien e Das Eigenpotential* von Familien soll geférdert werden.
e Eltern sollten sich aktiv in die Arbeit einbringen kdnnen und sich

an der Angebotsumsetzung beteiligen konnen.

*Innerhalb der Tabellen sind die Hinweise und Beitrdge aus den Fachforen und Elterngespréchen in fetter
Schrift optisch hervorgehoben, die besonders h&ufig diskutiert wurden.
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Angebotsformen / - o Beteiligungsmaglichkeiten fiir Familien zum Mitgestalten der

vielfalt Angebote (z.B. in Elternkursen oder in muttersprachlichen
Spielgruppen fur Kinder) weiter férdern.

e Barrierefreie Kinderbetreuung fiir Eltern neben der Kita-
Betreuung sollte ermoglicht werden, damit Eltern auch Angebote
ohne Kinder nutzen konnen.

e Begleitende und aufsuchende Hilfen sollten ausgebaut werden:
Aufsuchende Angebote, Lotsenprogramme, ambulante
Angebote, Ehrenamtsbetreuung.

e Qualitative Standards der Angebotsstruktur sind zu etablieren.

e Angebotsformen bediirfen einer Mischung: aufsuchende
Angebote und Arbeit, Elternbegleitung, Uberwinden von
Sprachbarrieren (durch z.B. Stadtteilmiitter und
Integrationslotsinnen), offene Angebote, vertiefende, beratende
Angebote (z.B. Beratung, ,Komm- und Gehstrukturen®)

e Fir den Ausbau der Familienerholung sollten mehr Finanzmittel
eingesetzt werden.

e Reisen sollten ausgebaut werden.

Niederschwelligkeit e Niederschwelligkeit erfordert ein hohes Mal an Professionalitat,
fur die auch mehr finanzielle Mittel eingesetzt werden miissen.

e Es bedarf kostenloser, niederschwelliger Angebote
(insbesondere in Familienzentren).

¢ Kiezbiiros und Familienbiiros sollten gestarkt werden, denn sie
fungieren als zentrale Anlaufstellen und sind niederschwellig
zugéanglich. AuRerdem gewéhren sie Unterstiitzung auf
personlicher Ebene, um sich im ,,Biirokratiedschungel zurecht
zu finden.

Prdvention e Familienbildung muss als Pravention betrachtet werden - auch
politisch. Praventive ,Familienbildung ist eine Muss- und nicht
Kann-Leistung®.

e Fiir die prdventive Arbeit miissen alle Familien im Blick behalten
werden, nicht nur Familien mit besonderen Herausforderungen.

AulRendarstellung / - e Eine Imagekampagne fiir Familienférderung sollte erstellt
wirkung werden, um den Wert des Austauschs zwischen Familien
Familienforderung herauszustellen.

e Eine Imagekampagne zur Aufwertung des Rufs der Jugenddmter
sollte entwickelt werden.
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Finanzierung e Projekte missen ldngerfristig finanziert und damit planbarer
sein.

e Es muss eine langfristige, verldssliche, realistische,
bedarfsgerechte Ausstattung der Projekte geben, die sowohl die
personellen Ressourcen, als auch die Sachmittel beriicksichtigt.
Familienforderung ist ressortiibergreifend zu denken.

e Sicherheit und Kontinuitit sollten etabliert werden. Zum einen,
dass Fachkréfte langer an einem Ort arbeiten und wirken
konnen. Zum anderen durch Mittel fiir erfolgreiche, bewdhrte
Projekte und fiir die Ausgestaltung von Konzepten und fiir
Vernetzungsarbeit.

e Aktuell bereitgestellte Finanzmittel miissen an die
Angebotsnachfrage und Ressourcenanforderungen angepasst
werden.

e Qualifizierung fiir Jugenddmter und Fachkrafte (durch z.B.
Weiterbildungen) miissen ausgebaut werden, um neue
Herausforderungen der aktuellen Bedarfslagen (wie z.B.
internationales Familienrecht, Vernetzungsarbeit etc.)
entsprechen zu kénnen.

e Langfristige Vertrage (mit familienfreundlichen MaRnahmen
und Teilzeit-Arbeitsmodellen) sollten Standard sein.

e Ein Mietendeckel fiir soziale Einrichtungen sollte eingefiihrt
werden, sodass geringere Mittel des Kostenplans fiir
Raumlichkeiten ausgegeben werden miissen.

Methodik / Konzepte der | ¢ Ganzheitlicher systemischer Blick ist notwendig: ,,Familie muss

Familienférderung als weitergefasst anerkannt werden und tiber die Eltern-Kind-
Beziehung oder die sog. Nuklearfamilie hinausgehen (z.B. auch
Groleltern, Paten etc. einbeziehen)

e Neue Arbeitsmarktpolitische Konzepte fiir Familien und Eltern
zur Foérderung der Vereinbarkeit von Familie und
Beruf/Ausbildung sollten entwickelt werden.

Kommunikation / e Es handelt sich um interkulturelle Arbeit, daher sollte die
Sprache Ansprache entsprechend beriicksichtigt werden (Leichte Sprache,
Mehrsprachigkeit).

e Sprachmittlerinnen und Sprachmittler und
Kommunikationsassistentinnen und Assistenten sollten weiter
gefordert werden.

e Mehr Sprachkurse mit Kinderbetreuung (notwendig fuir

Integration der Mutter und Vater) sind nétig.
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Erreichbarkeit von Eltern | ¢ Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zum Bekanntmachen
/ Informationen von Angeboten miissen immer eingebunden werden, sog.
Semiprofessionelle oder Personen im , Erstkontakt” (wie in
Geburtskliniken oder in der Einschulung), die Zugdnge zu den
Familien haben.

Schnittstellen e Familienforderungsangebote sollten auch auRerhalb der
klassischen Familienbildungseinrichtungen stattfinden: z.B. in
Kitas und Schulen.

Belastungen / Multi- e Essollte berticksichtigt werden, dass sich Eltern von
Problemlagen unterschiedlichen Seiten unter Druck (z.B. durch Behérden)
gesetzt fiihlen; in solchen Féllen ist es wichtig, dass Fachkrafte
ihre Kompetenzen weitergeben, gut vernetzt sind und eine gute
Verweisberatung leisten

Strukturen e Die Familienbildung sollte als Muss- und nicht nur als Kann-
Leistungen verstanden werden, das heilt ,,weg von Projekten,
hin zu einer institutionellen Férderung“

e Strukturen in den Bezirken (in z.B. der Ausstattung) sollten
beleuchtet werden, um Diskrepanzen zwischen den einzelnen
Bezirken zu minimieren. Zusatzlich sollen Parallelstrukturen
zwischen Bezirken aufgedeckt werden.

Vernetzung und e Interdisziplindre Kooperation und strukturelle Vernetzung sind
Zusammenarbeit sehr wichtig fiir Transfer- und Ubergangsphasen und sollten
weiter ausgebaut werden: z.B. ,,Briickenbauende® zwischen
Jugendamt und Senatsverwaltung, zwischen Kinder- und
Jugendbhilfetragern und Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartnern oder zwischen Familienzentren und Kitas.
e Interprofessionelle Zusammenarbeit ist notwendig.

Fachkrifte e Fachkréfte sollten kontinuierlich (weiter) qualifiziert werden, z.B.
durch Weiterbildungen in Bereichen der Interkulturalitat und
Beratung.

Standardisierung e Mindeststandards fiir die Arbeit in den Familienzentren sind zu

definieren, d.h. z. B. gesicherte Raumlichkeiten,

Personalausstattung, Qualitdtssicherung, Sachmittel etc.
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2.4 Weitere Hinweise aus der Diskussion

Abbildung 9: In beiden Fachforen wurden die Ergebnisse der Kleingruppenarbeiten présentiert und
Kernerkenntnisse der Veranstaltung zusammengefasst.

In den abschlieRenden Diskussionen beider Fachforen kamen folgende Themen (zum Teil
wiederholt) zur Sprache:

Ressourcen und Qualitit:

e Es braucht eine langfristige, verldssliche, realistische und bedarfsgerechte
Ressourcenausstattung. Es sind Qualitatsstandards zu entwickeln.

Einheitliche Strukturen, Finanzierung, Rdumlichkeiten:

e \Vergabeverfahren sollen Bedarfe der Menschen vor Ort abbilden: Es braucht
einerseits eine Definition von Kriterien und Merkmalen, aber auch einen
»Experimentiertopf fiir Freiraum und Flexibilitdt. Familienbedarfe, stadtische
Rahmenbedingungen d@ndern sich mit der Zeit und auch die damit verbundenen
Herausforderungen.

e Die Rahmenbedingungen der Familienférderung sind von Bezirk zu Bezirk sehr
unterschiedlich, z.B. durch rdumliche Gegebenheiten entstanden. Oftmals verfiigt
ein Bezirk tiber nicht geniigend Rdumlichkeiten fiir Angebote der
Familienforderung.

e Das neue Familienfordergesetz sollte sich nicht zu sehr an Bezirksgrenzen und
Altersklassen der Kinder orientieren, sondern auch ,,Grauténe®, die dazwischen
liegen bzw. nicht in diese Kategorien fallen, wiedergeben.

24



Kommunikation und Sprache:

In der Kommunikation mit Eltern muss das Augenmerk auf Leichter Sprache liegen,
zudem sind nicht nur vielsprachige Fachkrifte vonnéten, die Ubersetzungsleistung
vollbringen, sondern eine soziale, interkulturelle Kompetenz bei der Begleitung der
Eltern mitbringen.

Zusammenarbeit/Vernetzung:

Die Verkniipfung und Kooperationen zwischen Kitas und Familienzentren werden
positiv bewertet, Familienzentren miissen jedoch auch losgel&st von Kitas
betrachtet werden. Dies betrifft z.B. Offnungszeiten nach 18.00 Uhr und am
Wochenende. Fachkradfte weisen zudem darauf hin, dass fehlende Sozialarbeit in
Kitas und Schule nicht allein von Familienzentren aufgefangen werden kann.
Eigenbeteiligung der Eltern fordern: Eltern haben groRRe Potentiale, um
selbststandig Themen, die sie betreffen, zu erarbeiten. Eltern benétigen einen
gewissen ,(Frei-)Raum® fiir die eigene Gestaltung von z.B. Kursen. Es ist wichtig,
Eltern hierbei auf Augenhohe zu begegnen.

Zielgruppen:

Es gibt einen Bedarf fiir breiter aufgestellte Angebote fiir Familien mit &lteren
Kindern.

Die Zielgruppe Vdter sollte im Familienfordergesetz starker Berticksichtigung
finden -z.B. durch Viterlotsenprojekte und die Entwicklung eines neuen Leitbildes.
Mehr Angebote und Fachkréfte fiir ressourcenarme Familien: die Arbeit mit dieser
Zielgruppe ist besonders schwierig und stellt eine spezifische Herausforderung dar.

Sonstiges:

Fachkrifte sind derart ausgelastet, dass sich beispielsweise die
Offentlichkeitsarbeit zur Information iber die Angebotslandschaft nicht in die
Basisarbeit integrieren ldsst.

Familienthemen brauchen eine politische Lobby bzw. sollten auf eine politische
Ebene gehoben werden, um mehr Aufmerksamkeit und Zuspruch zu erhalten.

Es ist ein Anliegen, dass - nach der Verabschiedung des Familienférdergesetzes - in
den einzelnen Bezirken und Sozialrdaumen, die Tréger, die den Sozialraum kennen,
in die weitere Planung und Umsetzung des Gesetzes mit einbezogen werden, um
strukturelle Hemmnisse zu verhindern.

Familienforderung soll eine ,,Muss“- und nicht eine ,,Kann-Leistung® sein.
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3. Ergebnisse der aufsuchenden Beteiligung
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Abbildung 10: In der aufsuchenden Beteiligung wurden Hinweise von Eltern an die
Familienforderung gesammelt.

In Kapitel drei werden Ergebnisse im Einzelnen fiir jeden aufgesuchten Ort im Fall
gemischter Zielgruppen oder fiir jede klar definierbare Zielgruppe dargestellt. AulRerdem
werden die Elterngespréche in ihren Kernaussagen zusammengefasst.

Fur die Durchfiihrung der Elterngesprache wurden insbesondere Rdumlichkeiten der
Familienzentren besucht. Diese bieten einen geschiitzten und vertrauten Raum, in dem
Probleme und Missstande nicht nur benannt werden, sondern ggf. auch gemeinsam
Losungen erarbeitet werden konnen. Zusétzlich wurden neben den Familienzentren auch
ein Sportverein und ein Einkaufszentrum aufgesucht.

Ziel war es, Familien zu erreichen, die bisher kaum oder keine Leistungen in Anspruch
nehmen (konnten). Es wurden vor allem Raume besucht, an denen sich die Zielgruppe
aufhalt und die Moglichkeit fiir ein Gespréach gegeben ist. Insgesamt wurden an allen
aufgesuchten Standorten 342 Hinweise von Eltern zur Familienférderungen in Berlin
gesammelt.

Methode und Zielsetzung: Begleitend zur Erarbeitung eines Familienfordergesetzes
wurden neben Gesprdchen mit Fachkréften insbesondere Gesprédche mit Eltern gefiihrt,
um ihre Perspektiven und Bediirfnisse in den Prozess zu integrieren. Uber diverse
Stadtteile Berlins, wurden zehn Orte und Einrichtungen aufgesucht, um mit Eltern in
unterschiedlichen Lebensphasen, Lebenslagen und Lebensformen in Kontakt zu treten und
an deren Erfahrungen teil zu haben.
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3.1 Interkulturelle Familien

Kiezanker e.V. ist ein Verein in der Neukdllner Rollbergsiedlung, der Eltern, inshesondere

mit Migrationshintergrund, in vielen Lebensfragen unterstiitzt und berat. Einmal

wochentlich wird ein Frauenfriihstiick organisiert. Bei einem dieser Friihstiicke wurde ein

Gruppeninterview mit Muttern mit tiirkischem Migrationshintergrund gefiihrt.

Themen, die in der Diskussion besonderen Raum gefunden haben, waren:

Die Qualitédt der Freizeit- und Bildungsangebote fiir Kinder und Jugendliche sollte
verbessert werden. Es besteht groRe Unzufriedenheit mit der Atmosphdre und der
Qualitat der geforderten Angebote wie Nachhilfe oder Sprachkurse.

Offene und kulturell vielseitige Angebote konnen als Chance des Austauschs
etabliert werden. Bereits in Konzeption und Koordination von Projekten sollte auf
die kulturelle Vielfalt der Teilnehmenden und Kursleitenden geachtet werden.

Die Angebote sollten zeitlich angepasst sein an den Alltag von sowohl berufstéatigen
als auch nicht berufstatigen Eltern. Kurse fuir Kinder und Eltern sollten auch nach
17.00 Uhr angeboten werden.

Austauschformate fiir Eltern (als Zugezogene) sollten stérker geférdert werden (z.
B. Muttertreffen und Bildungsreisen). Elternvernetzung und -aktivierung brauche
strategische Unterstiitzung und gemeinsame Aktivitdaten konnten neue Kontakte
entstehen lassen und Kenntnisse tiber das Umfeld starken.

Es bedarf zudem alternativer Vertrauenspersonen oder Mediatorinnen und
Mediatoren als Unterstiitzende der Schularbeit. Elternlotsende und Jugendamter
konnen in vielen Féllen keine Konflikte in der Eltern-Lehrer-Schiiler-Beziehung
|6sen. Zusédtzliche Koordinatorinnen und Koordinatoren sowie
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner sollten ehrenamtlich engagierte Eltern
unterstiitzen. Diese Eltern sind motiviert, eigenstandig Projekte nach der
Forderlaufzeit weiterzufiihren. Meist fehlen jedoch Kontaktpersonen mit Zeit zum

Austausch.

Tabelle 6: Ergebnisse aus den Elterngespréchen bei Kiezanker e.V.

Hinweise zu Angeboten

Welche Angebote kennen e Gesundheitsfoérderung (z.B. Erndhrungskurse)
Sie? Nutzen Sie? e Beratungsangebote (z.B. Schulpsychologen)

e Sportangebote (z.B. FulRballtraining)

e Erholungsangebote (z.B. Familienbildungsfahrten)
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Welche Angebote fehlen e Niederschwellige Angebote, die kulturelle Vielfalt zulassen

lhnen? (z.B. durch Leichte Sprache)

e Langfristige, kontinuierliche Angebote, die nicht an
ehrenamtliches Personal gebunden sind

e Bewegungs-/Sportangebote angepasst an eine bestimmte
Zielgruppe (z.B. Schwimmkurse fiir Frauen)

Wo sollen Angebote e |Im Stadtteil
stattfinden? Wie weit
entfernt?

Zu welchen Uhrzeiten e Nachmittags®, da kombinierbar mit Schule und Beruf
wiirden Sie gerne Angebote
nutzen?

Unterstiitzung in besonderen Lebenssituationen

In welchen Situationen / e Schule und Pubertit (z.B. Konfliktbewdltigung/

Lebenslagen wiinschen Sie Konfliktlotsen, Verbindung Lehrer-Kind-Eltern,

sich mehr Unterstiitzung? Nachhilfesuche)

e Wiedereinstieg in den Beruf und Férderung von Bildung fuir
Eltern (z.B. durch Sprachkurse)

AustauschundFormate

Woriiber und in welcher e Auf Ferienfreizeiten und Bildungsreisen, sie férdern
Form wiirden Sie sich gern Austausch und Bildung von Eltern und Kindern.

mit anderen Eltern (mehr)

austauschen?

Was wiinschen Sie sich fiir e Freizeitaktionen und Reisen.
Formate?

3.2 Familien mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen

Der Verein MINA - Leben in Vielfalt e.V. wurde im Jahr 2010 gegriindet und bietet
unterschiedliche Beratungs- und Begleitungsangebote an. Zweck des Vereins ist die
Forderung der Hilfe fiir Menschen mit Behinderung und Migrationshintergrund.

Im Rahmen der Befragung wurde ein Elternfrithstiick besucht, an dem insbesondere
Familien mit tiirkischem Migrationshintergrund teilnahmen. Es wurde ein
Gruppeninterview mit ca. 20 Personen gefiihrt und durch einen Dolmetscher begleitet.

Die Kernerkenntnisse der Diskussion bilden folgende Themen:

Ein besonders wichtiger Punkt ist die direkte Ansprache und enge Betreuung von Familien
in ihrem Zuhause. Familienangehorige, die durch Krankheiten korperlich eingeschrankt

> Innerhalb der Tabellen sind die Hinweise und Beitrdge aus den Fachforen und Elterngesprachen in fetter
Schrift optisch hervorgehoben, die besonders h&ufig diskutiert wurden.
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sind und einen besonders
herausfordernden Alltag bestreiten
missen, sehen sich nicht in der
Lage, selbst aktiv nach passenden
Angeboten zu suchen. Auch Amter
sind in diesen Situationen fiir sie
unzugdnglich. Durch eine
regelmaRige, aufsuchende
Unterstiitzung und Begleitung der
Familien, kénnten Alltagsprobleme,

wie das Ausfiillen von Antragen und

Abbildung 11: In vertrauten Rdumen wie Vereinen (z.B.

Formularen, einfacher geldst MINA e.V.) wurden in Gesprdchen mit Eltern liber ihre
werden. Der Kontakt zu Eltern muss  Erfahrungen mit und Wiinsche an Angebote der
hier unbedingt an Schnittstellen, Familienférderungen ausgetauscht.

wie im Krankenhaus nach der

Geburt oder bei der Einschulung, erfolgen. Qualifiziertes, geschultes Personal ist an diesen
Stellen notwendig, um Eltern direkt in Kernmomenten anzusprechen und kontextbezogen
bei der Bewdltigung der Situation zu unterstiitzen. Zusatzliche Unterstiitzung kénnte eine
zentrale Anlaufstelle sein, die bei kurzfristigen Alltagsproblemen hilft und tiber
bestehende Angebote informiert. Die Angebote sollten an Orten stattfinden, die fiir jeden
zugédnglich und barrierefrei erreichbar sind, und zudem niederschwelliger sein. Sprachliche
und kulturelle Herausforderungen beginnen bereits bei der Informationsweitergabe bzw.
Angebotssuche. Informationen sollten in Leichter Sprache und/oder auch in anderen
Sprachen verfasst werden.

Tabelle 7: Ergebnisse aus den Elterngesprichen bei MINA e. V.

Hinweise zu Angeboten ‘

Welche Angebote kennen e Finanzielle Forderung der Schulreise

Sie? Nutzen Sie? e Beratungsangebote® (z.B. Schulpsychologen)
Welche Angebote fehlen e Finanzielle Unterstiitzung bei Therapien
lhnen? ¢ Informationen zu Pflegeeinrichtungen

e Niederschwellige Angebote, um sprachlichen und kulturellen
Herausforderungen entgegenzuwirken

e Beratungsstelle fiir den Alltag (z.B. Antrdge, Formulare)

e Barrierefreiheit in Schulen und Amtern

e Ausreichend und ausgebildetes Personal in Schulen

Was braucht es fiir e Treffpunkte fiir Jugendliche (z.B. Jugendzentren)

Angebote bei Kindern dlter

als 3 Jahren?

% Innerhalb der Tabellen sind die Hinweise und Beitrége aus den Fachforen und Elterngespréchen in fetter
Schrift optisch hervorgehoben, die besonders h&ufig diskutiert wurden.
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Unterstiitzung in besonderen Lebenssituationen

In welchen Situationen /
Lebenslagen wiinschen Sie
sich mehr Unterstiitzung?

Austausch und Formate
Was wiinschen Sie sich fiir
Formate?

Wie informieren Sie sich?
Welche Infos wiinschen Sie
sich?

Information

Schulalltag

Fehlgeburt

Diagnose einer Krankheit
Trennung/Alleinerziehung

Beratung
Betreuung und personliche Begleitung
Aufsuchende Beratung

Direkte Ansprache durch Mitarbeitende an Institutionen
Printprodukte

Wie méchten Sie informiert
werden?

Niederschwelligkeit/Barrierefreiheit (Leichte Sprache)
Direkte persénliche Ansprache

3.3 Vater

Véitern im ,Papa-Café“ standen fehlende
Angebote fiir die spezielle Zielgruppe.

Das Véaterzentrum e.V. befindet sich im
Stadtteil Prenzlauer Berg und ist seit vielen
Jahren Anlaufstelle fiir Vater mit ihren Kindern.
Es ist ein Ort fiir Austausch, Beratung und
Information, aber auch fiir Spiel und Freizeit.

| Das etablierte Format ,Papa-Café” findet
einmal wochentlich statt und bietet Vatern in
Elternzeit mit ihren Kindern zwischen 0-2
Jahren die Méglichkeit zum Austausch rund um
den neuen Lebensabschnitt.

Aus den Gesprachen mit Vatern bildeten sich
folgende Schwerpunkte heraus:

Die Rolle des Vaters als gleichwertiger Elternteil
sollte gestarkt und gefordert werden. In der
Familienforderung sollte es eine systematische
und konzeptionelle Einbindung von Angeboten

fiir Vater geben. Mehr Offentlichkeitsarbeit, die

eine Verdnderung des Rollenbilds ,,Vater* bewirkt und alternative Familienmodelle
sichtbar macht, sei nétig. AuRerdem sollte die Férderung beider Elternteile als
gleichwirksame Bindungspersonen anvisiert werden. Vater sehen sich bisher in der
Landschaft der Familienférderung nicht als eigensténdige Zielgruppe. Dies sei vor allem an
den wenigen Angeboten, die sich aktiv an Viter richten, abzulesen.
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Tabelle 8: Ergebnisse aus den Gesprdchen mit Véitern im Véterzentrum:

Hinweise zu Angeboten ‘

Welche Angebote kennen
Sie? Nutzen Sie?

Geburtsbegleitung (z.B. ,,Babylotsinnen®)
Angebots-Informationen tiber Elternbriefe des Arbeitskreises
Neue Erziehunge.V.

Welche Angebote fehlen
lhnen?

Zielgruppenorientierte Angebote’ (z.B. Geburtsvorbereitung)
Zielgruppenorientierte Elternbriefe (z.B. speziell an Vter,
Regenbogenfamilien und Alleinerziehende)
Prdvention/Beratung zur Rollenverteilung als Eltern und Rolle
des Vaters

Betreuung: Ausreichende Kapazitdten in Kitas
Austausch/Beratung (z.B. Vaterlotsenprojekt, analog zu den
Stadtteilmittern und Babylotsen)

Barrierefreiheit im o6ffentlichen Raum

Finanzielle Unterstiitzung (z.B. Bereitstellung eines
Experimentierfonds zur Entwicklung von Modellprojekten)
Offentlichkeitswirksame Kampagnen zur Rolle des Vaters
(z.B. Leithildentwicklung und Konzepte zur Einbindung der
Véter in Angebote)

Zu welchen Uhrzeiten
wiirden Sie gerne Angebote
nutzen?

Unterstiitzung in besonderen
In welchen Situationen /
Lebenslagen wiinschen Sie
sich mehr Unterstiitzung?

Was wiinschen Sie sich fiir
Formate?

Wie informieren Sie sich?

AustauschundFormate

Information ‘

Lebenssituationen

Wochenenden fiir Eltern, die nicht in Elternzeit sind und
wieder berufstatig sind

Elternzeit-Wechsel zwischen Mutter-Vater (z.B. Beratung fiir
die kommenden Ubergangsphasen)

Beratung: Werdende Eltern, Beziehung, Rolle des Vaters,
Elternzeit

Trennung/Alleinerziehung

Wiedereinstieg in den Beruf/Bildungsweg (z.B. Coaching)

Coaching
Beratung

Online Plattform (z.B. Kita-Navigator)

Institutionen (z.B. Vaterzentrum, Elternbriefe, Kurkliniken
und Hebammen)

Printprodukte (z.B. Werbung in Zeitungen)

Freundinnen und Freunde, Familie, Bekannte

Wie méchten Sie informiert
werden?

Online Plattform (Suche nach Ort, Zielgruppe, Alter,
Familientyp, Zeit etc.)
Direkte Ansprache (z.B. beim Geburtstermin)

"Innerhalb der Tabellen sind die Hinweise und Beitrége aus den Fachforen und Elterngespréchen in fetter
Schrift optisch hervorgehoben, die besonders h&ufig diskutiert wurden.

31



3.4 Pflegeeltern

Um auch die Zielgruppe ,,Pflegeeltern” in den Beteiligungsprozess einzubinden, wurde ein
Telefoninterview mit einem Pflegeelternteil durchgefiihrt.

Die Hauptgesprdchspunkte waren folgende: Beratungsangebote fiir Pflegefamilien sind
bekannt, jedoch miissen unterstiitzende Strukturen ausgebaut werden. Besonderer
Aufmerksamkeit bedarf die Unterstiitzung im Fall von Konfliktbewéltigungen zwischen
Pflegefamilien, Pflegekindern und Herkunftsfamilien. Pflegefamilien benétigen
professionelle Beratung, vertrauensvolle Rahmen und neutrale Raumlichkeiten, um mit
Herausforderungen ihrer verantwortungsvollen Aufgabe umzugehen. Méglichkeiten des
Austauschs speziell zwischen Pflegeeltern werden gewtinscht, um Erfahrungen
miteinander zu teilen. Fur Kleinkinder ab 3 Jahren werden Angebote fiir Bewegung,
Kreativitdt und Austausch als sinnvoll erachtet. Zusatzlich werden Angebote fiir
Jugendliche bengtigt, um Beschaftigungen anzubieten und Eltern zu entlasten.

Tabelle 9: Ergebnisse aus den Gesprdchen mit Pflegeeltern

Hinweise zu Angeboten ‘

Welche Angebote kennen e Angebote rund um die Geburt® (z.B. Krabbelgruppen,

Sie? Nutzen Sie? Babymassage und Babyschwimmen)

e Beratung (z.B. fiir Pflegeeltern und Familienhelfer)

e Freizeit (z.B. Familiencafés)

e Ferienfreizeit (z.B. Feriencamp ,,| Can Do")

Welche Angebote fehlen e Austausch/Beratung (z.B. Rdumlichkeiten zum Austausch
lhnen? zwischen Kindern und Herkunftsfamilien)

e Bildung (z.B. Angebote fiir Kinder mit Erkrankungen wie dem
Lance-Adams-Syndrom)
e Ferienfreizeit (z.B. mehr betreute Reisen)

Was braucht es fiir e Austausch/Freizeit (z.B. Familiencafés)

Angebote bei Kindern dlter | ¢ Kreativbildung (z.B. Musikférderung)

als 3 Jahre? e Bewegung/Sport (z.B. Schwimmvereine)

Unterstiitzung in besonderen Lebenssituationen ‘
In welchen Situationen / ¢ Konfliktbewdltigung (z.B. bei Vermittiung oder Problemen
Lebenslagen wiinschen Sie zwischen Pflegekind und Pflegefamilie)

sich mehr Unterstiitzung? o Trennung/Alleinerziehende Elternschaft (z.B. Kontakt

zwischen Pflegekindern und Herkunftsfamilien und Trennung
der Pflegekinder von ihrer Pflegefamilie)

e Ausbildungs- und Jobsuche (z.B. bei Einschulung oder
Schulwechsel)

e Jugend/Pubertat (z.B. Freizeitgestaltung)

Finanzielle Unterstiitzung (z.B. bei der Wohnungssuche im

Fall von Existenznot)

8 Innerhalb der Tabellen sind die Hinweise und Beitrége aus den Fachforen und Elterngespréchen in fetter
Schrift optisch hervorgehoben, die besonders h&ufig diskutiert wurden.
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Austausch und Formate ‘

Woriiber und in welcher e Mit anderen Pflegeeltern, um Erfahrungen zu teilen
Form wiirden Sie sich gern
mit anderen Eltern (mehr)
austauschen?

Was wiinschen Sie sich fiir e Angebote speziell fiir Pflegeeltern
Formate?

3.5 Familien in der Lebensphase kurz nach der Geburt des ersten Kindes

Bei Familien im Zentrum an der Kita Fantasia im Stadtteil Falkenhagener Feld findet
regelmélig ein Elternfrithstiick mit Krabbelgruppe statt. In dieser Runde wurden im
Anschluss an das Friihsttick, Mitter im Gruppengesprdch interviewt.

Zu den Fokusthemen des Gesprdchs gehoren:

Die Qualitét der Kurse fiir Kinder muss verbessert werden. Dies konnte durch die
Forderung von Fachkraften und Ehrenamtlichen verbessert werden. Zeitnah im Anschluss
an die Geburt sollte die Kontaktaufnahme in der Betreuung und Beratung fiir junge Eltern
garantiert werden. Teilweise gibt es bis zu zwei Monate Wartezeit fiir die Unterstiitzung
der jungen Eltern zu Hause. Online-Informationen sollten aktualisiert werden.
Informationen, die online tiber Angebote verftigbar sind, sind tiberwiegend nicht mehr auf
dem neuesten Stand. Der Austausch unter jungen Eltern sollte geférdert werden. So
konnten neue Kontakte zwischen Eltern und Kindern entstehen. Mehr Spielplatz-Ausfliige
mit Betreuung sollten an verschiedenen Wochentagen verfiigbar sein. Sie sind bisher stark

tiberlaufen mit vielen erwachsenen Familienmitgliedern, die die Kinder begleiten.

Schwimmkurse fiir Kinder und Miitter sollen geférdert werden. Es gibt zu wenige &ffentlich
finanzierte Schwimmkurse, daher muss auf kommerzielle Angebote (fiir bspw.

Babyschwimmen) zurtickgriffen werden.

Tabelle 10: Ergebnisse aus den Elterngespréichen bei Familien im Zentrum der Kita Fantasia im
Stadtteil Falkenhagener Feld

Hinweise zu Angeboten ‘

Welche Angebote kennen e Angebote rund um die Geburt® (z.B. Riickbildungskurse,

Sie? Nutzen Sie? Krabbelgruppen und Gesundheitsberatung in Vorbereitung
auf die Krippe/Kita)

e Beratungen (z.B. psychologische Beratungen oder die
Immanuel-Beratung)

% Innerhalb der Tabellen sind die Hinweise und Beitrége aus den Fachforen und Elterngespréchen in fetter
Schrift optisch hervorgehoben, die besonders h&ufig diskutiert wurden.
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Bewegung/Sport (z.B. Schnupperstunden bei Vereinen und
das Eltern-Kind-Turnen)

Erndghrungsbildung (z.B. Beratung zu gesunder Erndhrung)
Austauschformate (z.B. Elternfriihstiick an der Kita)

Welche Angebote fehlen
lhnen?

Bewegung/Sport (z.B. Schwimmkurse und Spielpldtze)
Bildung mit Qualitat (férdern durch den Einsatz von mehr
Fachkr&ften und die Untersttitzung von Ehrenamtlichen)
Kreativbildung (z.B. Vorlesen)

Erndhrungsbildung (z.B. mehr Beratung zu gesunder
Erndhrung)

Freizeit/Erholung (wie Freizeitangebote fiir Kinder und
Jugendliche)

Wo sollen Angebote
stattfinden? Wie weit
entfernt?

Unterstiitzung in besonderen
In welchen Situationen /
Lebenslagen wiinschen Sie
sich mehr Unterstiitzung?

Austausch und Formate
Woriiber und in welcher
Form wiirden Sie sich gern
mit anderen Eltern (mehr)
austauschen?

Lebenssituationen

An Begegnungsorten, an denen sich Angebote auch fiir
verschiedene Altersgruppen biindeln

Schwangerschaft/Geburt (z.B. zeitnahe Begleitung,
Hebammenbetreuung und Babyschwimmen)

Finanzielle Unterstiitzung (z.B. Zuschiisse fiir Angebote
kommerzieller Anbieter, wie beim Babyschwimmen)
Betreuung (z.B. Suche und Zugang zum Kita-Platz)
Freizeitprogramm (z.B. zur Begegnung zwischen
Altersgruppen, Erlebnisreisen und mehr Schnupperkurse)
Ehrenamt (z.B. finanziell unterstiitzt und wertgeschatzt
durch Fortbildungen)

Zum Kontaktaufbau zwischen jungen Eltern und Kindern

Was wiinschen Sie sich fiir
Formate?

Information

Wie informieren Sie sich?
Welche Infos wiinschen Sie
sich?

Familiencafé
Eltern in Begleitung von Kindern in Kursangeboten

Online tiber Recherche oder Plattformen wie kidsgo.de
Uber Institutionen (z.B. Tag der Offenen Tiir an Schulen)

Wie méchten Sie informiert
werden?

Uber Freunde/Familie/Bekannte (wie aus dem Sportverein
oder dem Gesundheitszentrum)

Uber digitale Kanile mit aktuellen Informationen tiber Kurse
mit Zeitangaben, wie z.B. beim Gesundheitssozialservice




3.6 Familien-Mix aus unterschiedlichen Sozialrdumen

Wdhrend der aufsuchenden Beteiligungsphase wurden weitere Orte wie Familienzentren
und Freizeiteinrichtungen in verschiedenen Stadtteilen Berlins besucht. An diesen Orten
wurden Eltern befragt, die keiner bestimmten Zielgruppe zugehdren, sondern deren
Profile, Hintergriinde und Lebenslagen heterogen eingeordnet wurden.

3.6.1. Familienzentrum Matenzeile, Lichtenberg-Hohenschénhausen

Das Familienzentrum Matenzeile ist ein Ort der Begegnung, Beratung und Bildung fuir
Familien mit Kindern zwischen 0-6 Jahren. Eltern kénnen hier Informationen zu
Entwicklungs- und Fordermdglichkeiten ihrer Kinder erhalten und sich zu weiteren
Hilfsangeboten beraten lassen. AuRerdem konnen Eltern und Kinder an verschiedenen
Angeboten rund um die Geburt oder im Bereich Bewegung, Spielen, Kreativitt, etc.
teilnehmen. An einem Offenen Familiennachmittag wurden Eltern befragt, die aus der
unmittelbaren Nachbarschaft stammten, zum Teil schon seit mehreren Generationen dort
verwurzelt sind, zum Teil als Gefliichtete erst vor kurzem nach Deutschland gekommen
sind.

Schwerpunkte der Elterngesprache im Familienzentrum Matenzeile sind folgende:

Der Einzugsbereich des Familienzentrums ist die ndhere Nachbarschaft bzw. der Stadtteil.
In dieser rdumlichen und vertrauten N&he sollten Angebote zu erreichen sein. Besondere
Herausforderung besteht in den begrenzten Personalkapazitéten in sozialen und
Gesundheitsberufen. Besonders die Betreuung wahrend der Schwangerschaft wird als
mangelhaft beschrieben. Eine engere Betreuung im Alltag fiir gefliichtete Familien ist
notig, um das Kennenlernen von Sprache und Kultur sowie das Verstandnis ftir
biirokratische Ablaufe zu unterstiitzen. Eltern mangelt es generell an Zugang zu
existentiellen Infrastrukturen, um ihr Ankommen in Berlin zu begleiten. Informationen
iiber Angebote der Familienférderung sollten gefliichteten Familien dringend zugénglich
gemacht werden, damit diese passende Unterstiitzung in Anspruch nehmen kénnen.
Angebote, die den Austausch zwischen Familien und Kindern fordern, tragt dazu bei,
wertvolle Netzwerke aufzubauen.

Tabelle 11: Ergebnisse aus den Elterngespréchen im Familienzentrum Matenzeile

Hinweise zu Angeboten

Welche Angebote kennen e Bewegungs-/Sportangebote im Familienzentrum

Sie? Nutzen Sie? e Kreativbildung (z.B. Musikkurse)
e Nachmittags-Betreuung (z.B. Hausaufgabenbetreuung)
e Sprachforderung
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Welche Angebote fehlen e Geburtshegleitung (z.B. nicht gentigend Hebammen und

lhnen? mangelhafte Betreuung in der Schwangerschaft)

e Sprachforderung (z.B. fiir Gefliichtete)

e Begleitung im Alltag (Unterstiitzung bei sprachlichen
Barrieren, Kennenlernen der Kultur)

Wo sollen Angebote e Im Stadtteil

stattfinden? Wie weit

entfernt?

Zu welchen Uhrzeiten e Mebhr Flexibilitat durch lingere Offnungszeiten
wiirden Sie gerne Angebote
nutzen?

Unterstiitzung in besonderen Lebenssituationen

In welchen Situationen / e Termine bei Amtern (z.B. Ausfiillen von Antrdgen und
Lebenslagen wiinschen Sie Verstandnis von Fachsprache)

sich mehr Unterstiitzung?
Austausch und Formate

Woriiber und in welcher e Aktionen im Familienzentrum, die den Sprachaustausch und
Form wiirden Sie sich gern soziale Interaktion der Kinder fordern

mit anderen Eltern (mehr)

austauschen?

Wie informieren Sie sich? e Institutionen (z.B. Jobcenter, Jugendamt und

Familienzentrum)

3.6.2. Sportverein GutsMuths 1861 e. V., Moabit

Der Verein GutsMuths e.V. ist seit vielen Gt

Jahrzehnten im Stadtteil Moabit verankert und
bietet eine Vielfalt von Bewegungsangeboten
fur Kinder und Erwachsene. Die Befragung
wurde wdhrend eines Nachmittags, an dem
Eltern-Kind-Turnen (fur Kinder im Alter von 3-
13 Jahren) und Gerateturnen (fiir Kinder und
Jugendliche) stattfand, durchgefiihrt.

Uber einige Themen war es den Eltern

besonders wichtig zu diskutieren: Abbildung 13: Zahlreiche Hinweise iiber

Wiinsche des Austauschs zwischen Eltern
und Situationen, in denen eine
Unterstiitzung fiir Familien notwendig ist,
wurden auch im Sportverein GutsMuths in
Moabit gesammelt.

Es besteht der Wunsch nach lokalen und gut
erreichbaren Angeboten. Kursangebote und
Beratungsstellen sollten im Stadtteil
zuganglich oder mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln mit einer Fahrtzeit von max.
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30 Minuten erreichbar sein. Dartiber hinaus sollten diese Angebote maglichst zu
verschiedenen Tageszeiten angeboten werden, damit Eltern mit unterschiedlichen
Alltagsroutinen die Angebote wahrnehmen kénnen. Informationen tiber Kursangebote
sollten auf verschiedenen Medienkandlen sowohl analog, als auch digital an die Familien
kommuniziert werden. Unbedingt sollte der Einsatz von Lehrerinnen und Lehrern und
Trainerinnen und Trainern erhéht werden. Die Qualitat eines Angebots kdnnte besonders
von einer engeren Betreuung profitieren. Dieses Anliegen ist eng verkniipft mit der
Forderung von ehrenamtlichem Engagement der Kursleiterinnen und Kursleiter. Die Suche
nach Treffpunkten zum Austausch, vor allem im Winter, ist sehr herausfordernd. Rdume
sollten deshalb frei zuganglich und nicht mit hohen Nutzungskosten verbunden sein.

Tabelle 12: Ergebnisse aus den Elterngesprdchen im GutsMuths e.V.

Hinweise zu Angeboten ‘

Welche Angebote kennen e Sportangebote’® (z.B. Eltern-Kind-Turnen, Babyschwimmen)

Sie? Nutzen Sie? e Kultur- und Kreativbildung (z.B. Meerbaumhaus,
Kreativwerkstatt)

e Freizeit- und Beratungsangebote (SOS-Kinderdorf,
FamilienaktivZentrum)

Welche Angebote fehlen e Bewegungs-/Sportangebote (z.B. Schwimmkurse)
lhnen? e Bewegungs-/Sportangebote fiir Eltern mit Kind
e Treffpunkte/Orte zum Spielen, v.a. im Winter (z.B. Indoor-
Spielpldtze)

e Bildungsangebote (z.B. Erndhrungsbildung, Kreativhildung)
e Konfliktberatung in der Schule

Wo sollen Angebote e Im Stadtteil

stattfinden? Wie weit e Max. 30 Min. mit dem OPNV entfernt
entfernt?

Zu welchen Uhrzeiten e Angebote angepasst an Schichtarbeit

wiirden Sie gerne Angebote | e Flexible Angebote (vormittags und nachmittags)
nutzen?

Unterstiitzung in besonderen Lebenssituationen

In welchen Situationen / e Wiedereinstieg in den Beruf/Bildungsweg

Lebenslagen wiinschen Sie | ¢ Suche eines Kita-Platzes

sich mehr Unterstiitzung? e Konfliktsituationen in der Schule

Austausch und Formate ‘
Woriiber und in welcher o Offentliche Treffpunkte (z.B. Elterncafés)

Form wiirden Sie sich gern
mit anderen Eltern (mehr)
austauschen?

Y nnerhalb der Tabellen sind die Hinweise und Beitrége aus den Fachforen und Elterngespréchen in fetter
Schrift optisch hervorgehoben, die besonders h&ufig diskutiert wurden.

37



Wie informieren Sie sich? e Printprodukte (z.B. Infohefte und Familienplaner)
e Online-Plattform (z.B. berlin.de)
e Direkte Ansprache (z.B. Infostdnde bei Festen)

Wie méchten Sie informiert | e Digitale Plattform (Biindelung der Informationen und

werden? Filterfunktion)

e Direkte Ansprache

e Printprodukte (z.B. Postwurfsendung, Infoflyer und Plakate
an zentralen Orten)

3.6.3. FamilienZentrum Fabrik, Wedding

Die Fabrik in der Osloer Strale ist ein Familienzentrum mit vielfdltigen Angeboten im
Bereich Kultur, Bildung und Bewegung fiir Eltern und Kinder. Etwa zwei Mal im Jahr findet
ein Bilderbuch-Kino statt, das Eltern mit Kindern zwischen etwa zwei und zwolf Jahren
besuchen. In diesem Rahmen wurden Elterngesprache gefiihrt und ihre Hinweise zu
Angeboten der Familienforderungen festgehalten.

Folgende Hinweise und Themen waren den
befragten Eltern besonders wichtig:

Der Informationsfluss sollte durch Teilhabe und
Barrierefreiheit zugénglich werden. Denn
Sprachbarrieren, ein fehlendes Netzwerk oder
fehlende Kenntnisse (u. a. Internet-Kenntnisse)
verhindern den niederschwelligen Zugang zu
Informationen. Der Zugang muss erleichtert
werden und durch Beratungsmoglichkeiten erganzt
werden. Besondere Bedarfe sollten durch spezielle
Angebote gedeckt werden. So sind Betreuung im

Notfall, Informationen iiber Eltern-Kind-Kuren oder

Beratung fiir Eltern mit gesundheitlich

Abbildung 14: Im FamilienZentrum
Fabrik im Wedding wurden Hinweise ~ eingeschrankten Kindern notig. Auch die

zu fehlenden Angeboten in Unterstiitzung von Angeboten, die den Austausch
Wohnortndhe gesammelt.

zwischen Familien ermoglichen, sollte verstarkt
werden. AulRerdem wird Hilfe direkt am Anfang der Elternschaft benstigt. Hebammen sind
hoch nachgefragt, aber schwer zu beziehen. Angebote sollten zeitlich flexibel und gut
erreichbar sein. Sie sollten fullldufig oder mit einer guten 6ffentlichen Verkehrsanbindung
in jedem Stadtteil erreichbar sein. Zudem werden sich Angebote nach der reguldren Kita-

Zeit oder zu wechselnden Tageszeiten gewiinscht.
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Tabelle 13: Ergebnisse aus den Elterngesprdchen im FamilienZentrum Fabrik im Wedding

Hinweise zu Angeboten ‘

Welche Angebote kennen
Sie? Nutzen Sie?

Angebote rund um die Geburt (z.B.
Geburtsvorbereitungskurse und Riickbildungskurse)
Bewegung/Sport™ (z.B. Turnen und Indoor Spielplitze)
Kreativbildung (z.B. betreute Werkstatte)
Beratung/Prdvention (z.B. soziale Beratung)

Welche Angebote fehlen
lhnen?

Niederschwelliger Zugang und Beratung iiber Angebote (z.B.
zu Moglichkeiten der Familienerholung wie Eltern-Kind-
Kuren)

Erndghrungsbildung (z.B. Kurse zu ausgewogener Erndghrung
und geforderter Mittagstisch fiir Kinder)

Betreuungsplatze (fiir jegliche Angebote)

Wo sollen Angebote
stattfinden? Wie weit
entfernt?

Uber die Gesamtstadt verteilt

Im Stadtteil angesiedelt

In Laufndhe

Max. 30 Minuten mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln
entfernt

Zu welchen Uhrzeiten
wiirden Sie gerne Angebote
nutzen?

Unterstiitzung in besonderen
In welchen Situationen /
Lebenslagen wiinschen Sie
sich mehr Unterstiitzung?

Woriiber und in welcher
Form wiirden Sie sich gern
mit anderen Eltern (mehr)
austauschen?

Austausch und Formate ‘

Am Nachmittag (nach 15 Uhr mit Kita-Schluss)
Zu flexiblen Zeiten

Schwangerschaft/Geburt (z.B. Geburtsvor- und
Nachbereitungskurse und Unterstiitzung bei der Suche nach
einer Hebamme)

Wiedereinstieg in den Beruf oder in den Bildungsweg (z.B. bei
Schwangerschaft im Studienverlauf)

Bei Krankheit oder Behinderungen: verbesserter Zugang zu
Informationen tiber Angebote und Férderung von
Haushaltshilfen

Sprachbarrieren: Unterstiitzung, um Zugang zu
Informationen tiber Angebote zu erleichtern
Wohnungssuche: Férderung von Wohnraum fiir Familien

Austausch zwischen Familien (z.B. fiir Kinder ohne Kita-Platz
zum Spielen, in geférderten Elterncafés und zum
Unterstiitzen von Eltern untereinander in Krankheitsfallen)
Austausch zu Moglichkeiten der Beratung und Betreuung z. B.
in Elterncafés und informellen Elterntreffen mit direkten
Informationen oder in Formaten mit Kindern ohne Kita-Platz
zum Kontaktkniipfen

Yinnerhalb der Tabellen sind die Hinweise und Beitrége aus den Fachforen und Elterngespréchen in fetter
Schrift optisch hervorgehoben, die besonders h&ufig diskutiert wurden.
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Was wiinschen Sie sich fiir e Offene Formate sowohl fiir Kinder, als auch Eltern in

Formate? Begleitung

e Mehrsprachige Formate

e Sozial gemischte Formate, wie z.B. gemischte Gruppen und
Mdoglichkeiten von Solidaritatsbeitragen oder Sozialrabatten

Information

Wie informieren Sie sich? e Mundpropaganda uber Eltern
Welche Infos wiinschen Sie | ¢  Printprodukte in Institutionen (wie Aushdnge und
sich? Programme)

e Online-Medien (wie E-Mails und Newsletter)

Wie méchten Sie informiert | ¢  Uber Printprodukte wie Plakate, Aushdnge und Flyer mit ggf.
werden? QR-Codes

e Uber Online-Plattformen sowie E-Mail-Verteiler

Das FEZ-Berlin ist ein gemeinniitziges Kinder-,
Jugend- und Familienzentrum im Bezirk
Treptow-Kopenick. An einem
Sonntagnachmittag wurden Gesprache mit
Eltern im Eingangsfoyer in der Ndhe eines
Ballebads gefiihrt.

Zu den am meisten diskutierten Themen

Wie i}"‘fﬁmd sind 5. \ .
o iy gehoren folgende:

— ! EXTTGS

Die Infrastruktur fiir Angebote fiir Bewegung

Abbildung 15: Wéhrend der aufsuchenden . .
und Sport sowie der Familienbildung sollten

Beteiligung im Kinder- und Jugendzentrum .
FEZ lud eine Bodenfolie Eltern zum Gesprdch gestdrkt werden. Es fehlen Angebote fiir junge
und Kinder zum Spielen ein. Eltern und Kinder. Angebote sollten den

Austausch zwischen Eltern férdern, die als
Nicht-Muttersprachlerinnen und -sprachler

ihre Sprachkenntnisse entwickeln wollen. Dies
ist umso wichtiger, da der direkte Kontakt
zwischen Eltern und Bekannten den
Hauptzugang zu Informationen tiber Angebote
bildet. Es besteht auch der Wunsch, an
Angeboten teilnehmen zu wollen, die in
Fremdsprachen stattfinden. Generell sollten
Abbildung 16: Beitrige von Eltern wurden im  Sprachbarrieren abgebaut werden. Gerade eine

Gesprdch lber Hinweiskarten und Leichte Sprache in der Biirokratie und in
Stellwdnde festgehalten.

Informationsmaterialien konnte dies
unterstttzen.
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Tabelle 14: Ergebnisse aus den Elterngesprdchen im Kinder- und Jugendzentrum FEZ

Hinweise zu Angeboten ‘

Welche Angebote kennen
Sie? Nutzen Sie?

e Bewegung/Sport (z.B. Sportkurse wie Schwimmen)
e Austausch/Beratung (z.B. in Familiencafés)

Welche Angebote fehlen
lhnen?

e Bewegung/Sport® (z.B. Schwimmen und Turnen)

e Gesundheit (z.B. Kinderarztinnen und -arzte)

e Bildung (z.B. Grundschulen)

e Kreativbildung (z.B. Kunst- und Kreativangebote)

e Sprachentwicklung (z.B. Angebote auf Englisch)

e Beteiligung (an der Gestaltung der Angebote durch Eltern)

Was braucht es fiir
Angebote bei Kindern dlter
als 3 Jahren?

e Bewegung/Sport (z.B. Turnen)

Wo sollen Angebote
stattfinden? Wie weit
entfernt?

e Aulerhalb des Stadtzentrums
e Am Stadtrand

Zu welchen Uhrzeiten
wiirden Sie gerne Angebote
nutzen?

Unterstiitzung in besonderen

In welchen Situationen /
Lebenslagen wiinschen Sie
sich mehr Unterstiitzung?

Woriiber und in welcher
Form wiirden Sie sich gern
mit anderen Eltern (mehr)
austauschen?

e Am Wochenende
e Am Abend

e Schwangerschaft/Geburt (nach der Geburt mit aufsuchender
Unterstiitzung)

e Wiedereinstieg in den Beruf und in den Bildungsweg (z.B.
Unterstiitzung bildungsdrmerer Familien)

e Alltagsaufgaben (z.B. Bearbeiten von Antrdgen und Fiihren
vom Haushalt)

AustauschundFormate

e Sprachentwicklung (z.B. mit anderen Nicht-Muttersprachlern)
e Freizeitprogramm

Was wiinschen Sie sich fiir
Formate?

Wie informieren Sie sich?
Welche Infos wiinschen Sie
sich?

e Elterncafés

Information ‘

e Freunde, Familie, Bekannte (z.B. durch andere Eltern im
Freundeskreis)

e Institutionen (z.B. durch Eltern in der KITA)

e Direkte Ansprache (z.B. durch die Hebamme)

e Printprodukte (z.B. Flyer)

Wie méchten Sie informiert
werden?

e Barrierefrei und horizontal (z.B. Leichte Sprache in der
Biirokratie und in Informationsmaterialien zu Angeboten)

2 Innerhalb der Tabellen sind die Hinweise und Beitrége aus den Fachforen und Elterngespréchen in fetter
Schrift optisch hervorgehoben, die besonders h&ufig diskutiert wurden

41




3.6.5. Neukélln Arcaden, Neukélin

In den Neukolln Arcaden, einem Einkaufszentrum
im Stadtteil Neukolln, wurden nachmittags unter
 der Woche Gespriache mit verschiedenen
Elternteilen, die das Zentrum zum Einkaufen
besuchten, gefiihrt.

Die folgenden Punkte fassen die Kernthemen der
~ Gesprdche mit den Eltern zusammen:

Es werden zielgruppenorientierte und individuelle
Angebote von den befragten Eltern gewtinscht.
Gerade im Bereich der Sport- und Sprachkurse sei
es notig, Angebote auf individuelle Bediirfnisse
anzupassen, damit Eltern und Kinder diese
Moglichkeiten wahrnehmen. Die Hiirde, ein

Abbildung 17: Eine vielfiltige und bunte ~ offenes Angebot anzunehmen, ist gerade bei

Methodenvielfalt begleiteten den

Familien mit Migrationshintergrund aufgrund

Austausch mit Eltern im Einkaufszentrum  yon kulturellen Unterschieden und sprachlichen
Neukdlln Arcaden. Uber eine Bdlleabfrage  Barrieren sehr groR. Erhchte Bedarfe werden in

fiir die Abstimmung zur Zufriedenheit mit
der Familienforderung wurden erste

Kontakte mit Eltern aufgebaut.

Betreuungsangeboten wie an Schulen gesehen,
aber es werden auch generell mehr

Bildungsangebote in der Freizeit zu den Themen

Kultur und Kreativitdt gewiinscht. Es gibt auch einen Bedarf an Beratungen zur
Orientierung fiir den Ausbildungsweg oder zur Jobsuche. Auf einer digitalen Plattform

sollten Angebote verschiedener Trdger gebiindelt abrufbar sein. Die Plattform konnte ein

hilfreiches Werkzeug sein, den Zugang zu Informationen tiber Angebote zu férdern, und

den Informationsfluss von ,Mund-zu-Mund® zu erganzen. Auf dieser konnten

Informationen nach Angeboten in und um Berlin gefunden werden und Angebote

gleichzeitig nach Altersgruppen gefiltert werden.

Tabelle 15: Ergebnisse aus den Elterngesprichen in den Neukdlin Arcaden

Hinweise zu Angeboten

Welche Angebote kennen
Sie? Nutzen Sie?

Bildungsangebote (z.B. Kreativbildung im Kinder-Theater)
Sprachkurse®®

Prédventionskurse/Gesundheit (z.B. Erste-Hilfe mit Kind)
Freizeitangebote (z.B. privat: Indoor-Spielplatze, da kein
vergleichbares 6ffentliches Angebot)
Bewegungsangebote fur Kinder (z.B. Tanzen)

B nnerhalb der Tabellen sind die Hinweise und Beitrége aus den Fachforen und Elterngespréchen in fetter
Schrift optisch hervorgehoben, die besonders h&ufig diskutiert wurden
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Welche Angebote fehlen
lhnen?

Zielgruppenorientiere Sprachkurse (z.B.
Kommunikationskurse fiir Erwachsene)

Kreativbildung (z.B. Mal- und Topferkurse und Kochkurse)
Beratungsstellen fiir Alltagsschwierigkeiten (z.B. zum
Ausfiillen von Formularen)

Zielgruppenorientierte Sportkurse (z.B. Schwimmkurse fiir
Mutter und Kinder mit Migrationshintergrund)
Bewegungs-/Sportangebote mit ausreichend Kapazitédten
Treffunkte im Winter (z.B. Indoor-Spielplédtze und
Jugendzentren)

Finanzielle Unterstiitzung bei mehreren Kindern (z.B.
Freizeitgutscheine und Geschwisterrabatt)

Wo sollen Angebote
stattfinden? Wie weit
entfernt?

Im Stadtteil

Zu welchen Uhrzeiten
wiirden Sie gerne Angebote
nutzen?

Unterstiitzung in besonderen
In welchen Situationen /
Lebenslagen wiinschen Sie
sich mehr Unterstiitzung?

Austausch und Formate
Woriiber und in welcher
Form wiirden Sie sich gern
mit anderen Eltern (mehr)
austauschen?

Information

Wie informieren Sie sich?

Lebenssituationen

Flexibilitat durch offene Angebote und ldngeren Zeitraum
(z.B. ab 15 Uhr bis 18 Uhr)

Betreuung: Hohere Betreuungsschliissel in Schulklassen und -
gruppen zur Starkung der individuellen Férderung des Kindes
Schule und Pubertit: Konfliktbewaltigung
Ausbildungs-/Jobsuche (z.B. Hilfe zum Bewerbungsschreiben
und Berufsorientierung)

Schwangerschaft und Geburt (z.B. durch Hebammen)

Offentliche Orte (z.B. Elterncafés und StraRenfeste)

Printprodukte (z.B. Informationsheft Kidsgo)
Internetrecherche

Direkte Ansprache (z.B. ,Stadtteilmiitter)
Einrichtungen (z.B. Deutsches Rotes Kreuz, Messen und
Arbeitsamt)

Freundinnen und Freunde, Bekannte, Familie

Wie méchten Sie informiert
werden?

Digitale Plattform (Biindelung von Angeboten mit
individuellem Filter)
Direkte Ansprache




4. Ergebniszusammenfassung

In einem breiten Beteiligungsprozess begleitend zur Erarbeitung des Berliner
Familienfordergesetzes wurden Fachkréfte der Familienférderung und Familien selbst als
Expertinnen und Experten in eigener Sache befragt. Ziel war es, beide Gruppen mit ihrer
Expertise friihzeitig einzubinden: In zwei konstruktiven Fachforen tauschten sich im
Januar 2020 ca. 110 Fachkréfte zu Bedarfen, Herausforderungen und Empfehlungen in der
Arbeit mit Familien aus. Im Februar und Mé&rz im gleichen Jahr fanden an zehn Orten in
unterschiedlichen Sozialraumen Berlins Befragungen mit ca. 170 Eltern statt. Eltern waren
aufgefordert durch verschiedene Formate, dem Senat eine direkte Riickmeldung zur
Angebotslandschaft der Berliner Familienforderung zu geben. Hinweise und Erfahrungen
sollen eine Orientierung bei der Ausgestaltung einer passgenauen Familienférderung sein.

Abbildung 18: Die WordCloud hebt die Erkenntnisse des Beteiligungsprozesses zur Vorbereitung
des Berliner Familienfordergesetzes hervor.

Erreichbarkeit im Stadtteil garantieren

Aufsuchende und begleitende Angebote ausbauen
Angebote zeitlich an Alltage anpassen

Kreativitdt, Bildung, Bewegung anbieten
Familienerholung, - freizeit und -bildung stdrken

Angebote fiir Jugendliche ausbauen

Sprachentwicklung férdern

Schnittstellen und zentrale Anlaufstellen bilden
Professionelle Beratung und Begleitung a.f junge Eltern zugehen

Beratungen fiir besondere Bedarfe ermaglichen \/iter in Rolle als Elternteile stéirken
Austauschen und Netzwerken zwischen Familien fordern
Finanzielle und personelle Ressourcen aufstocken

Bedarfe an aktuellen Daten orientierten Finanziellen ,,Experfmenfr'ertopf" bereitstellen
Familien in Multiproblemlagen ansprechen _
Prédventiv arbeiten

Konfliktbewdltigung unterstiitzen

Barrierefreien und niederschwelligen Zugang ermaéglichen
Uber digitale Medien aktualisierte Informationen vermitteln
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Zentrale Erkenntnisse aus den beiden Beteiligungsformaten fiir eine gelingende

Familienforderung sind auf einen Blick nach den Befragten zusammengefasst:

I Besonders wichtig sind allen beteiligten Fachkraften und Eltern:

Der Fachkradftemangel stellt fiir Familien sowie fiir Fachkrafte eine grolRe
Herausforderung dar: Eltern leiden mitunter darunter, dass die hohe Nachfrage
nach Angeboten nicht ausreichend gedeckt werden kann. Fachkrafte finden sich
wiederum selbst in tiberfordernden Arbeitsbedingungen vor. Daher ist eine
Entlastung auf beiden Seiten ein dringender Wunsch.

Sprache ist das Kernelement, um Familien zu erreichen. Das Hauptaugenmerk
muss daher auf Leichter Sprache bzw. neben Deutsch auch auf anderen Sprachen
liegen; Sprachmittlerinnen und Sprachmittler werden als sehr unterstiitzend
wahrgenommen, diese Programme sollten weiter ausgebaut werden. Fir die
Erreichung von Eltern, die Deutsch lernen wollen, miissen Sprachkurse mit
zusdtzlicher Kinderbetreuung angeboten werden.

Aufsuchende und begleitende Angebote miissen stdrker ausgebaut werden, um
Familien, die bislang nicht erreicht wurden, besser adressieren zu kénnen. Der
Zugang zu Familien muss an Schnittstellen erfolgen, wie z.B. nach der Geburt eines
Kindes oder bei der Einschulung. Eltern von Kindern mit einer Behinderung
duRerten den Wunsch, unmittelbar nach der Geburt aufsuchende Unterstiitzung zu
erhalten, um Hilfestellungen in der Alltagsbewdltigung aufgrund der zusédtzlichen
Belastung zu erhalten. Der Einsatz von aufsuchenden Lotsenprogrammen sowie
das Programm Stadtteilmiitter werden von den Fachkrdften als sehr positiv
wahrgenommen.

Angebote der Familienfreizeit, z.B. zum Kennenlernen von Bildungs- und
Kultureinrichtungen oder zum Netzwerken mit anderen Familien, werden stark
nachgefragt und miissen daher weiter geférdert werden.

Insbesondere fiir allein erziehende Eltern werden Kursangebote benétigt, die
zeitgleich eine Kinderbetreuung anbieten. Nicht alle Themen eignen sich, sie
zusammen mit Kindern zu bearbeiten. Auch Entspannungsangebote und
Gesprédchskreise ohne Kinder sind fiir diese Zielgruppe eine wichtige
Unterstiitzung.

Erholungsangebote fiir Familien sollte stédrker gefordert werden und das Spektrum
an Moglichkeiten gezielter an Familien herangetragen werden.

I Besonders wichtig ist Fachkraften:

Familienbildung hat einen praventiven Charakter und sollte alle Familientypen im
Blick behalten. Eltern miissen zudem in ihren Fahigkeiten bestarkt werden und
mehr Verantwortung tibertragen bekommen, z.B. in der Ausgestaltung von
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Angeboten. Das Jugendamt nimmt als ,,Briickenbauer® eine wichtige Funktion ein,
hier ist eine ,Imageaufwertung® immens wichtig.

Es werden mehr finanzielle Ressourcen fiir Personal, Sachmittel,
Vernetzungsarbeit, Weiterbildung etc. benotigt. Die Finanzierung sollte eine
Sicherheit fur die langerfristige Angebotsentwicklung bieten.

Fir die Bedarfe in der Familienforderung muss die Planung auf Grundlage einer
aktuellen Datenlage erfolgen.

Fachkréafte fordern einen finanziellen , Experimentiertopf“, um flexibler die Arbeit
mit Familien gestalten zu kénnen.

I Besonders wichtig ist Eltern:

Angesichts fehlender Hebammen, belegter Geburtskliniken und tiberlasteter
Kinderarztinnen und Kinderarzte, ist es fiir werdende Eltern wichtig, dass die
Betreuung in der Schwangerschaft/ Geburtsbegleitung durch
zielgruppenspezifische Angebote sichergestellt ist. Hier sind auch
Anschlussangebote der Familienforderung gefragt.

Eltern fordern zudem, dass im Anschluss an die Geburt zeitnah die
Kontaktaufnahme in der Betreuung und Beratung fiir junge Eltern erfolgt. Teilweise
erhalten Eltern erst nach mehreren Monaten nach einer Geburt Unterstiitzung.
Information und niederschwellige Angebote, um zu erreichen, miissen dazu
ausgebaut werden.

Bei Eltern mit Kindern kurz nach der Geburt besteht der Wunsch nach lokalen und
gut erreichbaren Kursangeboten, z.B. sollten Beratungsstellen im jeweiligen Stadtteil
mit einer Fahrzeit von max. 30 Minuten erreichbar sein.

Schule und Pubertdt fordern Eltern heraus. Deshalb wiinschen sie sich zu diesem
Themenspektrum mehr Information und Rat - am besten an Orten, an denen sie sich
bereits aufhalten.

Vdter miissen in ihrer Rolle als Elternteil gestarkt werden, indem z.B. mit der
Erstellung eines neuen Leitbildes mit zwei kompetenten Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartnern und mehr Partnerschaftlichkeit in der Erziehung, ein Umdenken
in der Gesellschaft sich vollzieht.

Besondere Unterstiitzung sollen Familien in Multiproblemlagen und 6konomisch
schwache Familien erhalten. Neben finanziellen Mitteln sind hier Netzwerke und
Schnittstellen zu anderen Fachbereichen elementar.

In Situationen der Konfliktbewaltigung zwischen Pflegefamilien, Pflegekindern und
Herkunftsfamilien ist mehr professionelle Beratung und Unterstiitzung notwendig.
Zudem sind neutrale Rdumlichkeiten sowie ein vertrauensvoller Rahmen, in dem
diese Treffen stattfinden, erforderlich.
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Besondere Bedarfe sollten durch spezielle Beratungsmaglichkeiten gedeckt werden,
z.B. Betreuung im Notfall, Informationen tiber Eltern-Kind-Kuren oder Beratung fiir
Eltern mit gesundheitlich eingeschrankten Kindern.

Zusatzliche Unterstiitzung fiir Eltern soll eine zentrale Anlaufstelle sein, die bei
kurzfristigen Alltagsproblemen hilft und tiber bestehende Angebote informiert. Die
Angebote sollten an Orten stattfinden, die fuir jeden zuganglich und barrierefrei
erreichbar sind, und zudem niederschwellig sein. Sprachliche und kulturelle
Herausforderungen beginnen bereits bei der Informationsweitergabe bzw.
Angebotssuche.

Eltern nutzen unterschiedliche digitale Kandle (Homepage, Soziale Medien etc.), um
sich zu informieren. Es ist wichtig, dass diese Informationen barrierefrei sind und
fortlaufend aktualisiert werden. Die Biindelung von Informationen tiber Angebote
auf einer digitalen Plattform kdonnte den Zugang fuir Eltern ergdanzen.

Angebote miissen zeitlich an den Alltag von sowohl berufstdtigen als auch nicht
berufstdtigen Eltern angepasst sein.

Alle befragten Zielgruppen fordern mehr Maglichkeiten des Austauschs, um
Erfahrungen miteinander zu teilen, Kontakte zu kniipfen und sich zu vernetzen.
Dies betrifft u. a. junge Eltern, Pflegeeltern, Eltern mit Kindern mit einer
Behinderung oder Vater.

Das Interesse an Sportangeboten sowie Beratungen zu Gesundheitsthemen ist grol}
und muss weiter gefordert werden. Auch Kurse, die Kultur und Kreativitat fordern,
sollen im Bereich der Familienbildung integriert werden und somit im Spektrum der
Angebotslandschaft abgebildet sein.

Angebote betreuter Spielplatzbesuche werden stark nachgefragt und sind daher
oftmals sehr tiberlaufen. Hier wird ein Ausbau sowohl an Spielplédtzen als auch an
Begleitung gefordert.

Wie geht es weiter?

Die im Partizipationsprozess erhaltenen Anregungen fliellen in den Arbeitsprozess

»Berliner Familienfordergesetz® ein. Miitter, Vdter und andere Erziehungsverantwortliche

sowie Fachkrdfte, die in der Familienforderung tdtig sind, bringen so ihre Expertise in die

Entwicklung einer bedarfsgerechten Familienforderung in Berlin ein. Damit ist eine

wichtige Pramisse erfllt: Eine passgenaue Ausgestaltung der Unterstiitzungsangebote fiir

Familien setzt voraus, dass die fachliche Diskussion zu Bedarfen durch

Partizipationsbeitrage ergdnzt und damit auch das praktische Wissen der Zielgruppe

genutzt werden kann. Das Familienfordergesetz wird mit breiter Beteiligung von Akteuren

aus Land, Bezirken und Zivilgesellschaft seit Januar 2020 erarbeitet, Ziel ist die fachliche

Fertigstellung in 2021.
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