Rahmenvereinbarung iiber Erziehungs- und Familienberatung im Land Berlin (RV EFB) in der Fassung vom 21.11.2022 |

BERLIN | 3

Rahmenvereinbarung
liber
Erziehungs- und Familienberatung im Land Berlin

(RV EFB)

Das Land Berlin,

vertreten durch die fiir Jugend und Familie sowie die fiir Finanzen zustandigen
Senatsverwaltungen und die Bezirksdmter von Berlin

sowie die Spitzenverbdnde der Freien Wohlfahrtspflege
Arbeiterwohlfahrt Landesverband Berlin e. V.,
Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e. V.,
Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband, Landesverband Berlin e. V.,
Deutsches Rotes Kreuz, Landesverband Berliner Rotes Kreuz e. V.,
Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e. V.,

die in der LIGA der Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege zusammengeschlossen sind (im
Folgenden ,Verbdnde“),

schlief3en als Trager oder in nachgewiesener Vollmacht fiir den Trdger einer Erziehungs- und
Familienberatungsstelle (im Folgenden ,freier Trager) die nachstehende Vereinbarung auf der
Grundlage der §§ 36a Abs. 2 und 77 SGB VIII.

Praambel

Mit dieser Vereinbarung soll ein zuverldssiges, plurales, qualitativ gleichwertiges und leicht
zugdngliches System von Erziehungs- und Familienberatung im Land Berlin zur Verfligung gestellt
werden, getragen in gemeinsamer Verantwortung durch den o&ffentlichen Trdger und die freien
Trager.

Die Vereinbarung dient weiterhin dem Zweck, das Wunsch- und Wahlrecht der Biirgerinnen und
Biirger gemdf § 5 SGB VIl sicherzustellen. Dazu gehdrt insbesondere auch die Méglichkeit,
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zwischen den Beratungsstellen verschiedener freier Trager und denen der Bezirke wdhlen zu kdnnen

sowie eine Erziehungs- und Familienberatungsstelle auf3erhalb des eigenen Bezirks aufzusuchen.

Die Vereinbarung wird geschlossen, um einerseits den gesetzlichen Auftrag zu erfiillen und
andererseits die Bezirke an der Steuerung des Leistungsangebotes zu beteiligen.
Mit dieser Vereinbarung wird der Auftrag nach Fortschreibung der Rahmenvereinbarung iiber

Erziehungs- und Familienberatung gemd&f Drs. 15/3928 und Drs. 15/4263 des
Abgeordnetenhauses Berlin aktualisiert.

§ 1 Gegenstand der Vereinbarung

Die Trager der freien Jugendhilfe (freie Trager) und die 6ffentlichen Trager (Bezirksdmter) betreiben
pro Bezirk mindestens je eine Beratungsstelle (ggf. mit mehreren Standorten), die Angebote
entsprechend § 2 dieser Vereinbarung vorhdlt. Die Verteilung der Beratungsstellen auf die Bezirke
und die Trager ist Teil dieser Vereinbarung (siehe Anlage 5).

§ 2 Beschreibung der Leistungen

(1) Die Beratungsstellen erbringen Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Achtes Buch (SGB VIlI),
und zwar Hilfe zur Erziehung nach § 28 SGB VI, die konzeptionell und methodisch verbunden ist
mit Angeboten zur

Allgemeinen Forderung der Erziehung in der Familie nach § 16 SGB VII|

Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung nach § 17 SGB VIl
Beratung und Unterstiitzung bei der Ausiibung der Personensorge nach § 18 SGB VIl
Beratung fiir junge Volljghrige auf Grundlage § 41 SGB VII

Das Leistungsspektrum umfasst:

integrative Erziehungs- und Familienberatung als Einzelfallberatung
Pravention als fallunabhdngige Leistung

Vernetzung

fachdienstliche Leistungen

Die Beschreibung der Leistungen und ihrer Qualitgt im Einzelnen ist der Leistungs- und
Qualitatsbeschreibung (vgl. Anlage 3) zu entnehmen.

(2) Die Beratungsstellen der freien Trager erbringen gesamtstadtisch und fiir den Standortbezirk
Einzelfallberatungen fiir Leistungsberechtigte sowie Mafinahmen zur Prédvention und Leistungen zur

Vernetzung.

(3) Die Leistung ,,Fachdienstliche Funktion“ wird von den Beratungsstellen des offentlichen Trégers

erbracht. Eine Inanspruchnahme einer Beratungsstelle eines freien Tragers fiir fachdienstliche
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Beratung auf Grund gesonderter Vereinbarung und Finanzierung durch den Bezirk im Einzelfall
bleibt unberiihrt.

(4) Die Beratungsstellen stellen gemaB § 61 Abs. 3 SGB VIl sicher, dass der Schutz von Sozialdaten

gewdhrleistet ist.

§ 3 Personelle Ausstattung und Leistungserbringung der Beratungsstellen

(1) Jede Beratungsstelle der freien und ffentlichen Trager ist zur Erfiillung der Leistungen gemaf
§ 2 mit einem multiprofessionellen Team ausgestattet. Es besteht aus festangestellten Fachkraften
(Vollzeitadquivalenten) mit psychologischer, sozialpddagogischer, p&dagogisch-therapeutischer,
psychologisch-psychotherapeutischer und kinder- und jugendlicher-psychotherapeutischer
Qualifikation (s. Anlage 3).

(2) Die Mindestausstattung der Beraterfachkrafte der freien Trager setzt sich aus der
Personalausstattung Stand 31.12.2021 und dem Aufwuchs 2023 zusammen, siche Anlage 5 der
RV. Jeder Beratungsstelle ist eine festangestellte Verwaltungskraft mit einem Stellenanteil von
mindestens einem Vollzeitdquivalent (VZA) der regelméfiigen wéchentlichen  Arbeitszeit

zugeordnet.

(3) Die Mindestausstattung der Beratungsstellen mit Beraterfachkréften des offentlichen Trégers
setzt sich aus der Personalausstattung Stand 31.12.2021 und dem Aufwuchs 2023 zusammen,
siehe Anlage 5 der RV. Die Mindestausstattung darf nicht unterschritten werden. Die Kapazitdten
fur fachdienstlichen Aufgaben gemdf3s § 2 Abs. sind gesondert zu beriicksichtigen. Jeder
Beratungsstelle ist eine festangestellte Verwaltungskraft mit einem Stellenanteil von mindestens
einem Vollzeitdquivalent (VZA) der regelmaBigen wdchentlichen Arbeitszeit zugeordnet.

8§ 4 Richtwert

(1) Als Ziel orientieren sich die Partner dieser Vereinbarung bei ihren Planungen fiir die
psychosoziale Versorgung der Bevolkerung an der Empfehlung der Bundeskonferenz
Erziehungsberatung (BKE 2022%), jedoch mit einem bezogen auf die Altersgruppe angepassten
Richtwert: 1 Vollzeitéquivalent (VZA) pro 2.500 Einwohner und Einwohnerinnen unter 21 Jahre.

1 Bundeskonferenz Erziehungsberatung (BKE), 2022. Qualitéisstandards fiir Erziehungs-, Familien- und Jugendberatung (QS EB)
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Zudem wird ein zusatzlicher Mehrbedarf rechnerisch fiir die Ermittlung des Richtwertes (s. Anlage 5
der RV) festgelegt:

beim &ffentlichen Tréger fiir fachdienstliche Aufgaben 2 VZA pro EFB und
fiir die Leitungstétigkeit 15 VZA fiir die EFBn des &ffentlichen Trdgers und der freien Trdger.

(2) Fiir die personelle Ausstattung und deren Aufwuchs in den Beratungsstellen des o&ffentlichen
Tragers sind die Bezirke und in den Beratungsstellen der freien Trdger ist die fiir Jugend und Familie
zustdndige Senatsverwaltung zustdndig.

(3) Zur Feststellung des Versorgungsgrades werden die gesamistddtischen Kapazitaten fiir
Leistungen nach § 28 SGB VIl (integrierte EFB) der Erziehungs- und Familienberatungsstellen der
freien Trager und der Bezirke insgesamt auf den o.g. Richtwert bezogen. Dies wird jdhrlich im
Kooperationsgremium sowohl gesamtstddtisch als auch bezirksspezifisch bewertet. Dariiber wird
dem Landesjugendhilfeausschuss berichtet.

§ 5 Finanzierung der Beratungsstellen der freien Tréger

(1) Die fiir Jugend und Familie zustandige Senatsverwaltung finanziert die Kosten der Personal- und

Sachaufwendungen fiir die Leistungen nach dieser Vereinbarung als gesamtstddtisches Angebot.

Die Senatsverwaltung schlief3t hierzu mit den Trdgern der Beratungsstellen Zuwendungsvertrdge
gemdf3 Anlage 1.

(2) Die freien Trager tragen ggf. zur Finanzierung ihrer Beratungsstellen durch Eigen- oder
Drittmittel bei.

(3) Zur Sicherung der Leistungs- und Kostentransparenz wird ein Dokumentationssystem fiir alle
Leistungen offentlicher und freier Trdger entsprechend dieser Vereinbarung errichtet.

Das Kooperationsgremium gemdf3 § 7 dieser Vereinbarung entwickelt Vorgaben fiir die
Berichterstattung. Dabei werden haushaltsrechtliche Vorgaben/ Regelungen beachtet. Die Tréger
berichten jeweils bis zum 31.03. des folgenden Jahres gegeniiber der fiir Jugend und Familie
zustdndigen Senatsverwaltung. Die Bezirke erhalten die Sachberichte nachrichtlich.

(4) Der Trager ist nicht berechtigt, von den Klienten Kostenbeitrage fiir die nach diesem Vertrag
erbrachten Beratungsleistungen zu erheben.
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§ 5a Abschluss von trilateralen Kooperationsvereinbarungen

(1) Zur Steuerung der bezirklichen und gesamtstadtischen Bedarfe wird zwischen der fiir Jugend
und Familie zustdndigen Senatsverwaltung, dem freien Trdger und dem jeweiligen
Standortjugendamt eine jdhrliche Kooperationsvereinbarung zum Umfang der Einzelfallberatung,
des Praventionsangebotes und der Vernetzungstatigkeiten verhandelt und abgeschlossen (als
Anlage zum Zuwendungsvertrag).

(2) Die in den Beratungsstellen zur Verfiigung stehenden Fachkréfte kdnnen entsprechend der
Bedarfe und unter Beriicksichtigung der Mindeststandards (siehe Anlage 3 zur RV) fiir die
Beratungsarbeit und/oder Préavention/Vernetzung eingesetzt werden. Die Anteile werden
gemeinsam mit der fiir Jugend und Familie zustdndigen Senatsverwaltung, dem freien Trdger und
dem Jugendamt unter Beriicksichtigung der bezirklichen Bedarfe festgelegt. Das Direktionsrecht
des Trdgers bleibt unberiihrt.

(3) Orientiert an den Empfehlungen der BKE 20222 werden folgende Mindeststandards zugrunde
gelegt:

Fir die Einzelfallberatung sollen mindestens 60% und jeweils Anteile fiir Prdvention und Vernetzung
sowie fiir weitere Aufgaben (u. a. techn. - organ. Tatigkeiten) der Arbeitskapazitat genutzt werden.

§ 6 Sicherstellung des Schutzauftrages bei Kindeswohlgeféhrdung

(1) Wenn bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fiir die Gefdhrdung eines Kindes ein
sofortiges Handeln erforderlich wird, haben die Erziehungs- und Familienberatungsstellen des
offentlicher und der freier Trager gemdaf3 § 8a Abs. (4) SGB VIl und Artikel 4 KKG eine
Gefdhrdungseinschatzung vorzunehmen, auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinzuwirken und die
zusténdige Stelle im Jugendamt (Krisendienst oder RSD) zu informieren, falls die Gefdhrdung nicht

anders abgewendet werden kann.

(2) Fiir die Information des Jugendamtes iiber den Verdacht auf eine Kindeswohlgefdhrdung, soll
der Berlineinheitliche  Erfassungsbogen bei  Verdacht einer  Kindeswohlgefdhrdung
(Ersteinschatzung gem. § 8 a SGB Vi) fiir Fachkrafte der 6ffentlichen und freien Jugendhilfe genutzt

werden.

2 Qualitatsstandards fiir Erziehungs-, Familien- und Jugendberatung, QS EB. 2022. Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e. V.
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(3) In Umsetzung der Verpflichtung nach § 72a Abs. 2 SGB VI stellen die Trager sicher, dass in
ihrem Verantwortungsbereich ausschliefllich Personen Leistungen erbringen, die nicht im Sinne des
§ 72a Abs. 1 SGB VIl vorbestraft sind. Dazu gehdrt insbesondere die Vorlage eines aktuellen
erweiterten Fiihrungszeugnisses gemdf3 § 30 Absatz 5 und § 30a Absatz 1 des
Bundeszentralregistergesetzes vor Aufnahme der Tdtigkeit. RegelmdBige Uberpriifungen erfolgen

entsprechend den fiir die Jugenddmter vorgegebenen Verfahren.

§ 7 Kooperationsgremium

(1) Die Vereinbarungspartner verpflichten sich, diese Vereinbarung in partnerschaftlicher Weise
umzusetzen sowie die Zielsetzungen in vertrauensvoller Zusammenarbeit zu sichern und
weiterzuentwickeln. Sie unterrichten sich rechtzeitig und regelmdflig lber alle wichtigen
Angelegenheiten zur Umsetzung des Vertrages bzw. nach Maf3igabe des § 9 dieser Vereinbarung
zur  Verdnderung der Rahmenvereinbarung. Diese Aufgaben werden von einem
Kooperationsgremium wahrgenommen.

(2) Das Kooperationsgremium besteht aus acht Mitgliedern und zwar:

e zwei Vertretungen der Senatsverwaltungen des Landes Berlin; je eine Vertretung der
Senatsverwaltung fiir Jugend und Familie und eine Vertretung der Senatsverwaltung fiir
Finanzen,

e zwei Vertretungen der Bezirke von Berlin - Geschdftsbereich Jugend; Jugendamtsleitung
und Bezirksstadtrat/-rétin,

e vier Vertretungen der Spitzenverbdnde der Wohlfahrtsverbdnde

sowie deren stdndigen Stellvertretungen.

(3) Das Kooperationsgremium kommt mindestens vierteljghrlich zusammen. Es kann zur
Vorbereitung und Durchfiihrung seiner Beschliisse Ausschiisse bilden. Der Vorsitz des Gremiums
wechselt alle zwei Jahre zwischen der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie, den
Bezirken und den Spitzenverbdnden.

(4) Das Kooperationsgremium ist beschlussfahig, wenn die Mehrheit der Mitglieder anwesend ist.
Beschliisse werden einstimmig gefasst. Enthaltungen zdhlen nicht mit.

Die Beschliisse binden die Partner dieser Vereinbarung, ohne dass es einer gesonderten
Vereinbarungsergdnzung oder -verdnderung bedarf. Die Beschliisse sind unverziiglich den
Vereinbarungspartnern zu lbermitteln. Die Beschliisse treten 14 Tage nach Zugang des

Beschlusstextes bei den Mitgliedern des Kooperationsgremiums in Kraft. Die Mitglieder des
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Kooperationsgremiums haben das Recht, innerhalb dieser Frist vom Beschluss zuriickzutreten, der

damit unwirksam wird. Rickfritte sind schriftlich zu begriinden.
(5) Das Kooperationsgremium ist insbesondere zustandig fiir:

Grundsatzangelegenheiten einschliefilich ~ Streitigkeiten lber die Umsetzung der
Rahmenvereinbarung und ihrer Anlagen,

Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Fortentwicklung, Anderung und Ergdénzung der
Rahmenvereinbarung und ihrer Anlagen,

Feststellung und Fortentwicklung des Versorgungsgrades gemdf3 dem Richtwert und
jahrliche Berichterstattung gegeniiber dem LJHA.

§ 8 Schlichtung

(1) Die Vereinbarungspartner sind verpflichtet, bei Konflikten zur Auslegung und Umsetzung von
Rahmenvereinbarung, Zuwendungsvertrag oder Kooperationsvereinbarung unverziiglich das
Kooperationsgremium anzurufen. Das Kooperationsgremium hort die Parteien an und versucht, eine
Klarung herbeizufiihren. Das Kooperationsgremium kann nach Anhérung beider Seiten in
entsprechender Anwendung des § 7 Abs. 5 dieser Vereinbarung eine fiir beide Seiten verbindliche
Entscheidung treffen.

(2) Gelingt eine Klarung nicht und kommt keine Entscheidung des Kooperationsgremiums im Sinne
von Absatz 1 zustande, kann - im Einvernehmen mit dieser - die Schiedsstelle nach § 78g SGB VIII

angerufen werden.

§ 9 Vertragsdauer und Kiindigung

(1) Diese Vereinbarung tritt zum Zeitpunkt der Unterzeichnung aller Vereinbarungspartner in Kraft.

Weitere Spitzenverbdnde oder Trdger kénnen dieser Rahmenvereinbarung bei Einvernehmen aller
Vereinbarungspartner beitreten.

(2) Zur Kiindigung sind jeder der oben genannten Spitzenverbdnde bzw. die iibrigen freien Trager,
fir die diese Rahmenvereinbarung gilt, sowie das Land Berlin berechtigt. Die Kiindigung ist an die
fir Jugend und Familie zustdndige Senatsverwaltung zu richten, welche die anderen
Vereinbarungspartner unverziiglich hiervon informiert. Scheiden einzelne Verbdnde aus der
Vereinbarung aus, wird sie von den ibrigen Vereinbarungspartnern fortgesetzt, sofern die
Zielsetzung dieser Rahmenvereinbarung noch erfiillt werden kann und hieriiber Einvernehmen
erzielt wird.
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Eine Kiindigung durch die Bezirke ist nur moglich, soweit sie durch die Mehrheit der Bezirke

ausgesprochen wird.

(3) Haben sich die Verhdltnisse, die fiir die Festsetzung des Vereinbarungsinhaltes maBgebend
gewesen sind, seit Abschluss der Vereinbarung, insbesondere auch durch Beschliisse des
Kooperationsgremiums nach § 7 dieser Vereinbarung so wesentlich gedndert, dass einem
Vereinbarungspartner das Festhalten an der urspriinglichen vertraglichen Regelung nicht
zuzumuten ist, so kann dieser Vereinbarungspartner eine Anpassung des Vereinbarungsinhaltes an
die gednderten Verhdltnisse verlangen oder, sofern eine Anpassung nicht moglich oder einem
Vereinbarungspartner nicht zuzumuten ist, die Vereinbarung kiindigen. Das Land Berlin kann die
Vereinbarung auch kiindigen, um schwere Nachteile fiir das Gemeinwohl zu verhiiten oder zu
beseitigen. Die Kiindigung bedarf der Schriftform, soweit nicht durch Rechtsvorschrift eine andere
Form vorgeschrieben ist. Sie soll begriindet werden (§ 59 SGB X).

(4) Die Vereinbarung ist jéahrlich kiindbar mit einer Frist von 6 Monaten zum Jahresende.

(5) Im Fall einer Kiindigung nach Abs. 4 sind bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist Verhandlungen mit
dem Ziel eines erneuten Vereinbarungsabschlusses aufzunehmen. Fiihren diese Verhandlungen
nicht zu einem erneuten Abschluss, gilt diese Vereinbarung noch weitere zwdlf Monate, soweit nicht
doch noch vorher ein neuer Vereinbarungsabschluss erreicht wird.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Jede Anderung dieser Vereinbarung bedarf der Schriftform.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Rahmenvereinbarung oder des Zuwendungsvertrages
unwirksam sein, bleibt die Giiltigkeit dieser Vereinbarungen im Ubrigen unberiihrt. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirksame Regelung zu ersetzen, die dem Inhalt oder den Besonderheiten
des hier geregelten Kinder- und Jugendhilfebereichs am ndchsten kommt. Gleiches gilt bei
Gesetzesdnderungen zwingenden Rechts, die nach dem Abschluss der Rahmenvereinbarung mit
derselben Folge in Kraft treten.

Diese Vereinbarung ersetzt in Gdnze die Rahmenvereinbarung iiber Erziehungs- und
Familienberatung im Land Berlin in der Fassung vom 10.09.2009.
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Liste der Anlagen als Teil der Rahmenvereinbarung

(1) Zuwendungsvertrag iiber Erziehungs- und Familienberatung der freien Trager
(2) Kooperationsvereinbarung - Muster -

(3) Leistung- und Qualitatsbeschreibung

(4) Hilfeplanung innerhalb der Erziehungs- und Familienberatungsstelle

(5) Verteilung der Beratungsstellen auf die Bezirke und Personalausstattung
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Anlage 1 zur RV EFB

Zuwendungsvertrag
liber

Erziehungs- und Familienberatung der freien Trdger

Zwischen dem Land Berlin,
vertreten durch die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie
Anschrift: Bernhard-Weif3-Straf3e 6, 10178 Berlin

nachfolgend Senatsverwaltung genannt

Anschrift:

nachfolgend Trdger genannt,

wird folgender Zuwendungsvertrag geschlossen:

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Verbindliche Grundlage und Bestandteil dieses Vertrages ist die Rahmenvereinbarung tber
Erziehungs- und Familienberatung im Land Berlin (RV EFB) mit ihren Anlagen in der jeweils

geltenden Fassung.

(2) Der Trager erbringt im Bezirk «....cucueveveveeerereeerereeeeeeresesesereverenens

Leistungen der Erziehungs- und Familienberatung fiir Kinder, Jugendliche und Familien mit Wohnsitz
im Land Berlin gemdf3 § 2 Abs. 2 der RV EFB.

Der freie Trager erbringt gesamtstddtisch Maf3inahmen zur Prdvention, Leistungen zur Vernetzung
sowie Einzelfallberatungen fiir Ratsuchende. Die jeweiligen Umfdnge werden unter
Beriicksichtigung der Mindeststandards (§ 5a Abs. 3 Rahmenvereinbarung) jahrlich in der
Kooperationsvereinbarung festgelegt (Anlage 3 zum ZV).

Zuwendungsfdhig sind die den Bar- oder Buchgeldbestand mindernden Personal- und
Sachausgaben gemaf3 dem Finanzierungsplan, sofern nachstehend nicht andere Vereinbarungen

getroffen werden.
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Ausgaben fiir Gemeinkosten des Zuwendungsempfdngers sind in Hohe der tatsdchlich anfallenden
Ausgaben (bei Beantragung nachzuweisen - Kostenschliissel) oder in Form einer
Organisationspauschale bis zu einer Hohe von 10 % der zuwendungsfdhigen Gesamtausgaben als
zuwendungsfdhig anzuerkennen. In begriindeten Ausnahmefdllen, zum Beispiel bei der Nutzung
eigener Rdume fiir die Erziehungs- und Familienberatungsstellen, kdnnen zusdtzlich bis zu 3 % der
Gesamtausgaben als zuwendungsfdhige Pauschale anerkannt werden.

In Umsetzung des Vertrages ist den MaB3gaben des § 44 Landeshaushaltsordnung (LHO) in der
jeweils giiltigen Fassung und der Ausfiihrungsvorschriften zum § 44 LHO und ihrer Anlage 2, den
Allgemeinen Nebenbestimmungen fiir Zuwendungen zur Projektférderung (ANBest-P) sowie den
Besonderen Nebenbestimmungen fiir Zuwendungen (BNBest) insbesondere der Nrn. 7 und 8, in der
jeweils giltigen Fassung zu folgen, soweit in diesem Zuwendungsvertrag oder der
Rahmenvereinbarung (siehe § 1 Abs.1) nichts Abweichendes geregelt ist. Diese Bestimmungen sind
insoweit Bestandteil dieses Vertrages.

§ 2 Pflichten des Trdgers

(1) Der Trager verpflichtet sich, in seiner Beratungsstelle eine personelle Ausstattung gemaB3 § 3
Abs. 1 der Rahmenvereinbarung und der Leistungs- und Qualitdtsbeschreibung (Anlage 3 der RV
EFB) vorzuhalten.

(2) Der Trager stellt gegeniiber der Senatsverwaltung vor Beginn eines jeden Haushaltsjahres den
zuwendungsbezogenen Finanzierungsplan dar. Der Finanzierungsplan einschliefilich Stellenplan ist
nach anliegendem Muster (Anlagen 1 und 2) vorzulegen.

(3) Der Trager verpflichtet sich zu qualitatssichernden Maf3inahmen einschliefllich der
Dokumentation der geleisteten Arbeit, Supervision und Fortbildung.

(4) Der Trager dokumentiert seine Arbeit entsprechend den Maf3gaben der Rahmenvereinbarung.
Er dokumentiert alle Leistungen in einem Sachbericht und erstellt einen zahlenmafligen
Verwendungsnachweis. Er legt ihn der Senatsverwaltung bis zum 31.03. des Folgejahres vor.

(5) Der Trager verpflichtet seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Verschwiegenheit und zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen gemaf3 §§ 61 ff SGB VIII.

(6) Der Trager verpflichtet sich, jahrlich mit der SenBJF und dem Bezirksamt .......ccceveveeeerennnnes von
Berlin eine Kooperationsvereinbarung unter Beriicksichtigung der Mindeststandards (RV § 5a Abs.
3) zu den jeweiligen Anteilen und Schwerpunkten der Beratungsarbeit, Préventionsangebote und
Vernetzung zu erstellen (Anlage 3 zum ZV).

7) Die Verordnung iiber die Beriicksichtigung der aktiven Férderung von Frauen und der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie bei der Gewdhrung freiwilliger Leistungen aus Landesmitteln
(Leistungsgewdhrungsverordnung - LVG) vom 15.11.2011 findet Anwendung. Die vom Tréger
unterzeichnete Verpflichtungserklarung (Anlage zu § 3 LVG) wird jéhrlich den fiir die
Zuwendungsgewdhrung erforderlichen Unterlagen beigefiigt.
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§ 3 Pflichten der Senatsverwaltung

(1) Die Senatsverwaltung verpflichtet sich, dem Tréger fiir seine EFB im Haushaltsjahr .......... einen
Hochstbetrag von i, Euro je nach Antrag als Vollfinanzierung oder
Fehlbedarfstinanzierung  zur  Finanzierung der Personal- und  Sachausgaben des

multiprofessionellen Teams zuzuwenden. Eine Vollfinanzierung kommt auch in Betracht, wenn
Personalausgaben anfallen die iiber der Grenze des Besserstellungsverbotes liegen, sofern als
zuwendungsfdhige Personalausgaben nur die bis zur Grenze des Besserstellungsverbotes
anfallende Personalausgaben als zuwendungstdhig anerkannt werden. Der auf die Besserstellung

entfallende Betrag fiir die Personalausgaben ist lediglich personenscharf nachrichtlich im Antrag

mitzuteilen.
Das Team besteht aus mindestens .......... Beratungsfachkraften (VZA), einem Leitungsanteil in Hohe
VON .eeeennee VZA (Anmerkung: 0,1 pro VZA aber maximal 1,0 VZ4) sowie einer festangestellten

Verwaltungskraft mit einem Stellenanteil von mindestens einem Vollzeitdquivalent der

wochentlichen Arbeitszeit.
(2) Dariiber hinaus werden Tarifmittel der Vorjahre und des laufenden Jahres zugewendet.

(3) Die Senatsverwaltung tiberweist dem Trdger zweimonatlich Raten der o.g. Zuwendungssumme
auf sein Konto......ceueveeeceececnnee bei der. e Bank = IBAN .o

§ 4 Personalkosten und Zuwendung

(1) Die Wiederbesetzung freiwerdender Stellen kann vom Trdger selbst veranlasst werden, sofern
die Qualitdt der Gesamtleistung nicht gemindert wird. Uber die Neubesetzung erfolgt eine
Mitteilung an die Senatsverwaltung. Bewdhrungsaufstiege und Lebensaltersstufenaufstiege sind

moglich. Die Teilung von Planstellen ist zugelassen.

(2) Versto3e gegen das Besserstellungsverbot gemdaf3 Nr. 1.3 ANBest-P fiihren zu Riickforderungen.
Zur Bewertung des Besserstellungsverbotes gilt: Der Zuwendungsempfdnger darf seine
Beschdftigten finanziell nicht besserstellen als vergleichbare Dienstkrafte in unmittelbaren
Landesdienst Berlins, insbesondere diirffen hohere Vergiitungen oder Lohne als nach den fiir das
Land Berlin jeweils geltenden Tarifvertrdgen sowie sonstige iiber- und auf3ertarifliche Leistungen
nicht gewdhrt werden.

Vergiitungen bei Zuwendungsempfangenden, die hoher als der TV-L sind und aus
Betriebsvereinbarungen, AVR oder Tarifvertrdgen resultieren, stellen zwar einen Verstof3 gegen das
Besserstellungsverbot dar, eine Ausnahme hierzu ist seitens der Senatsverwaltung allerdings nicht
notwendig, da die Senatsverwaltung die Leistungen an die Beschdftigten der
Zuwendungsempfangenden nur insoweit als zuwendungsfdhig anerkennt, wie sie auch
vergleichbaren Dienstkraften Berlins zustehen. Im Finanzierungsplan zum Bewilligungsbescheid
sind die geplanten Personalausgaben nach der verpflichtend anzuwendenden Regelung den

zuwendungsfdhigen Personalausgaben nach TV-L gegeniiberzustellen.
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Die Gesamtpersonalausgaben abziiglich der zuwendungsfdhigen Personalausgaben ergeben die
Hohe der einzubringenden zweckgebundenen Eigenmittel, welche im Finanzierungsplan
darzustellen sind. Zuwendungsfdhig sind in diesem Fall nur die Personalausgaben, die sich fiir einen
vergleichbaren Beschdftigten des Landes auf der Grundlage des TV-L ergeben.

Bei der Vergleichsberechnung analog TV-L werden die tariflichen Entgeltbestandteile
(Grundgehalt, Jahressonderzahlung, Zulagen nach der Entgeltordnung zum TV-L, Ausgleich fiir
Sonderformen der Arbeit) einzeln ermittelt und bei Vorliegen der Anspruchsvoraussetzungen bei
der Bildung des Vergleichsentgelts einbezogen. Es wird dann die Summe aller Entgeltbestandteile
in der Vergleichsberechnung gebildet. Diese Summe wird verglichen mit der Summe aller
unmittelbar gezahlten Entgeltbestandteile des Zuwendungsempfangenden (ohne VL und ohne BAV)
und der Hoéhe nach verglichen. Dabei ist es unerheblich, ob diese unmittelbar gezahlten
Entgeltbestandteile des ZE der Bezeichnung nach den Bezeichnungen des TV-L entsprechen;
solange sie unmittelbar ausgezahlt werden und nicht fiir Vorsorge (wie VL oder VBL) verwendet
werden, werden sie bis zur Grenze des Besserstellungsverbots beriicksichtigt.

Aufwendungen fiir die betriebliche Altersvorsorge beim ZE sind bis zur Hohe des VBL-Beitrags
zuwendungsfdhig.

3) Ein Nachfinanzierungsanspruch aus Hohergruppierungen, Stufenaufstiegen oder tariflichen
Anderungen entsteht nur im Rahmen der Tarifanpassung an den TV-L und nur im Zusammenhang
mit den gewdhrten Tarifmitteln fiir das jeweilig geltende Haushaltsjahr.

(4) Alle Leistungserbringer bezahlen ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen angemessen und
ortsiiblich®.

§ 5 Mittelbewirtschaftung und Verwendungsnachweis

(1) Der Trager legt der Senatsverwaltung bis zum 31.03. des Folgejahres seinen
zuwendungsbezogenen Verwendungsnachweis vor. Der Verwendungsnachweis ist analog der
Systematik des Finanzierungsplanes vorzulegen. Belege sind nur auf Anforderung der

Senatsverwaltung beizubringen.

(2) Die Senatsverwaltung ist berechtigt, Belege und Personalunterlagen iiber die auf der Grundlage
dieser Vereinbarung erbrachten Leistungen anzufordern oder einzusehen. Die Trdger haben die
erforderlichen Unterlagen bereit zu halten und die notwendigen Auskiinfte zu erteilen.

(3) Das Priifungsrecht des Rechnungshofs von Berlin bleibt davon unberiihrt.

(4) Sollten sich aus dem Verwendungsnachweis etwaige Minderausgaben ergeben, sind diese
unverziglich zuriickzuzahlen. Sollte die Riickzahlung nicht unverziiglich erfolgen, sind diese Mittel
mit 5% lber dem jeweiligen Basiszinssatz gemdf3 § 247 Abs. 1 BGB bzw. Nr. 8.3 ANBest-P zu

verzinsen.

(5) Die vom Land Berlin erhaltenen Mittel sind sparsam und wirtschaftlich zu verwenden.

3 Angemessen und ortsiiblich ist ein unbestimmter Rechisbegriff, der aber dennoch einen Vergiitungsstandard markiert. Lohndumping
und Gewinnmaximierung auf Kosten der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und damit zulasten der QualitGt sind zu vermeiden. Dazu
gehdrt, dass trager- und leistungsbezogen kalkulierte Personalkosten auch entsprechend eingesetzt werden. Das Kooperationsgremium
betrachtet die Angemessenheit und Ortsiiblichkeit bei bestehenden Tarifvertrédgen als nachgewiesen.
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(6) Wesentliche Hinderungsgriinde fiir die planmdafige Durchfiihrung der auf der Grundlage dieses
Vertrages geforderten Leistungen sind der Senatsverwaltung unverziiglich mitzuteilen.

(7) Die Zuwendung wird vom Zuwendungsgeber mit folgenden Angaben in der zentralen
Zuwendungsdatenbank  im  Internet  verdffentlicht:  Name und  Postanschrift — des
Zuwendungsempfdngers, Art, Hohe und Zweck der Zuwendung.

(Legt der Zuwendungsempfdnger dar, dass durch die Verodffentlichung ein Betriebs-/
Geschaftsgeheimnis offenbart wird und er gegeniiber dem allgemeinen Informationsinteresse ein
iberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Geheimhaltung hat, kann die Veréffentlichung von
Name und Postanschrift unterbleiben).

Die Registrierung sowie Angaben von folgenden Daten in der Transparenzdatenbank
(Voraussetzung fiir eine Bewilligung) sind erfolgt:
e Fir gemeinnitzige juristische Personen: Anschrift, Sitz, Rechtsform, Griindungsjahr,
Satzung, Gemeinnlitzigkeitsbescheinigung, Entscheidungstrdager.

e Fir nicht gemeinniitzige juristische Personen und Gesellschaften biirgerlichen Rechts:
Anschrift, Sitz, Rechtsform, Entscheidungstrdger.

§ 6 Vertragsdauer, Beendigung des Vertrages

(1) Dieser Vertrag wird riickwirkend zum 01.01. des jeweiligen Haushaltsjahres wirksam, in dem er
abgeschlossen wird, sofern nicht ausdriicklich Abweichendes vereinbart wird. Die Vertragspartner
werden rechtzeitig, jedoch spdtestens bis zum jeweiligen 30.4. eines Jahres iiber die Fortsetzung
des Vertrages entscheiden.

(2) Wird der Vertrag nicht fortgesetzt, so hat der Trager innerhalb von sechs Monaten Rechnung zu
legen. Der Trager hat nicht verbrauchte Fordermittel sofort zuriickzuzahlen. Werden nicht
verbrauchte Fordermittel erst nach Ablauf von sechs Monaten zurlickgezahlt, so ist der
Erstattungsbetrag riickwirkend mit 5% liber dem jeweiligen Basiszinssatz gemdaf3 § 247 Abs. 1 BGB
bzw. Nr. 8.3 ANBest-P zu verzinsen.

(3) Werden die Mittel entgegen den in diesem Vertrag festgelegten Zwecken verwendet, so hat die
Senatsverwaltung - unbeschadet weitergehender Rechte - das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten.
Dasselbe gilt, wenn der Trdger den Verpflichtungen aus diesem Vertrag nicht nachkommt oder die
Voraussetzungen fiir den Vertragsabschluss nachtrdglich entfallen sind.

(4) Der Riicktritt bedarf der Schriftform.

(5) Endet die Rahmenvereinbarung (RV EFB) aus rechtlichen oder tatséchlichen Griinden, lauft der
Zuwendungsvertrag mit Ablauf des Haushaltsjahres aus.

(6) Sofern vom Abgeordnetenhaus von Berlin durch Haushaltsgesetzgebung oder durch
haushaltswirtschaftliche Mafinahmen Mittel zur Erfiillung des Vertrages nicht mehr zur Verfligung

stehen, wird der Zuwendungsvertrag jeweils zu Beginn des neuen Haushaltsjahres unwirksam.
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§7 Schlussbestimmungen

(1) Jede Anderung dieses Vertrages bedarf der Schriftform.

(2) Bei etwaiger Nichtigkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages ist § 10 Abs. 2 der
Rahmenvereinbarung (RV EFB) anzuwenden.

Datum, Land Berlin, Datum, Tréager
vertreten durch die Senatsverwaltung (Unterschrift eines zur
fur Bildung, Jugend und Familie rechtsgeschdftlichen

Vertretung Befugten)

Anlagen zum Zuwendungsvertrag (ZV):
Anlage 1: Finanzierungsplan

Anlage 2: Stellenplan

Anlage 3: Kooperationsvereinbarung
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Anlage 1 zum ZV: Finanzierungsplan

Haushalts-/Finanzierungsplan

fir das aus Zuwendungsmitteln zu férdernde Projekt:

Einnahmen
1 Erwartete Zuwendung der Senatsverwaltung Bildung,
) Jugend und Familie
Eigenmittel (Spenden, Eigenbetrdge, sonstige Einnahmen,
2. zweckgebundene Einnaghme  im Rahmen der
Besserstellung)
3. Zu erwartende Einnahmen im Rahmen des Projektes
4 Zuwendung von anderen behérdlichen oder nicht
' behérdlichen Stellen
Einnahmen gesamt
Ausgaben
Fir wesentliche und umfangreiche Ansatze sind Erlauterungen beigefiigt (z.B.
Personalkostenberechnungen, Beschaffungen tiber 1000 Euro).
1. Personalausgaben
1.1. festangestellte Krafte (auch geringfligig Beschdaftigte)
12 Honorarkrafte (z.B. nicht festangestellle Aushilfen,
o Supervision)
1.3. sonstige Personalausgaben
Personalausgaben insgesamt
2. Sachausgaben
2.1, Verwaltungs- und Betriebskosten

2.1.1.  Verwaltungskosten (z.B. Biiromaterial)

2.1.2.  Kaltmiete pro Standort
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Standort |

Standort Il

Standort Il

2.1.3.  Betriebskosten (z.B. Strom, Reinigung)

2.1.4.  Sonstige Verwaltung- und Betriebskosten

Projektbezogene—Ausgaben__(z. B. Arbeitsmaterial,
2.2. Fachliteratur, KFZ-Ausgaben/Reiskosten; Sachausgaben
unter 410,-Euro (netto)

53 Projektbezogene Beschaffungen (Sachausgaben ab 410,-

Euro (netto)

2.4, Dienstleistungen

2.4.1. Gehaltsservice

2.4.2.  \Versicherungen

2.4.3. Buchhaltung

2.4.4.  Offentlichkeitsarbeit

2.4.5.  sonstige Dienstleistungen

2.5. Sonstiges (z.B. Beitrdge oder Reparaturen)

Sachausgaben insgesamt

Ausgaben gesamt
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Anlage 2 zu ZV: Stellenplan

Stellenplan (bitte Stellen einzeln auflisten)

Ergdnzende Angaben zu den Stelleninhabern

** der Gesamtbruttobetrag muss mit den angegebenen Personalausgaben fiir festangestellte Krdfte im Finanzierungsplan iibereinstimmen!

Lfd. |Entgelt-, Vergleichbar mit Tatigkeitsmerk | WoStd. WoStd. Name/ Vorname z.Zt. ein- Beschdaftigt | Beschdftigt | Gesamtbrutto
Nr. | Vergiitungs-, |Entgeltgruppe (EG)/ |male (Wochen- | (Wochen- gruppiertin | beim Trdger | im Projekt -betrag
Lohngruppe | Erfahrungstufe (Stufe) | Aufgabengebi urPelis- arPelis- Entgelt- (pro Jahr) €
des nach TV-L fiir das ete ,le") . ,ze”) . gruppe/ von von
Tarif K im Projekt | im Projekt Stuf
arifswerks (in Std.) (in%) tu e.,. . ‘
Jahr " Vergiitungs- | bis bis
entspricht /Lohn-
gruppe
EG Stufe
Entgelt- | Erfahrungs-
gruppe stufe
€
€
€
€
€
Insgesamt **: €

ANBest-P

1.3 * Diirfen aus der Zuwendung auch Personalausgaben oder séchliche Verwaltungsausgaben geleistet werden, darf der Zuwendungsempfénger seine Beschaftigten
finanziell nicht besserstellen als vergleichbare Dienstkrafte Berlins. Héhere Vergiitungen oder Léhne als nach dem TV-L sowie sonstige iiber- oder auf3ertarifliche
Leistungen diirfen nicht gewdhrt werden. Ab 01.12.2017 miissen 39,4 WoStd. (39 Std. und 24 Minuten) zugrunde gelegt werden!

Stellenplan (10/2019)
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Kooperationsvereinbarung

fir das Haushaltsjahr................
Vereinbarung zwischen

der Senatsverwaltung Bildung, Jugend und Familie
dem freien Trager e
dem Bezirk w.o.ceeeveverenieerineneeeeeeecenne

Die Vereinbarung wird zwischen den Beteiligten jeweils in der Regel im Ill. Quartal eines Jahres fiir
das folgende Haushaltsjahr geschlossen.

Die Vereinbarungspartner tragen gemeinsame Verantwortung fiir ein zuverl@ssiges, plurales,
qualitativ gleichwertiges und leicht zugdngliches System von Erziehungs- und Familienberatung im
Bezirk und im Land Berlin.

Der freie Trager, vertreten durch die Trégervertretung und/oder die EFB-Leitung, der Bezirk, vertreten
durch das Jugendamt, und die fiir Jugend und Familie zustdndige Senatsverwaltung, vertreten durch
das Referat lll D Kinderschutz, Hilfen zur Erziehung und Eingliederungshilfen, verpflichten sich zu
mindestens einer jdhrlichen kooperativen Zusammenkunft.

Ziel ist die Auswertung der Kooperationsvereinbarung des Vorjahres und der Abschluss der
Kooperationsvereinbarung fiir das folgende Jahr. Im Mittelpunkt stehen Fragen der bezirklichen
Bedarfsentwicklung einschlief3lich der Prdvention, der Leistungserbringung und der
Qualitatsentwicklung. Dabei wird auch das Wunsch- und Wahlrecht der Biirgerinnen und Biirger
gemaf3 § 5 SGB VIl berlicksichtigt. Dazu gehért insbesondere auch die Moglichkeit, zwischen den
Beratungsstellen verschiedener freier Trdger und denen der Wohnortbezirke wéhlen zu kdnnen sowie
eine Erziehungs- und Familienberatungsstelle in freier Trdgerschaft auBBerhalb des eigenen Bezirks
aufzusuchen.

Die Senatsverwaltung schlief3t mit dem Trager auf der Grundlage der Rahmenvereinbarung iiber
Erziehungs- und Familienberatung im Land Berlin (RV EFB) einen Zuwendungsvertrag ab und
unterstiitzt den Prozess bei der Bewertung der gesamtst&dtischen Entwicklung und Bedarfe.

Das Jugendamt definiert die bezirklichen Bedarfe fiir Einzelfallberatung, Prdvention und
Vernetzung.

Der freie Trdger bietet gesamtstddtisch Erziehungs- und Familienberatung und
Prdventionsangebote an und gewdhrleistet eine interdisziplindre Vernetzungstdtigkeit fiir eine
gezielte Zusammenarbeit im Einzelfall wie auch zur bedarfsgerechten Weiterentwicklung des
Hilfesystems.

Fiir die jeweiligen Anteile dienen die Mindeststandards der Rahmenvereinbarung (§ 5a Abs. 3) als
Grundlage.
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Folgende Ziele werden vereinbart:

Laut Zuwendungsvertrag vom ............ (8 3 Abs. 1) stehen in der EFB ......ooeveeeeeererreevevererersrererernans
...... Beratungsfachkrafte (VZA) zur Verfiigung.

1. Einzelfallberatung

Der freie Tréger stellt von der Gesamtarbeitszeit der Beratungsfachkréfte ... % (mindestens 60 %)

fir Einzelfallberatung zur Verfiigung.

Pro Beratungsfachkraft (Vollzeitdquivalent) werden 80 abgeschlossene Falle zugrunde gelegt. Dies

entspricht ....... abgeschlossene Fdlle.
2. Prdvention und Vernetzung

Der freie Trager erbringt Anteile flir Pravention und Vernetzung und stellt von der Gesamtarbeitszeit

..... % zur Verfligung.

Vereinbart werden insbesondere folgende Prdventionsangebote:
Gruppenangebot: ...

Themenspezifische Veranstaltung: ...

Usw....

Der Trager nimmt insbesondere folgende Vernetzungstdtigkeiten wahr:
Fach-Arbeitsgruppen: ...

Interdisziplindre Arbeitsgruppen: ...

Sozialrdumliche Kooperationen: ...

Usw. ...

3. Weitere Aufgaben (u.a technisch-organisatorische Zeiten)

Fir weitere Aufgaben stehen von der Gesamtsarbeitszeit .....% zur Verfligung.

Unterschrift Unterschrift Unterschrift
Vertretung der SenBJF Vertretung des freien Trdgers Vertretung des Bezirks
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Anlage 2 zur RV EFB

Kooperationsvereinbarung - Muster-

fir das Haushaltsjahr................

Vereinbarung zwischen
der Senatsverwaltung Bildung, Jugend und Familie
dem freien Trager e
dem Bezirk ...ceeeeeeveueueeuniniecccccieene

Die Vereinbarung wird zwischen den Beteiligten jeweils in der Regel im Ill. Quartal eines Jahres
fir das folgende Haushaltsjahr geschlossen.

Die Vereinbarungspartner tragen gemeinsame Verantwortung fiir ein zuverldssiges, plurales,
qualitativ gleichwertiges und leicht zugdngliches System von Erziehungs- und Familienberatung im
Bezirk und im Land Berlin.

Der freie Trager, vertreten durch die Trégervertretung und/oder die EFB-Leitung, der Bezirk, vertreten
durch das Jugendamt, und die fiir Jugend und Familie zustdndige Senatsverwaltung, vertreten durch
das Referat Il D Kinderschutz, Hilfen zur Erziehung und Eingliederungshilfen, verpflichten sich zu
mindestens einer jdhrlichen kooperativen Zusammenkuntft.

Ziel ist die Auswertung der Kooperationsvereinbarung des Vorjahres und der Abschluss der
Kooperationsvereinbarung fiir das folgende Jahr. Im Mittelpunkt stehen Fragen der bezirklichen
Bedarfsentwicklung einschliefBlich der Prdvention, der Leistungserbringung und der
Qualitatsentwicklung. Dabei wird auch das Wunsch- und Wahlrecht der Biirgerinnen und Biirger
gemdf3 § 5 SGB VIl beriicksichtigt. Dazu gehért insbesondere auch die Méglichkeit, zwischen den
Beratungsstellen verschiedener freier Trdger und denen der Wohnortbezirke wéhlen zu kdnnen sowie
eine Erziehungs- und Familienberatungsstelle in freier Trdgerschaft auf3erhalb des eigenen Bezirks
aufzusuchen.

Die Senatsverwaltung schlief3t mit dem Trager auf der Grundlage der Rahmenvereinbarung iiber
Erziehungs- und Familienberatung im Land Berlin (RV EFB) einen Zuwendungsvertrag ab und
unterstiitzt den Prozess bei der Bewertung der gesamtstéddtischen Entwicklung und Bedarfe.

Das Jugendamt definiert die bezirklichen Bedarfe fiir Einzelfallberatung, Prévention und

Vernetzung.

Der freie Trdger bietet gesamtstddtisch Erziehungs- und Familienberatung und
Prdventionsangebote an und gewdhrleistet eine interdisziplindre Vernetzungstdatigkeit fiir eine
gezielte Zusammenarbeit im Einzelfall wie auch zur bedarfsgerechten Weiterentwicklung des
Hilfesystems.

Fiir die jeweiligen Anteile dienen die Mindeststandards der Rahmenvereinbarung (§ 5a Abs. 3) als
Grundlage.
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Folgende Ziele werden vereinbart:

Laut Zuwendungsvertrag vom ............ (8 3 Abs. 1), stehen in der EFB (Name der
) ) X Beratungsfachkrafte (VZA) zur Verfiigung.

1. Einzelfallberatung

Der freie Trager stellt von der Gesamtarbeitszeit der Beratungsfachkrafte ... % (mindestens 60 %)
fur Einzelfallberatung zur Verfligung.

Pro Beratungsfachkraft (Vollzeitdquivalent) werden 80 abgeschlossene Falle zugrunde gelegt.
Dies entspricht ...X.. abgeschlossene Falle.

2. Prdvention und Vernetzung

Der freie Trager erbringt Anteile fiir Pravention und Vernetzung und stellt von der
Gesamtarbeitszeit ..... % zur Verfiigung.

Vereinbart werden insbesondere folgende Prdventionsangebote:
Gruppenangebot: ...

Themenspezifische Veranstaltung: ...

Usw....

DerTrdger nimmt insbesondere folgende Vernetzungstdtigkeiten wahr:
Fach-Arbeitsgruppen: ...

Interdisziplindre Arbeitsgruppen: ...

Sozialrdumliche Kooperationen: ...

Usw. ...

3. Weitere Aufgaben (u.a technisch-organisatorische Zeiten)

Fir weitere Aufgaben stehen von der Gesamtsarbeitszeit .....% zur Verfligung.

Unterschrift Unterschrift Unterschrift
Vertreter der SenBJF Vertreter des freien Trdgers Vertreter des Bezirks
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Anlage 3 zur RV EFB

Leistungs- und Qualitatsbeschreibung

1. Konzeption

Der offentliche und freie Trdger hat ein schriftlich dargelegtes Konzept fiir die Arbeit seiner
Beratungsstelle(n).

Die Konzeption soll Festlegungen enthalten, insbesondere iiber:

o das Leistungs- und Angebotsspektrum der Beratungsstelle
o Arbeitsweise, Sprechzeiten, Auf3enstellen oder Auf3ensprechstunden
e die interkulturelle/transkulturelle Ausrichtung

e Inklusion

e Regelungen der internen Abldufe

e die personelle und rdumliche Ausstattung

e prdventive und ergdnzende Leistungsangebote

e Maf3nahmen zur Qualitatssicherung und -weiterentwicklung
e Modalitaten des Beschwerdemanagements

e Formen der verbandsinternen und externen Kooperation

e Verfahren zur Evaluation

Die Umsetzung der Konzeption und ihre Weiterentwicklung erfolgt unter der Pramisse der Vorgaben
aus der Rahmenvereinbarung iiber Erziehungs- und Familienberatung im Land Berlin (RV EFB).

2. Leistungsbereiche

Das gesamte Leistungsspektrum lasst sich fachlich-inhaltlich in folgende Bereiche gliedern:

1. Integrative Erziehungs- und Familienberatung
2. Prdventive Angebote
3. Vernetzungsaktivitdten
4. Fachdienstliche Leistungen
2.1 Integrative Erziehungs- und Familienberatung

als einzelfallbezogene, psychologische-pddagogische Beratung, Diagnostik, Therapie
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2.1.1 Leistungsbereich:

Erziehungs- und Familienberatung™ nach § 28 SGB VIl insbesondere in Zusammenhang mit § 16
Abs. 2 Nr. 2; § 16 Abs. 3, § 17, § 18 und § 41 sowie i.V. mit § 27 und §§ 35a, 36 Abs. 1 und 2
sowie 36 a Abs. 2 SGB VIII.

Grundlage bildet das SGB VIl in Verbindung mit dem Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG) sowie
dem Gesetz zur Ausfiihrung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (insbes. § 22 AG KJHG) des
Landes Berlin in der jeweils geltenden Fassung.

2.1.2 Zielgruppe:

e Eltern und werdende Miitter oder Vater
e weitere Erziehungsberechtigte und verantwortlich an der Erziehung beteiligte Personen
e Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige und Erwachsene

Das Beratungsangebot ist flir Eltern, andere Erziehungsberechtigte und junge Menschen aller
Altersgruppen jeder kulturellen, ethnischen und religiésen Zugehérigkeit offen.

2.1.3 Aufgabe, Ziele und Leistungsinhalt:

Erziehungs- und Familienberatung ist ein spezifisches, interdisziplindres Beratungsangebot, das
leistungsberechtigte  Eltern, Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene sowie andere
Erziehungsberechtigte bei der Kldrung und Bewdltigung individueller und familienbezogener
Probleme und der im Einzelfall zugrunde liegenden Faktoren unterstiitzt sowie in belastenden
Lebenssituationen oder besonderen Lebenskrisen, wie beispielsweise Trennung oder Scheidung,
Hilfen fiir eine das Wohl des Kindes gewdhrleistende Erziehung innerhalb der Familie bzw. im
familialen Umfeld bereitstellt.

Ziel ist die Férderung der elterlichen Erziehungsfdhigkeit und der Entwicklung des Kindes zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfdhigen Personlichkeit. Der Gegenstand der
Erziehungsberatung reicht dabei von Erziehungsfragen und Erziehungsschwierigkeiten von Eltern
und/oder anderen Erziehungsberechtigten bis hin zu Lernschwierigkeiten, Verhaltensauffalligkeiten
und Entwicklungsdefiziten oder -stérungen sowie damit zusammenhdngenden psychosomatischen
Beschwerden eines Kindes oder eines/r Jugendlichen.

Leistungen im Sinne des § 27 Absatz 3 SGB VIII sind in der Erziehungsberatung integraler
Bestandteil des gesamten Angebotes. Sie reichen je nach den fachlichen Erfordernissen des

Einzelfalls von einer psychosozialen Diagnostik, liber eine prozessbegleitende ,Hilfeplanung im
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vereinfachten Verfahren* - siehe dazu auch Anlage 4 der RV EFB/ Hilfeplanung innerhalb der
Erziehungs- und Familienberatungsstelle - bis hin zur Anwendung verschiedener, wissenschaftlich
fundierter  therapeutischer Methoden fiir Einzelne, Gruppen oder die Familie.
Dabei ist das familiale Beziehungssystem im Kontext der jeweiligen komplexen Lebenssituation zu
beriicksichtigen, zu verstehen und einschliefllich seines sozialen Umfeldes bei Bedarf Gegenstand

der Intervention.

Orientiert an der Bedarfslage des Einzelfalles umfasst Erziehungsberatung deshalb auch die
Kooperation mit anderen psychosozialen Einrichtungen und Diensten, insbesondere der Kinder- und
Jugendhilfe, der Schule oder des Gesundheitswesens (fallabhdngige Zusammenhangsarbeit).

Erziehungs- und Familienberatung im Sinne dieser Leistungsbeschreibung ist konzeptionell und in

der Aulenkommunikation explizit auszuweisen.

2.1.4 Leistungsumfang, Rahmenleistungen und Qualitdtsmerkmale

Die Beratungsstelle besteht aus einem multiprofessionellen Team, das sich aus mindestens 5
Fachkréften (VZA) verschiedener Fachrichtungen mit zusétzlicher psychologisch-beraterischer/

therapeutischer und feldspezifischer Qualifikation zusammensetzt:

e Psychologen/Psychologinnen (Diplom, MA)
e Kinder- und Jugendlichen-Psychotherapeuten/Psychotherapeutinnen

¢ (psychologische) Psychotherapeuten/ Psychotherapeutinnen

e Sorzialarbeiter/Sozialarbeiterinnen (Diplom, BA), Sozialpddagogen/Sozialpddagoginnen
(Diplom, BA)

e Padagogen/Paddagoginnen (Diplom, MA)
Erziehungswissenschaftler/Erziehungswissenschaftlerinnen (MA) bzw. weitere
Hochschulabschliisse, die zur beraterisch-therapeutischen Arbeit befahigen®

Diese Multiprofessionalitat ist bei grof3eren Teams ausgewogen beizubehalten.

Fiir fachdienstliche Aufgaben sind zusétzlich mindestens 2 approbierte Fachkréfte (VZA) pro

kommunaler Beratungsstelle vorzuhalten.

Jede Fachkraft verfiigt iber eine fundierte psychologisch-beraterische®, psychotherapeutische’

oder therapeutische Zusatzqualifikation®. Im Team sind verschiedene Zusatzqualifikationen
vorhanden; es sollte nach Mdglichkeit multiethnisch und mehrsprachig zusammengesetzt sein.

4 Entsprechend den Empfehlungen des Deutschen Vereins zur Hilfeplanung nach § 36 SGB VIl vom 7. Dezember 1995
zu Ziffer 4.2, veréffentlicht im Nachrichtendienst des Deutschen Vereins, NDV Heft 3/1996, S.74.

5 Die Nomenklatur der Abschliisse der verschiedenen Fachrichtungen sind innerhalb von 5 Jahren im
Kooperationsgremium zu priifen und ggf. anzupassen.

6 Beispielsweise die Weiterbildungen Integrierte familienorientierte Beratung (IFB) vom ev. Zentralinstitut fiir
Familienberatung Berlin (EZI), Erziehungs- und Familienberater*in von der Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung
(BKE).

7 Insbesondere Verhaltenstherapie, Systemische Therapie, humanistische Verfahren, psychodynamische Verfahren.

8 In der Regel mit einem Stundenumfang von mindestens 700 Stunden.
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Einen besonderen Stellenwert hat die psychotherapeutische Expertise fiir Kinder, Jugendliche und
Familien. Die diesbeziigliche Entwicklung wird vom Kooperationsgremium beobachtet und bei
Bedarf werden Maf3inahmen zur Einhaltung abgestimmt.

Der Trdager der Einrichtung stellt sicher, dass die Fachkrafte ihre beraterisch-therapeutische Arbeit
nach den anerkannten Regeln des fachlichen Kénnens ausrichten und persénlich geeignet im
Sinne der 88 72 und 72a SGB VIl sind.

Das multiprofessionelle Team besteht aus mindestens 5 VZA Beratungsfachkréften, zuziiglich
eines Leitungsanteiles in Hohe von in der Regel 0,1 pro VZA (max. 1,0 VZA).

Es ist anzustreben, dass die Leitung der EFB iiber eine Qualifikation verfiigt, die die Auslibung der

Fachaufsicht umfassend ermdglicht®.

Die Qualifizierung der Fachkrafte ist durch nachgewiesene regelmdaflige Teilnahme an Fort- und

Weiterbildungsmaf3inahmen zu sichern.

Dariiber hinaus wird fiir die Fallarbeit auch externe Supervision und Intervision in Anspruch

genommen.

Neben den Beratungsfachkréften ist dem Team eine festangestellte Verwaltungskraft mit einem
Stellenanteil von mindestens einem Vollzeitdquivalent der wochentlichen Arbeitszeit zugeordnet.
Diese Kraft soll insbesondere fiir den Bereich der personlichen Anmeldung iiber spezifische
Kompetenzen in der Gesprdchsfiihrung verfligen. Zur Wahrung der in der Regel ganztdgig
erforderlichen Erreichbarkeit, Niedrigschwelligkeit und Kontinuitat der persénlichen Anmeldung soll
der Beschaftigungsumfang einer vollen Stelle nicht unterschritten werden.

Die verschiedenen Fachkompetenzen des multidisziplindren Teams werden fiir die Einzelfallarbeit
genutzt, indem regelmdflig, mindestens vierzehntdgig, Fallbesprechungen im Team durchgefiihrt

werden.

Ein Erstgesprdch findet moglichst innerhalb von drei Wochen nach der Anmeldung statt. In Not-
und Krisensituationen findet eine Beratung unverziiglich, spdtestens innerhalb von zwei
Werktagen, statt. Fiir die Ratsuchenden ist der freie, niedrigschwellige und unbiirokratische
Zugang zur Beratungsstelle gesichert. Die Offnungszeiten und die Erreichbarkeit der Erziehungs-

und Familienberatungsstelle entsprechen dieser Zielstellung.

Die Rdumlichkeiten der Beratungsstelle sollten verkehrsgiinstig gelegen und gut erreichbar sein.
Sie sollen sich fiir die Arbeit mit Familien und Gruppen eignen und dem Bewegungsdrang von
Kindern Rechnung tragen. In der Regel steht je VZA Beraterfachkraft ein Beratungszimmer zur
Verfligung. Zusdtzlich sind ein Therapieraum, ein Gruppenraum, Sekretariat und Wartebereich
vorhanden. Vertraulichkeit (Schallschutz) muss gewdhrleistet sein. Fiir einen barrierefreien Zugang

ist zu sorgen.

2 vgl. die fachlichen Empfehlungen zu Leitungskompetenzen, siehe BKE Information 1/11.
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Das vereinfachte Verfahren zur Hilfeplanung gilt fiir Erziehungs- und Familienberatungsstellen in
offentlicher und freier Tragerschaft gleichermafien. Dieses Verfahren ist in Anlage 4 zur RV EFB
/,Hilfeplanung innerhalb der Erziehungs- und Familienberatungsstelle” beschrieben.

Wenn im Verlauf einer Erziehungsberatung eine andere Hilfe zur Erziehung besser geeignet
erscheint oder ergdnzend geleistet werden muss (Wechsel und/oder Kombination verschiedener
Hilfen), sind die Eltern und das Kind nach § 36 Abs. 1 Satz 1 SGB VI iiber die notwendige Anderung
von Art und Umfang der Hilfe zu beraten.

Die weitere Hilfeplanung erfolgt dann unter Beriicksichtigung der Bestimmungen des SGB | und
SGB VIl unter Federfiihrung des Jugendamtes entsprechend den Bestimmungen der
AV Hilfeplanung.

Wenn im Verlauf einer Erziehungsberatung deutlich wird, dass eine Behandlungsmafinahme nach
SGB V (beispielsweise Psychotherapie) oder Eingliederungshilfe-Leistungen nach SGB IX
erforderlich erscheinen, ist den Ratsuchenden Auskunft iber ihre Rechte und Anspriiche zu erteilen.

Auf die Nachrangigkeit der Jugendhilfe ist in diesen Fallen zu verweisen.

Die notwendige Sachausstattung und infrastrukturellen Rahmenbedingungen sind bei freien und
offentlichen Beratungsstellen nach einem einheitlichen Standard zu gewdhrleisten.

2.2 Prdventive Angebote

Praventive Angebote sind in der Regel einzelfalliibergreifend. Adressaten kénnen sowohl Kinder
und Jugendliche, junge Erwachsene als auch Eltern, pddagogische Fachkrafte und an der
Erziehung verantwortlich Beteiligte sein. Prdventive Angebote vermitteln Eltern und Fachkrafte
Informationen und Kenntnisse {ber entwicklungspsychologische und familiendynamische
Zusammenhdnge oder {iber besondere altersspezifische Problemlagen. Praventive Angebote, die
sich an Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene richten, geben Anstéfle zur Entfaltung und
Entwicklung ihrer Personlichkeit und Individualitét.

Dariiber hinaus wird durch prdventive Aktivitdten das Angebot von Erziehungs- und
Familienberatungsstellen 6ffentlich bekannt gemacht. Praventive Aktivitdten finden entweder in den
Beratungsstellen oder aber direkt im sozialen Umfeld der Familien statt, beispielsweise in
Kindertagesstdtten und Schulen oder integriert in die Angebote anderer pddagogischer
Einrichtungen und Veranstaltungstrager.

2.2.1 Ziele:

e Starkung der Erziehungsfdhigkeit von Eltern, anderen an der Erziehung Beteiligten und
pddagogischen Fachkraften
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o Forderung der Eigenstdndigkeit, Eigenverantwortlichkeit und Teilhabe von Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen

e Ressourcenaktivierung und Anregung von Selbsthilfepotentialen

e Aufklarung liber Informations- und Hilfsmoglichkeiten

e Veroffentlichung der beraterischen und therapeutischen Angebote der EFB, zur friihzeitigen
Inanspruchnahme dieser Angebote

¢ Integration von Angeboten der Familienbildung und Familienberatung

2.2.2 Methoden:

e themenzentrierte Elternabende

e Vortrdge und Podiumsdiskussionen

e angeleitete Gruppenangebote fiir spezielle Zielgruppen und Lebenslagen
e Anregung und Begleitung von Selbsthilfegruppen

e Erarbeitung von Informationsmaterial, z.B. von Flyern oder Elternbriefen

o Offentlichkeitsarbeit in sozialen Medien, Presse, Rundfunk und Fernsehen
o themenzentrierte Fortbildungen flir pddagogische Fachkrafte

o Nutfzung verschiedener Medien und Formate

2.2.3 Bundesweite organisierte Onlineberatung

Die bundesweit organisierte Onlineberatung wird als Prdvention erfasst und unterliegt denselben hohen
fachlichen Standards der Erziehungsberatung, wie sie in Anlage 3 Abs. 2.1.4. der RV EFB beschrieben
sind.

Zielgruppen

Mit der zusdtzlichen digitalen Prdsenz von Angeboten der Erziehungs- und Familienberatung
werden die lblichen Schwellen der Inanspruchnahme von Beratungshilfen weiter vermindert und
neue Zugdnge erdffnet.

Standards der Struktur- und Prozessqualitat

Die Online-Beratung wird von Fachkraften des multiprofessionellen Teams (s. §3 der RV) erbracht.
Es erfolgt eine Fortbildung zu den technischen Voraussetzungen und der praktischen Handhabung

der Kommunikation iiber digitale Medien.
Zur Qualitatssicherung der Beratungen erfolgt regelmafliig Supervision/Intervision.

Die Online-Beratungsangebote miissen mit den aktuell giiltigen technischen und
datenschutzrechtlichen Standards betrieben werden. Mit den beteiligten
Auftragsdatenverarbeitenden ist ein Vertrag gemaf3 Art. 28 Abs. 3 EU-DSGVO und § 203 StGB
Abs. 4 zu schlief3en.
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2.3 Vernetzungsaktivitdten

Vernetzungsaktivitdten dienen als fallunabhdngige Leistung der Weiterentwicklung eines
bedarfsgerechten regionalen und liberregionalen Hilfesystems.

Wichtigste Bestandteile der Vernetzung sind der fachliche Austausch und die Zusammenarbeit mit
Fachkraften anderer Dienste und Einrichtungen der Jugendhilfe, des Gesundheits- und
Sozialwesens, des Schulbereichs und der Familiengerichtsbarkeit sowie die Mitwirkung in
Arbeitskreisen, Gremien und Verbdnden. Diese ermdglichen eine Analyse der Stdrken und
Schwdchen des Hilfesystems, welche die Grundlage fiir dessen bedarfsgerechte und kooperativ
vernetzte Weiterentwicklung sowohl innerhalb des Standortbezirks als auch landesweit bildet.
Dabei werden die Ressourcen des Sozialraumes fiir die Gestaltung der Hilfen der Erziehungs- und
Familienberatungsstellen nutzbar gemacht.

Dariiber hinaus dienen solche Akfivitdten dazu, die Leistungen, das Profil und die Mitarbeiter der
Erziehungs- und Familienberatungsstelle als Ressource im Sozialraum bekannt und nutzbar zu
machen und zu integrieren. Letzilich optimieren Vernetzungsaktivitdten auch die Einzelfallarbeit,
indem das Vertrautsein mit Arbeitsweisen, Hilfemdglichkeiten und Mitarbeitenden der jeweils
anderen Dienste eine enge, schnelle und gezielte Zusammenarbeit im Einzelfall férdert.

2.3.1 Ziele:

e fachliche Weiterentwicklung der Erziehungsberatung

e Erhéhung der Fachkompetenz im Hilfesystem

e Verbesserung der Kooperation im Hilfesystem

o Weiterentwicklung eines bedarfsgerechten Hilfesystems im regionalen und liberregionalen
Rahmen

e Unterstiitzung der regionalen und liberbezirklichen Jugendhilfeplanung

2.3.2 Methoden:

e fachlicher Austausch und Zusammenarbeit mit den Fachbereichen der Jugendémter und
den anderen Einrichtungen der psychosozialen Versorgung, beispielsweise mit stationdren
und teilstationdren Einrichtungen

e Mitarbeit in Gremien, Arbeitskreisen und Verbdnden

e Mitwirkung in der Jugendhilfeplanung, regional und liberregional

e Mitwirkung in regionalen Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIII

e Zusammenarbeit mit Einrichtungen der Forschung und Wissenschaft
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2.4 Fachdienstliche Leistungen

Fachdienstliche Leistungen werden von den Erziehungs- und Familienberatungsstellen des
offentlichen Tragers erbracht. Das Leistungsspektrum richtet sich hier nach der Beschreibung im
Berliner Produktkatalog in der jeweils giiltigen Version.

Fachdienstliche Tatigkeiten durch die Erziehungs- und Familienberatungsstellen der freien Trager
sind gesondert zu vereinbaren.

2.5 Weitere Leistungen
Weitere Leistungen kdnnen gesondert vereinbart werden wie beispielsweise:

e Sachverstdndigentdtigkeit fiir andere Dienste bzw. Gerichte (z.B. im Zusammenhang mit §
50 SGB V)

e Begleiteter Umgang als Leistung gemdaf3 § 18 Abs. 3 SGB VIII

e Fallunspezifische Leistungen im Zusammenhang mit einer verstdrkt sozialrGumlichen
Orientierung der Jugendhilfe im jeweiligen Bezirk

e Supervisionsangebote fiir pddagogische Fachkrafte anderer Einrichtungen

e Fachliche Unterstiitzung und Beratung ehrenamtlich in der Jugendhilfe tatiger Personen im
freitrdgerschaftlichen Bereich

3. Dokumentations- und Berichtswesen der Erziehungs- und Familienberatungsstellen

Es besteht Ubereinstimmung zwischen den &ffentlichen und freien Trégern der Erziehungs- und
Familienberatungsstellen, dass ein systematisiertes, einheitliches Berichtswesen unabdingbar ist,
um frdgerbezogen und auch trdgeriibergreifend die geleistete Arbeit in den einzelnen
Leistungsbereichen anschaulich und verstdndlich zu dokumentieren und die Wirkungen dieser
Arbeit zu belegen.

Ergénzt wird das Berichtswesen durch regelmdfligen Austausch zwischen den Beratungsstellen
sowie durch den Austausch innerhalb des Kooperationsgremiums gemdf3i § 7 RV EFB. Dem
Kooperationsgremium obliegt es, sich {iber verdnderte Problemlagen, Trends der
Inanspruchnahme etc. zu verstandigen.

Das Kooperationsgremium entwickelt Vorgaben fiir die Berichterstattung der Erziehungs- und
Familienberatungsstellen, die den fachlichen und haushaltsrechtlichen Prinzipien entsprechen und
geeignet sind, Schlussfolgerungen fiir die Weiterentwicklung und Zukunftssicherung der Erziehungs-

und Familienberatung in Berlin zu ziehen.
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Anlage 4 zur RV EFB

Hilfeplanung innerhalb der Erziehungs- und Familienberatung

1. Prdambel

In der Leistungs- und Qualitétsbeschreibung der Rahmenvereinbarung EFB im Land Berlin (Anlage
3 zur RV EFB vom 27.3.2006) ist festgelegt, dass fiir Erziehungs- und Familienberatungsstellen in
offentlicher und freier Tragerschaft gleichermafien das vereinfachte Verfahren zur Hilfeplanung gilt.
Dieses soll in einem Arbeitsblatt ,, Hilfeplanung innerhalb der Erziehungs- und Familienberafung in
der Folge der AV Hilfeplanung verdeutlicht werden (s. Anlage 3 zur RV EFB, S. 4).

Das vereinfachte Hilfeplanverfahren beinhaltet die Durchfiihrung der Hilfeplanung in den
Beratungsstellen selbst durch ein multidisziplindres Team von Fachkraften. Es sichert den friihen,
unkomplizierten und niedrigschwelligen Zugang zur Leistung Erziehungsberatung ohne ein
vorgeschaltetes formliches Verfahren zur Hilfegewdhrung durch das Jugendamt und folgt damit
den Empfehlungen des Deutschen Vereins und der Arbeitsgemeinschaft fiir Jugendhilfe (DV und
AGJ, 1995). Es sichert weiter die Umsetzung des Wunsch- und Wahlrechts gemaf3 §5 SGB VIl der
Ratsuchenden.

Im Sozialgesetzbuch -Kinder- und Jugendhilfe - (SGB VIII) istim § 36 a Absatz 2 geregelt, dass das
Jugendamt die ,niedrigschwellige, unmittelbare Inanspruchnahme von Erziehungsberatung

zulassen soll“.

Im Folgenden wird das von den Erziehungs- und Familienberatungsstellen praktizierte Verfahren
zur Hilfeplanung in der EFB in Form eines Ablaufdiagramms dargestellt. Das Diagramm beschreibt
den Verfahrensablauf auch fiir unterschiedliche Zugangswege zu den Beratungsstellen und weist

die erforderlichen Entscheidungs- und Qualitatssicherungsprozesse aus.
2. Grundlagen

e §28in Verbindung insbesondere mit §§ 17, 18, 41, 36, 36a Il, 35ad, 5 und 65 SGB VI, §§ 37,
37a 41, 41a KISG

e § 22 AG KJHG (Gesetz zur Ausfiihrung des Kinder- und Jugendhilfegesetz)

e AV Hilfeplanung vom 25.01.2014 (Ausfiihrungsvorschriften fiir den Prozess der Planung und
Durchfiihrung von Hilfe zur Erziehung und Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder
und Jugendliche und Hilfe fiir junge Volljahrige

3. Darstellung als Ablaufdiagramm

Der hier dargestellte Ablauf wird prototypisch verwendet fiir die Fallberatung bei freiwilliger Anmeldung, bei anderen
Zugdngen findet ebenfalls der Hilfeplanprozess statt, wird aber entsprechend modifiziert



V: Biirokraft

V: Fachkraft
M: Biirokraft

V: Leitung
M: Team

V: Fachkraft
M: Team

V: Fachkraft
M: LE

V: Fachkraft

V: Fachkraft

V: Fachkraft
M: Team

-
Biirger/in sucht Hilfe !m
l (=

Vordruck
Anmeldung

Erstkontakt herstellen

Kontakt kann telefonisch oder persénlich iiber das Biiro
— erfolgen. Das Problem wird von der Biirokraft anhand eines
E ' Gesprdchsleitfaden aufgenommen. Auf § 5 SGB VIl ist hinzu-
weisen. Zusténdigkeitsklérung bei Offentl. EFB’n erforderlich

o

\

Sofortige Intervention erforderlich?

Entscheidungskriterium: Selbsteinschatzung des/r Leistungs-
empfdngers/in und Krisen. Bei ja: Kontaktaufnahme erfolgt
innerhalb von 48 Stunden durch verfiigbare Fachkraft

i nein

Fallverteilung im

multiprofessionellen Team

Bei der Fallverteilung sind zuberiicksichtigen:

- professionelle und kulturelle Kompetenzen des/r Beraters/in
- persdnliche Entscheidung des/r ausgewdhlten Beraters/in
- Kapazitat des/r Beraters/in
- erforderliches Setting
- Gender
Es erfolgt erste Hypothesenbildung und Uberpriifung der
Anspruchsvoraussetzungen

Anmeldebogen

—

o'og

i

Erstgesprdch in EFB indiziiert

Entscheidungskriterium: Die Leistung ist zur Verbesserung-
der Situation des LE geeignet

Li

Vordruck Erstgesprach(e) fiihren

Datenblatt

(Auftragsklérung)

Gesprdche erfolgen face to face mit der Fachkraft Erstge-
1T — sprdch beinhaltet: Kldrung von Wille und Ziel, Bedarf,

22— _’ Motivation und Mitwirkungsbereitschaft sowie Ressourcen
3 des/r Leistungsempfdngers/in. Fachkraft informiert tiber die
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Der hier dargestellte Ablauf wird prototypisch verwendet fiir die Fallberatung bei freiwilliger Anmeldung,
bei anderen Zugdngen findet ebenfalls der Hilfeplanprozess statt, wird aber entsprechend modifiziert.
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4, Ziele

Forderung der elterlichen Erziehungsfdhigkeit und der Entwicklung des Kindes zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit

Die Entwicklung und Durchfiihrung einer 1.1 Die fiir die Problemlage angemessene
individuellen und angemessenen Hilfe ist spezielle familienorientierte Hilfe ist
gewdhrleistet. gefunden. Die Geeignetheit und

Notwendigkeit der Hilfe ist gepriift.
1.2 Die fiir die Leistungsempfangenden
zustdndige Fachkraft ist ausgewdhlt
und steht fiir den Prozess der
Erziehungsberatung zur Verfiigung.

Die Mitwirkung der Leistungsempfangenden an | 2.1 Der Prozess der Hilfeplanung

der Hilfeplanung ist sichergestellt. beriicksichtigt die Bediirfnisse,
Kompetenzen und Ressourcen sowie das
Umfeld der Leistungsempfangenden
unter deren Einbeziehung.

Die Vertraulichkeit der Inanspruchnahme der 3.1 Ein niedrigschwelliger und einfacher

Erziehungsberatung ist gewdhrleistet. Zugang
zur Erziehungsberatung ist fiir die
Leistungsempfangenden sichergestellt.

3.2 Eine kooperative Zusammenarbeit mit
»hilfeplanenden Diensten der
Jugendamter (RSD - Regionale Sozial-
pddagogische Dienste findet in
Absprache mit den Klienten statt.

3.3 Der Schutz der Sozialdaten ist gesichert.
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5. Darstellung des Prozessverlaufs und der Teilprozesse

Prozessphase/
Teilprozess

Inhalt

Erstkontakt

Kontakt herstellen

>

Abfrage und Dokumentation des Problems der Schwierigkeiten in
Stichworten anhand eines Gesprdchsleitfadens

Klarung der Zustandigkeiten bei 6ffentlicher EFB

Klarung der Problemlagen

Entscheidung: Ist eine sofortige Intervention erforderlich?

Fallverteilung im
multiprofessionellen Team

Erste Hypothesenbildung und Uberpriifung der

Anspruchsvoraussetzungen

Fallverteilung erfolgt auf der Grundlage aktueller Arbeitsbelastung und
Kapazitaten der Fachkrafte

Zu beriicksichtigen sind:

Wiinsche der Ratsuchenden bzw. Leistungsempfdnger
professionelle und kulturelle Kompetenzen des/r Beraters/in
erforderliches Setting

Gender

Personliche Entscheidung zur Falliibernahme des/r ausgewdhlten
Beraters/in

» Entscheidung: Sind weitere Gesprdche in der Erziehungs- und

Familienberatungsstelle indiziert?
Erstgesprdich(e) Erstgesprdch(e) beinhalten:

- Erstgesprdch(e) erfolgen face to face, telefonisch/digital mit
Leistungsempfdngern/innen
Kldrung
1. von Wille und Ziel der Leistungsempfangenden?
2. des Bedarfs
3. der Motivation und Mitwirkungsbereitschaft
4. der Ressourcen

- Information und Aufkldrung der Leitungsberechtigten iiber die
Rahmenbedingungen der Beratungsarbeit, Kostenfreiheit,
Schweigepflicht und Datenschutz

» Entscheidung: Ist die Indikation fiir Erziehungsberatung gegeben?

Sofern keine Indikation vorliegt, ist zu kldren, ob die Ressourcen zur
Bewadaltigung der Problemlage ausreichen.

Interne Fallbesprechungs-
konferenz

Voraussetzung: Interdisziplindre Zusammensetzung des Teams
Uberpriifung der Anspruchsvoraussetzungen

Uberpriifung der Hypothesenbildung

Intervision ggf. Supervision

Uberlegungen zu:
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1. Geeignetheit und Notwendigkeit der Hilfe
2. Reicht Erziehungsberatung als Hilfe aus?
3. Ist die ausgewdhlte Fachkraft weiterhin zustdndig?

Planung der weiteren Verstdndigung, Aushandlung und Abstimmung mit
Durchfiihrung der Hilfe | Leistungsberechtigten liber die Ziele, Setting, Umfang und Dauer.
» Entscheidung: Kommt ein Kontrakt zustande?

Uberpriifung » wird vereinbart

Durchfiihrung der Wahrend der Durchfiihrung der Erziehungsberatung erfolgt eine
Beratung regelmdfige Verlaufskontrolle.

und

Uberpriifung der Zwischenberichte ans Team erfolgen in regelmdafligen Abstdnden.
Hilfeleistung Zu beurteilen ist:

1. Sind die gesetzten Ziele erreicht?
2. st Erziehungsberatung als Hilfe ausreichend?

» An dieser Stelle entscheidet sich, ob eine Fortschreibung der
Beratungs-/ Hilfeplanung erforderlich ist, die Kooperation mit
anderen Diensten erfolgen muss oder die Erziehungsberatung
beendet werden kann.

Abschluss der Beratung | Die Entscheidung zur Beendigung der Hilfe erfolgt gemeinsam mit
Leistungsberechtigten.

Das Ergebnis des Beratungsprozesses wird gemeinsam bewertet.
Statistische Erfassung der Hilfe.
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Personalausstattung (Beraterfachkréfte) Stand 31.12.2021 plus Aufwuchs 2023
(2 VZA pro freie EFB, 1 VZA pro éffentliche EFB)
Freie EFB Offentliche EFB -
Freier Trdger Bezirk VZA fiir Gesamt VZA .
i " Berater- | .. . Beraterfachkrdfte
VZA Leitungs- | Berater- VZA Leitungs- | fachdienst offentliche und .. .
fach- . offentliche und
insgesamt anteil fachkrdfte | insgesamt anteil liche . freie EFBn .
krafte freie EFBn
Aufgaben
Caritasverband fiir das Mitte 11,2 0,625 10,575 15,18 0,625 2 12 555 26,38 23,13
Erzbistum Berlin e.V.
) Friedrichshain-
FROBEL e.V. riedrichshain 8,22 0,625 7,695 15,88 0,625 2 13,255 2L 20,85
Kreuzberg
Beratung und Leben GmbH Pankow 10,83 0,625 | 10,205 | 1461 0,625 2 11,985 25,44 22,19
Con’.rosverbon.d fiir das Cha.rloﬂenburg- 9,92 0,625 9,295 12,6 0,625 5 9,975 22,52 19,27
Erzbistum Berlin e.V. Wilmersdorf
Evangelisches Johannesstift
Berlin, Stiftung des Spandau 10,82 0,625 10,195 10 0,625 2 7,375 20,82 17,57
birgerlichen Rechts
Deutsches Rotes Kreuz Berlin . 24,9 21,65
. Steglitz-Zehlendorf 9,9 0,625 9,275 15 0,625 2 12,375 Z Z
Siidwest gGmbH
Diakonisches Werk Tempelhof-Schéneberg 9,3 0,625 8,675 11,75 0,625 2 9,125 21,05 17,8
Tempelhof-Schéneberg e.V.
Arbeiterwohifchr Berlin Neukslln 9,28 0,625 8,655 11,75 0,625 2 9,125 21,03 17,78
Kreisverband Siidost e.V.
FROBEL e.V. Treptow-K8penick 9 0,625 8,375 11 0,625 2 8,375 20 16,75
SOS-Kinderdorf e.V. Marzahn-Hellersdorf 9,44 0,625 8,815 13,6 0,625 2 10,975 23,04 19,79
Beratung und Leben GmbH Lichtenberg 10,93 0,625 10,305 12,5 0,625 2 9,875 23,43 20,18
Beratung und Leben GmbH Reinickendorf 9,31 0,625 8,685 10,8 0,625 2 8,175 20,11 16,86
Geamt | 118,15 7,5 110,65 | 154,67 7,5 24 123,17 | 272,82(282,96%) | 233,82 (243,96")
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* Dariiber hinaus gibt es noch drei weitere Erziehungs- und Familienberatungsstellen.

Freier Tréger Bezirk Vollzeitdaquivalente
SOS Kinderdorf Mitte 1,25
Pestalozzi Frobel Haus Tempelhof-Schéneberg 6
Beratung & Leben GmbH Marzahn-Hellersdorf 289
VZA insgesamt 10,14
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