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Was kostet wo wie viel ?

Vorwort

»,Was kostet wo wie viel?" Diese Frage beantwortet die Senatsverwal-
tung fiir Finanzen jetzt bereits zum flinften Mal mit dieser Broschiire. Sie
basiert auf den Daten der Kosten- und Leistungsrechnung 2004 und
bietet interessanten Lesestoff fiir jeden, der sich mit den Bezirken Ber-
lins und ihren Leistungen fiir die Blrger beschaftigt.

Die aktuelle Auflage erscheint in einer Situation, in der Berlin gute Fort-
schritte auf dem Weg der nachhaltigen Haushaltskonsolidierung vorwei-
sen kann. Erstmals seit 1991 wird fiir das Jahr 2007 wieder ein Uber-
schuss im Primdrhaushalt erwartet; die laufenden Einnahmen werden
dann zur Deckung aller laufenden Ausgaben — ohne die Zinsausgaben -
ausreichen. Die vorliegende Broschire zeigt Beispiele dafiir, was diese
Konsolidierung praktisch bedeutet: Dass kommunale Leistungen heute
effizienter erbracht werden als vorher, dass also mit dem o&ffentlichen
Geld besser im Sinne des Gemeinwohls gewirtschaftet wird.

Bei allen Erfolgen: Der Kampf gegen die extreme Haushaltsnotlage
macht weiter groBe Anstrengungen erforderlich. Die Verwaltung mit ih-
ren Strukturen und Arbeitsweisen muss sich standig verbessern und effi-
zienter werden, um mit den auch in Zukunft knappen Ressourcen még-
lichst viel flr die Blrger leisten zu kdnnen. Mit Hilfe des Controllings,
wie es dieser Broschiire zu Grunde liegt, kdnnen wir bei bestimmten
Verwaltungsleistungen die Entwicklung von Ausgaben und Einnahmen,
Kosten und Ertragen (ber langere Zeitraume analysieren, vergleichen
und bewerten — und auf dieser Grundlage politische Steuerungsent-
scheidungen treffen. Das seit mehreren Jahren eingefiihrte und laufend
weiterentwickelte Benchmarking der Bezirke sorgt dabei fiir Transparenz
und fur einen konstruktiven Wettbewerb um die effizienteste Erbringung
der kommunalen Leistungen fiir die Biirger der Stadt.

Berlin, im September 2005

s G

Dr. Thilo Sarrazin

Senator fiir Finanzen
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2.3

2.4

2.5

2.6

Bereich: Kindertagesbetreuung

Was kostet...

.. eine Stunde Kinderbetreuung pro Kind in einer Krippe ?

.. eine Stunde Kinderbetreuung pro Kind im Kindergarten ?

.. eine Stunde Kinderbetreuung pro Kind im Hort ?

.. eine Stunde Kinderbetreuung pro Kind in Tageseinzelpflege ?
... eine Stunde Kinderbetreuung pro Kind in TagesgroBpflege ?
Versorgungsgrad im Bereich der Kindertagesbetreuung

Bereich: Schule, Bildung und Kultur

Was kostet...

.. die Schultragerschaft ?

.. ein Schulplatz in einer Grundschule pro Schultag ?

.. ein Schulplatz in einer Hauptschule pro Schultag ?

.. ein Schulplatz in einer Realschule pro Schultag ?

.. ein Schulplatz in einer Gesamtschule pro Schultag ?

.. ein Schulplatz in einem Gymnasium pro Schultag ?

.. ein Schulplatz in einer Sonderschule pro Schultag ?

.. eine Stunde Musikunterricht in einer Musikschule ?

.. eine Stunde Unterricht in einer Volkshochschule ?

.. eine Entleihung in einer stadtischen Bibliothek ?

.. eine sonstige Betreuung und Information in einer Bibliothek ?
Bereich: Sozialwesen

Was kostet...

.. die Betreuung eines Sozialhilfeempfangers pro Jahr ?

.. die Bearbeitung eines Antrages auf Zahlungsbefreiung/ -ermdBigung von

Rundfunk- oder Telefongebiihren ?

.. die Betreuung eines Biirgers zur Regelung seiner persdnlichen

Lebensumstdnde ?

.. eine sozialpddagogische Beratung behinderter, pflegebediirftiger und kranker

Menschen ?

.. die Beratung und Betreuung eines Senioren ?
.. eine Schuldnerberatung ?

.. in bezirklicher Tragerschaft ?

.. in freier Tragerschaft ?

Bereich: Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

Was kostet...

.. die Bearbeitung eines WBS-Antrages ?

.. die Bearbeitung eines Wohngeldantrages ?

.. der Unterhaltsaufwand pro gm &ffentliche StraBenflache ?

.. die Begehung und Kontrolle eines Kilometers StraBenflache ?
.. ein bauaufsichtlicher Bescheid (Baugenehmigung u. a.) ?
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2.7 Bereich: Verwaltung, Standesamt, Biirger- und Wirtschaftsangelegenheiten
Was kostet...
.. eine Beratung im Blirgeramt ?
.. die An-, Ab- oder Ummeldung eines Einwohners ?
.. die Ausstellung eines Reisepasses ?
.. die Ausstellung eines Personalausweises ?
.. die Bearbeitung eines Lohnsteuerkarten-Antrages ?
.. eine Beglaubigung ?
... eine Gewerbebescheinigung ?
2.8 Bereich: Stadt-/Landschaftsplanung, Natur und Griinflachen
Was kostet...
.. die Bereitstellung und Pflege von Spielplatzen und sonstigen Bewegungsflachen
pro gm im Jahr ?
.. die Pflege eines gm Griinflache pro Jahr ?
.. die Pflege eines StraBenbaums im Jahr ?
.. die Pflege eines gm Friedhofsflache im Jahr ?

Nachsatz
Anhang: Was kostet ein Schulplatz im Land Berlin

Anlage — Ubersicht Produktnummern
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1.1

Betrachtung der Gesamtkosten
Kostenartenstruktur in den Berliner Bezirken

Die Kosten- und Leistungsrechnung gibt nicht nur Auskiinfte iber die Kosten der
Dienstleistungen (Kostentrdgerrechnung) und die Orte der Kostenentstehung
(Kostenstellenrechnung). Sie gibt auch Antworten auf die Frage, welche Arten von
Kosten in welcher Hohe im Einzelnen entstanden sind (Kostenartenrechnung) und
kann fiir strategische Planungszwecke von hoher Bedeutung sein. Wie sich die Ge-
samtkosten der Berliner Bezirke nach der Art ihrer Entstehung verteilen, ist dem
nachfolgenden Diagramm in einer Grobstruktur zu entnehmen.

Kalkulatorische Kalkulatorischer
Sachkosten Kosten Mobilien Zins Gebaude AfA Gebiude

8,7% 4,8% 3,0%
kalk. Pensions- ’

zuschlige ——
1,9%

iibrige
Transferkosten
34,2%

Personalkosten
25,5%

dienst-

leistungsbezogene
Transferkosten

21,3%

[] Personalkosten: Summe aller Gehilter fir die in der Verwaltung be-
schaftigten Beamten, Angestellten, Arbeiter, ABM-Krdfte, Praktikanten
und freien Mitarbeiter. Fir die Kostenerfassung werden feste, den Besol-
dungs-/ Gehaltsstufen entsprechende Durchschnittssdtze zugrunde ge-
legt, die jahrlich angepasst werden.

[ Sachkosten: Summe aller laufenden Kosten fiir Biiro, Verwaltung, Ge-
baude, Material u.a. (konsumtive Kosten). Nicht enthalten sind Investitio-
nen flir Wirtschaftsgiiter, die liber mehrere Jahre im Wege der Abschrei-
bung verteilt werden.

Hl Kalkulatorische Kosten Mobilien: Umfasst die Abschreibung fiir die
Abnutzung und die kalkulatorischen Zinsen fiir bewegliche Wirtschafts-
glter. Abschreibungen stellen den Werteverzehr dar, welcher durch die
(Ab-) Nutzung von Giitern des Anlagevermégens entsteht. Die Ausgaben
fir eine Investition werden verursachungsgerecht auf die Perioden der
Nutzung verteilt. Damit werden alle Perioden, in denen eine Anlage ge-
nutzt wird, belastet und nicht nur die Periode, in der die Investition geta-
tigt wurde. Bei den kalkulatorischen Zinsen handelt es sich um fiktive
Kosten, welche die Kapitalbindung abbilden sollen.
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[] Kalkulatorischer Zins Gebdude: Durch die Kapitalbindung in Immobi-
lien fallen Kosten an, denn dieses Kapital kénnte auch alternativ einge-
setzt werden, z. B. zur Begleichung von Schulden oder als verzinste Geld-
anlage am Kapitalmarkt. Die so entgangenen alternativen Zinseinsparun-
gen oder Zinseinnahmen werden dann als kalkulatorische Zinsen (so ge-
nannte Opportunitatskosten) ausgewiesen. In den kalkulatorischen Zinsen
Gebaude fiir das Jahr 2004 ist im Vergleich zum Vorjahr eine Zinssenkung
um 0,85 % enthalten. Der jahrlich festgelegte Zinssatz ist dem aktuellen
Kreditzinssatz am Kapitalmarkt entnommen.

[ AfA Gebdude: Wie bei den Mobilien werden auch fiir Gebdude Abschrei-
bungen berechnet, um die Abnutzung, den Verschlei3 und die Alterung
abzubilden.

B Kalkulatorische Pensionszuschlage: Um die Beziige eines Beamten
mit denen eines Angestellten vergleichbar zu machen, wird ein kalkulato-
rischer Anteil fiir spatere Pensionen ermittelt.

[ ] Dienstleistungsbezogene Transferkosten: Sind Zahlungen an freie
Trager, private und offentliche Unternehmen oder Einzelpersonen, die im
Zusammenhang mit der Erstellung einer 6ffentlichen Dienstleistung erfol-
gen. Hierzu zadhlen z.B. die ,Hilfen zur Erziehung" oder die ,Eingliede-
rungshilfen®, die im Auftrag der Bezirke erbracht und von diesen in Form
einer Transferzahlung (Zuwendung) finanziert werden. Die Transferzah-
lung dient dem Ausgleich von Personal- und Sachkosten beim Leistungs-
erbringer.

[0 Ubrige Transferkosten: Sind Zahlungen der &ffentlichen Hand ohne
direkte Gegenleistung des Zahlungsempfangers. Klassische Beispiele fiir
diese Art der Transferleistungen sind die nach dem Bundessozialhilfe-
Gesetz (BSHG) geleistete ,Hilfe zum Lebensunterhalt® sowie das Wohn-
geld, welche jeweils direkt an die Hilfeempfénger gezahlt werden und in
deren eigenen Verfligungsrahmen stehen. Diese Transferkosten stehen in
keinem Zusammenhang zur Erstellung einer offentlichen Dienstleistung
und sind daher in den weitern Auswertungen nicht enthalten.



Was kostet wo wie viel ? Gesamtkosten nach Fachbereichen

1.2 Gesamtkosten der Verwaltung nach Fachbereichen

In den nachstehenden Abbildungen werden allgemeine Betrachtungen iber die
Kostenanteile, die auf die Verwaltungsbereiche in den Berliner Bezirken entfallen,
angestellt.

Die Summe aller Verwaltungskosten (ohne dienstleistungsbezogene Transfers)
der bezirklichen Dienstleistungen verteilt sich prozentual wie folgt auf die Fachbe-
reiche der Bezirksverwaltungen:

Verwaltungskostenanteil
der Bereiche (in %)

Gesundheit,
Umwelt- und
Verbraucherschutz

6%

Schule, Bildung
und Kultur

Bauen, Wohnen,
Vermessen,
Verkehr
7%

Stadt-/
Landschafts-
planung, Natur und
Griinflachen
8%

Kindertages-
betreuung

Bezieht man die dienstleistungsbezogenen Transferkosten in die Betrachtung mit
ein (= Gesamtkosten der bezirklichen Dienstleistungen), verandert sich das Bild:
Fachbereiche mit umfangreicher Leistungserstellung durch freie Trager u.a. (insb.
Sozialwesen) weisen nunmehr einen deutlich héheren Kostenanteil auf, wahrend
der Anteil der tbrigen Fachbereiche entsprechend sinkt. Die nachfolgende Abbil-
dung veranschaulicht dies.

Sozialwesen
9%

Jugend, Familie,
Sport
13%

Verwaltung,
Standesamt,
Biirger- und
Wirtschaftsan-
gelegenheiten
5%

10
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Gesamtkostenanteil (inkl. Gesundheit,
dienstleistungsbez. Transfers) Umwelt- und
der Bereiche in % Verbraucherschutz
4%
Bauen, Wohnen,
Vermessen,

Verkehr
5%

Stadt-/ Schule, Bildung
Landschafts- und Kultur
planung, Natur und 17%
Griinflachen
6%

Sozialwesen

27%
Jugend, Familie,
Sport
21%
Kindertages-
betreuung
17% Verwaltung,
Standesamt,
Biirger- und
Wirtschaftsan-
gelegenheiten
3%

11
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Kostenanteile

1.3

Kostenanteile der 15 finanzrelevantesten Dienstleistungen

Die nachstehenden Abbildungen zeigen, dass allein wenige Angebote der Verwal-
tung in den Bezirken einen hohen Anteil der berlinweit anfallenden Gesamtkosten
auf sich vereinen. Die Dienstleistung mit den mit Abstand hdchsten Verwal-
tunskostenanteilen ist die Bereitstellung von Schulpldtzen, die im Wesentlichen
alle mit der Bewirtschaftung der Gebdaude und Grundstiicke im Schulbereich ver-
bundenen Aufgaben umfasst. Ebenso sind die Angebote der Kindertagesbetreuung
besonders hervorzuheben, da auch diese einen erheblichen Anteil an den Kosten

der Bezirke beinhalten.

Bereitstellung von Schulplidtzen
Kindertagesbetreuung Kindergarten
Kindertagesbetreuung Krippe

Hilfe zum Lebensunterhalt
Bereitstellung Griinanlagen
Bewirtschaftung Sportanlagen
Kindertagesbetreuung Hort

Kinder- und Jugendférderung
Stédtische Bibliotheken
Musikunterricht

Forderung behinderter Kinder / Kita
Instandhaltung offentlicher StraBBen
Lehrveranstaltungen VHS
Offentliche StaBenbeleuchtung

Wohngeld

Angaben in % der Verwaltungskosten1

19,15

12,52

| 7,13

' Auf die Dienstleitungen ,Bereitstellung von Schulplatzen® und ,stadtische Bibliotheken® wird in den weiteren Ausfiihrungen noch
detailliert eingegangen. In den Kostenanteilen fir ,Bereitstellung von Schulplatzen® sind die Personalkosten der Lehrer nicht

enthalten.

12



Was kostet wo wie viel ? Kostenanteile

Betrachtet man die Gesamtkosten - einschlieBlich der dienstleistungsbezogenen
Transfers — zeigt sich, dass die Angebote der Eingliederungshilfe den gréBten
Kostenanteil auf sich vereinigen. Hier werden die Dienstleistungen — genauso wie
bei den ,Hilfen zur Erziehung" und den ,Hilfen zur Pflege" — weitgehend durch
freie Trager erbracht und vom Bezirk durch Transferzahlung finanziert.

Angaben in % der Gesamtkosten (inkl.
dienstleistungsbez. Transfers)1

Eingliederungshilfen Soziales 13,15
Bereitstellung von Schulplidtzen 12,78
Hilfen zur Erziehung 10,53
Kindertagesbetreuung Kindergarten 8,36
Hilfen zur Pflege 7,86
Kindertagesbetreuung Krippe 4,76
Hilfen zum Lebensunterhalt | 2,37
Bereitstellung Griinanlagen | 2,30
Bewirtschaftung Sportanlagen | 2,02
Kindertagesbetreuung Hort 1,61
Kinder- und Jugendférderung 1,51
Stadtische Bibliotheken 1,45
Eingliederungshilfen Jugend 1,26
Musikunterricht 1,08
Forderung behinderter Kinder / Kita D 0,87

Allein der Blick auf diese Dienstleistungen wird dem vielfaltigen Angebot der Ver-
waltung an die Berlinerinnen und Berliner nicht gerecht. Etwa 400 verschiedene
Dienstleistung werden von den Bezirken erbracht und mit den nétigen finanziellen
Mitteln ausgestattet.

! Auf die Dienstleistungen der Hilfen zur Erziehung“ wird in den weiteren Ausfiihrungen noch detailliert eingegangen.

13
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2 Kosten ausgewahlter Dienstleistungen

Im folgenden Abschnitt werden die Kosten ausgewahlter Dienstleistungen naher
betrachtet. Sie wurden hierzu den jeweiligen Verwaltungsbereichen der Berliner
Bezirke zugeordnet. Um Zeitreihenvergleiche zu ermdéglichen werden auch die
Vorjahreswerte mit ausgewiesen.

Dargestellt werden — sofern nichts anderes angegeben ist — jeweils die Kosten, die
den Bezirken bei der Bereitstellung der betrachteten Dienstleistung entstanden
sind. Hierzu zéhlen auch die dienstleistungsbezogenen Transferzahlungen (an freie
Trager u.d.).

Bei dem ausgewiesenen Mittelwert handelt es sich jeweils um den so genannten
Median. Der Median ist der mittlere Wert aus der sortierten Reihe der Stiickkosten.
Bei zw0If Bezirken ist er das Mittel aus dem sechsten und dem siebten Wert. Die
Anwendung dieses Verfahrens hat gegeniiber anderen Durchschnittswerten den
Vorteil, dass so genannte "AusreiBer" oder Extremwerte keinen Einfluss auf das
Gesamtergebnis ausiiben.

Der Median ist dariber hinaus auch Grundlage fiir die Finanzmittelzuweisung an
die Bezirke (Budgetierung). Den Bezirken werden also nur noch die mittleren Kos-
ten je Dienstleistung erstattet.

Die Darstellung der Stiickkosten wird in geeigneten Fallen um Strukturdaten und
Kennzahlen ergdnzt.

14



Was kostet wo wie viel? Gesundheit, Umwelt- und Verbraucherschutz

2.1 Bereich: Gesundheit, Umwelt- und Verbraucherschutz

Gesamtkostenanteil des Bereiches Gesundheit,
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers) Umwelt- und
Verbraucherschutz
4%

Bauen, Wohnen,
Vermessen,
Verkehr
5%

Stadt-/ Schule, Bildung
Landschafts- und Kultur
planung, Natur und 17%
Griinflichen
6%

Sozialwesen
27%

Jugend, Familie,
Sport
21%
Kindertages-
betreuung
17%

Verwaltung,

Standesamt,

Biirger- und

Wirtschaftsan-

gelegenheiten
3%

Der Bereich Gesundheit-, Umwelt-, und Verbraucherschutz umfasst u.a. die Kosten
flir Gesundheitsuntersuchungen, gesundheitliche und soziale Hilfen, Veterindr- und
Lebensmittelaufsicht sowie fiir Umweltordnungsaufgaben. Nachstehend werden
exemplarisch fiir den Bereich folgende Dienstleistungen betrachtet:

<&

Erstberatung fiir Neugeborene

<&

Impfung eines Kindes

¢ Zahnmedizinische Vorsorgeuntersuchung

<&

Therapeutische VersorgungsmaBnahme eines behinderten Menschen
¢ Kontrolle im Rahmen der Lebensmittelaufsicht

¢ Umweltrechtliche Uberwachung einer Anlage oder eines Betriebes

15
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Was kostet...

... eine Erstberatung fiir Neugeborene ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - = = = Mittelwert 2004: [EPi: R
dienstleistungsbez. Transfers): 0,07 % Verinderung zum Vorjahr: +1,90% 2

| 02003 m2004 |
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Mit dem Angebot der "Erstberatung fiir Neugeborene" begriiBt der Bezirk seine
jingsten Einwohner und bietet den Eltern eine persdnliche Beratung zu gesund-
heitlichen, padagogischen, wirtschaftlichen und familienrechtlichen Fragen an. Die
Erstberatung erfolgt in der Regel im Rahmen eines Besuchs bei der Familie. Darge-
stellt sind die Kosten der Erstberatung in den jeweiligen Bezirken.

Die abgebildete Kennzahl auf der folgenden Seite setzt die Geburten des Bezirkes
ins Verhadltnis zu den durchgeflihrten Beratungen des Gesundheitsamtes und ver-
anschaulicht, inwieweit das Angebot nachgefragt wird.
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Gesundheit, Umwelt- und Verbraucherschutz

Kennzahl:...
... Beratungen zu Geburten in %
> &)
N ) \J
Q"& &, 1)" P 19‘ P
5 &0 0‘ 00 ’& QQ 0\0 oq 0\0
> O & & > R
Q & & Q o &8 ,Ooé o G 006
v,o ® ®
Mitte 3.051 3.540 86,19 89,90
Friedrh.-Kreuzb. 1.863 2.927 63,65 52,79
Pankow 2.788 3.628 76,85 92,88
Charlb.-Wilmd. 1.186 2.283 51,95 41,40
Spandau 1.010 1.783 56,65 53,03
Steglitz-Zehlend. 1.713 2.129 80,46 83,12
Temph.-Schoneb. 1.926 2.755 69,91 71,35
Neukollin 1.052 2.986 35,23 29,64
Treptow-Kopenick 1.529 1.799 84,99 93,18
Marzahn-Hellersd. 1.807 1.827 98,91 96,90
Lichtenberg 1.687 1.939 87,00 99,89
Reinickendorf 1.023 1.850 55,30 63,54
Bezirke/Durchschnitt 20.635 29.446 70,08 71,24
* MaRgeblich ist der Wohnort der Mutter - Stand 31.12.2004
Beratungen zu Geburten in % 02003 2004 I
929
86 85 87
77 80
70
64
57
52 55
35
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Was kostet...

... die Impfung eines Kindes ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 22,07 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,02 % Verinderung zum Vorjahr: +6,77% A

| 02003 m2004 |

Im Zuge obligatorischer Gesundheitsuntersuchungen (Aufnahme in eine Kinderta-
gesstatte, Einschulungsuntersuchung etc.) oder direkter Kontakte Uberpriift der
bezirkliche Gesundheitsdienst den Impfstatus von Sauglingen, Kindern und Ju-
gendlichen. Soweit erforderlich flihrt er dabei — nach Zustimmung der Eltern - ei-
gene Impfungen durch.

Die betrachtete Dienstleistung beinhaltet daher neben der eigentlichen Impfung
auch die Feststellung des Impfstatus, die Ausstellung von Impfbiichern sowie Be-
ratungen zur Impfung.

Dargestellt sind die hierfiir anfallenden Kosten je ImpfmaBnahme in den jeweiligen
Bezirken.



Was kostet wo wie viel ? Gesundheit, Umwelt- und Verbraucherschutz

Was kostet...

... eine zahnmedizinische Vorsorgeuntersuchung ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 12,05 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,08 % Verinderung zum Vorjahr: -1,39% N

| 02003 m2004 |
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Das Gesundheitsamt fiihrt flachendeckend zahnmedizinische Vorsorgeuntersuchun-
gen bei Kindern und Jugendlichen durch. Bei dieser Dienstleistung geht es um die
Friiherkennung von Zahnschaden und Kieferfehlstellungen. Zum Leistungsspektrum
gehdren auch Einschulungsuntersuchungen und Kariesrisikobestimmungen sowie
die Dokumentation der Befunde und Auswertungen. Ein umfangreiches Informati-
onsangebot fiir Eltern und Schiiler rundet das Angebot ab. Die kontinuierliche
Betreuung erfolgt bis zum Ende der Schulpflicht.

Dargestellt sind die hierfiir anfallenden Kosten pro Untersuchung in den jeweiligen
Bezirken.
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Was kostet wo wie viel ? Gesundheit, Umwelt- und Verbraucherschutz

Was kostet...

... eine therapeutische VersorgungsmaBnahme eines behinderten
Menschen pro Stunde ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - = = Mittelwert 2004: 72,79 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,35 % Verinderung zum Vorjahr: m

2004

Diese Dienstleistung richtet sich an behinderte und entwicklungsgefahrdete Men-
schen - insbesondere an Kinder — sowie deren Familienangehdrige mit der Ziel-
richtung der verbesserten sozialen Integration.

Das Leistungsspektrum umfasst neben der Diagnostik und Therapieplanung auch
die Durchfiihrung fachspezifischer Therapien. Des Weiteren soll durch enge Ko-
operation des Therapeuten mit den Kontaktpersonen (Arzte, Erzieher, Lehrer etc.)
sowie kontinuierliche Elternarbeit — auch durch Hausbesuche - ein weitgehend
selbstbestimmtes Leben ermdglicht werden.

Die oben abgebildete Darstellung weist die durchschnittlichen Kosten aus, die fir
eine (mindestens einstiindige) VersorgungsmaBnahme im Rahmen des o.g.
Dienstleistungsspektrums pro betreuter Person anfallen.

Die Stiickkosten Neukdlins ergeben sich aus einer gegeniiber den (brigen Bezirken
anders organisierten Aufgabenwahrnehmung.
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Was kostet wo wie viel ? Gesundheit, Umwelt- und Verbraucherschutz

Was kostet...

... eine Betriebskontrolle im Rahmen der Lebensmittelaufsicht ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - = = Mittelwert 2004: 80,52 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,16 % Verinderung zum Vorjahr: -4,76% N

| 02003 m2004 |

Auch die Uberwachung von Betrieben im Rahmen der Lebensmittelaufsicht gehort
zum Aufgabenspektrum der Berliner Verwaltung. Ziel ist es, die Produktion und
den Verkauf von hygienisch einwandfreien Lebensmitteln, Kosmetika, Tabaker-
zeugnissen und Bedarfsgegenstéanden zu gewahrleisten.

Die Dienstleistung beinhaltet alle Tatigkeiten, die bei der flichendeckenden Uber-
prifung von Betrieben und Einrichtungen (z. B. Wochenmarkten und Gaststatten)
sowie den notwendigen Attestierungen entstehen.

Dargestellt sind die hierfiir anfallenden Kosten pro Fall und Jahr in den jeweiligen
Bezirken.
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Was kostet wo wie viel ? Gesundheit, Umwelt- und Verbraucherschutz

Was kostet...

... eine umweltrechtliche Uberwachung einer Anlage oder eines
Betriebes ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - = = = Mittelwert 2004: [JP{1fp1: X 3
dienstleistungsbez. Transfers): 0,10 % Verinderung zum Vorjahr: | -15,09% 3N

| D2003 m2004 |
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Bei der Uberwachung von Anlagen und Betrieben handelt es sich um eine Ord-
nungsaufgabe, die der Einhaltung des Bundesimmissionsschutzgesetzes sowie des
Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetzes dient. Damit soll der Schutz vor schadli-
chen Umwelteinwirkungen auf Menschen, Tiere und Pflanzen durchgesetzt werden.

Die betrachtete Dienstleistung beinhaltet neben der eigentlichen Uberwachung
auch die Beschwerdeverfolgung sowie deren daraus folgenden praktischen Vollzug.

Dargestellt sind die hierfiir anfallenden Kosten pro Fall und Jahr in den jeweiligen
Bezirken.
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

2.2

Bereich: Jugend, Familie und Sport

Gesamtkostenanteil des Bereiches Gesundheit,
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers) Umwelt- und
Verbraucherschutz
4%

Bauen, Wohnen,
Vermessen,
Verkehr
5%

Stadt-/ Schule, Bildung
Landschafts- und Kultur
planung, Natur und 17%
Griinflichen
6%

Sozialwesen
27%

Jugend, Familie,
Sport

21% Kindertages-

betreuung
17%

Verwaltung,
Standesamt,
Biirger- und
Wirtschaftsan-
gelegenheiten
3%
Der betrachtete Bereich beinhaltet alle Dienstleistungen, die im Zusammenhang
mit der Jugend- und Familienhilfe, der Jugendférderung sowie der Férderung des
Sports erbracht werden. Nicht enthalten sind die Angebote der Kindertagesbetreu-
ung, die aufgrund ihrer besonderen finanziellen Bedeutung (vgl. auch Diagramm
auf Seite 12) in einem gesonderten Abschnitt (Nr. 2.3) dargestellt und analysiert
werden. Fiir den Bereich Jugend-, Familie und Sport werden folgende Dienstleis-

tungen exemplarisch betrachtet:

¢ Beistandschaft zur Durchsetzung von Unterhalt fiir Minderjahrige
¢ Allgemeine Kinder- und Jugendférderung

¢ Gewadhrung von Unterhaltsvorschiissen

¢ Sozialpddagogische Beratungsgesprache

¢ Stationdre Hilfen zur Erziehung

¢ Teilstationdre Hilfen zur Erziehung

¢ Ambulante Hilfen zur Erziehung
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Was kostet...

... eine Beistandschaft zur Durchsetzung von Unterhalt fiir
Minderjahrige pro Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - = = = Mittelwert 2004: [c tH-3 K 3
dienstleistungsbez. Transfers): 0,53 % Verinderung zum Vorjahr: -3,88% N

| D2003 m2004 |
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Im Rahmen einer Beistandschaft vertritt der Staat Minderjdhrige bei der Durchset-
zung von Unterhaltsanspriichen gegeniiber den Eltern. Hierzu gehdrt auch die Va-
terschaftsfeststellung.

Die Beistandschaft umfasst u.a. die Berechnung und Festsetzung der Unterhalts-
hohe (inkl. Ermittlung des Aufenthaltsortes und des Einkommens der Eltern), die
Vertretung im Klageverfahren sowie die Flihrung eines Miindelkontos.

Dargestellt sind die hierflir anfallenden Verwaltungskosten pro Fall und Jahr in den
jeweiligen Bezirken.
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Was kostet...

... eine Angebotsstunde in der allgemeinen Kinder- und
Jugendforderung ?

Unter dem Begriff ,allgemeine Kinder- und Jugendférderung® sind eine Vielzahl von
Angeboten zusammengefasst worden, die von den Jugenddmtern erbracht werden.
Sie dienen der Freizeitgestaltung, Beratung und auBerschulischen Bildung fiir alle
Altersgruppen und Interessenbereiche junger Menschen. Hierzu gehdren u.a. An-
gebote zur kulturellen oder politischen Bildung, gr6Bere Veranstaltungen (Musik,
Sport-, Spiel- und Kinderfeste), aber auch die offene Kinder- und Jugendarbeit in
bezirklichen Einrichtungen. Jedes dieser Angebote wird hinsichtlich seines zeitli-
chen Umfangs erfasst (so genannte Angebotsstunde).

... die Angebotsstunde in bezirklicher Tragerschaft ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 49,44 €
dienstleistungsbez. Transfers): 1,51 % Verinderung zum Vorjahr: -7,57% N

| 02003 m2004 |
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Die obige Betrachtung bezieht sich auf das vom Bezirk selbst bereitgestellte Ange-
bot. Die dargestellten Kosten beinhalten Aufwendungen fiir das eigene Personal
sowie die zugehdrigen Sach-, Infrastruktur- (Gebdude) und Gemeinkosten.
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Was kostet...

... die Angebotsstunde in freier Tragerschaft ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 32,83 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,49 % Verinderung zum Vorjahr: -7,21% N

| 02003 m2004 |

Die Abbildung stellt die Kosten dar, die dem Bezirk flir eine Angebotsstunde eines
freien Tragers entstehen. Bei den betrachteten Kosten handelt es sich insbeson-
dere um Zuwendungen sowie die Kosten der darliber hinaus bereitgestellten be-
zirklichen Infrastruktur (insb. Gebdude/Raume).
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Kennzahl:...

... Jahrliche Angebotsstunden je Einwohner von 6 — 25 Jahren

D . o O Q&
3 & é&i“@ P
A P & &Y QQ S QQ
& & é@ 4‘0’0 ,‘lf’ \v 6‘2’0 éo
v & © AR
< NP
Mitte 226.352 63.540 3,6
Friedrh.-Kreuzb. 168.277 52.775 3,2
Pankow 213.542 62.280 34
Charlb.-Wilmd. 108.592 47.594 2,3
Spandau 82.728 44.527 1,9
Steglitz-Zehlend. 116.333 51.041 2,3
Temph.-Schoneb. 117.636 58.881 2,0
Neukolin 147.968 63.529 2,3
Treptow-Kdépenick 122.490 42.771 29
Marzahn-Hellersd. 177.705 62.128 2,9
Lichtenberg 147.977 53.647 2,8
Reinickendorf 125.731 47.425 2,7
Bezirke/Durchschnitt 1.755.331 650.138 2,7
* Stand 31.12.2004
Jahrliche Angebotsstunden 2004

je Einwohner von 6 — 25 Jahren

3,6
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Die obige Analyse veranschaulicht das zwischen den Berliner Bezirken unterschied-
liche Angebotsprofil der allgemeinen Kinder- und Jugendférderung. Hierzu wurden
die Angebotsstunden von Einrichtungen in bezirklicher und freier Tragerschaft zu-
sammengefasst und mit der Anzahl der jungen Bevdlkerung im Bezirk (6 bis 25
Jahre) ins Verhdltnis gesetzt. Je hdher die Verhdltniszahl, desto grdBer fallt das
jeweilige Angebot aus. Weitere Aussagen lber die tatsdachliche Inanspruchnahme
der Angebote lassen sich hieraus allerdings nicht ableiten.
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Was kostet...

... die Gewahrung von Unterhaltsvorschiissen pro Kind ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - = = = Mittelwert 2004: 1MV )
dienstleistungsbez. Transfers): 0,36 % Verinderung zum Vorjahr: -2,48% N

| 02003 m2004 |
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Die Gewdhrung eines Unterhaltsvorschusses kann von Alleinerziehenden beantragt
werden, wenn der andere Elternteil seiner Unterhaltsverpflichtung nicht oder nicht
im vollen Umfang nachkommt. Diese Regelung gilt fiir Kinder bis zum vollendeten
12. Lebensjahr.

Die dargestellte Dienstleistung umfasst einerseits die Gewahrung (bzw. Ableh-
nung), Berechnung und Auszahlung von Vorschissen. Sie beinhaltet andererseits
aber auch die Heranziehung von Unterhaltsverpflichteten, die Rickforderung ge-
leisteter Vorschiisse sowie die Einleitung entsprechender VollstreckungsmaBnah-
men.

Dargestellt sind die hierfir anfallenden jahrlichen Verwaltungskosten pro Fall in
den Bezirken. Die jeweils geleisteten Vorschiisse an den Biirger sind hierin nicht
enthalten.
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Was kostet...

... ein sozialpadagogisches Beratungsgesprach ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 82,10 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,41 % Verinderung zum Vorjahr: +4,87% 7

| 02003 m2004 |

Die Berliner Bezirke bieten die Mdglichkeit, sozialpddagogische Beratungen in An-
spruch zu nehmen. Ziel dieser Beratungsangebote ist es, die Betroffenen bei der
Losung individueller psychosozialer Problemlagen zu unterstiitzen.

Die dargestellte Dienstleistung richtet sich in erster Linie an junge Menschen, El-
tern und Pflegeeltern. Sie beinhaltet u.a. die Partnerschaftsberatung, die Beratung
in allgemeinen Erziehungsfragen sowie die Unterstiitzung von Familien in Krisen-
situationen (so genannte Krisenintervention).

Die nachfolgende Darstellung verdeutlicht die sehr unterschiedlichen Angebotspro-
file der Bezirke. Hierzu wurde die Zahl der durchgefiihrten Beratungsgesprache ins
Verhaltnis zur Einwohnerzahl des Bezirks gesetzt.
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Was kostet wo wie viel ?

Jugend, Familie und Sport

Kennzahl:...

... Anzahl der Beratungsgesprache je 1.000 Einwohner
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Mitte 19.200 320.794 60 64
Friedrh.-Kreuzb. 21.003 258.494 81 79
Pankow 20.460 350.486 58 72
Charlb.-Wilmd. 15.605 314.712 50 62
Spandau 8.438 225.681 37 30
Steglitz-Zehlend. 5.725 288.521 20 23
Temph.-Schoneb. 15.623 334.380 47 59
Neukolin 19.425 305.701 64 64
Treptow-Kopenick 15.089 234.701 64 66
Marzahn-Hellersd. 23.463 251.373 93 89
Lichtenberg 22.104 257.476 86 96
Reinickendorf 10.444 245.509 43 44
Bezirke/Durchschnitt 196.579 3.387.828 58 63
* Stand 31.10.2004
Anzahl der Beratungsgespriiche 02003 @2004
je 1.000 Einwohner
93
86
81
64 64
60 58
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Was kosten...
... stationdre Hilfen zur Erziehung ?

Die sechs nachfolgend dargestellten Dienstleistungen im Bereich der ,Hilfen zur
Erziehung (HzE)" beinhalten die stationdre Unterbringung und sozialpddagogische
Betreuung junger Menschen. Die Leistungen dienen dem Schutz der Kinder und er-
geben sich aufgrund erheblicher Erziehungsdefizite im Elternhaus. Sie werden in
der Regel bis zur Riickkehr in die Herkunftsfamilie bzw. bis zur Verselbstdndigung
oder Ubergang in eine andere Hilfeart gewéhrt.

Inhaltlich grenzen sich die Unterbringungsangebote wie folgt ab:

Heim-Unterbringung in ,Rund um die Uhr"-Schichtdienstgruppen

Vollstationdre Erziehungshilfe fiir Kinder ab 6 Jahre sowie fiir Jugendliche ab 15
Jahre, fiir die ein Leben in einer sonstigen betreuten Wohnform (s.u.) noch nicht
geeignet ist. Im Rahmen der intensiven ,Rund um die Uhr"-Betreuung soll ein Le-
bensort bereitgestellt werden, der den jungen Menschen neben Schutz und Gebor-
genheit vielfaltige Angebote flir ihre Entwicklung bietet.

Unterbringung in Erziehungswohngruppen von Heimen

Vollstationdre Erziehungshilfe fiir Kinder und Jugendliche im Aufnahmealter bis 15
Jahre, die auf Grund psychischer sowie auch sozialer Beeintrachtigungen einen -
berschaubaren Gruppenzusammenhang und feste, kontinuierliche Beziehungsper-
sonen bendtigen. Kennzeichnend fir diese Betreuungsform ist, dass “innewohnen-
de Erziehungsfachkrafte” (ggf. auch Paare mit/ohne Kinder) mit den aufgenomme-
nen Minderjahrigen eine Haushalts- und Lebensgemeinschaft auf Zeit bilden. Er-
ziehungswohngruppen umfassen in der Regel 6 Kinder in Jugendhilfe.

Unterbringung in Erziehungsstellen von Heimen

Wie bei der Hilfe in Erziehungswohngruppen von Heimen, mit dem Unterschied,
dass hier die “innewohnenden Erziehungsfachkrafte” nur mit einem oder maximal
zwei aufgenommenen Minderjahrigen eine Haushalts- und Lebensgemeinschaft bil-
den.

Unterbringung in Wohngruppen mit alternierender Betreuung

Vollstationdre Erziehungshilfe fiir Kinder und Jugendliche im Aufnahmealter von 6
bis 15 Jahre, die in kleinen und (iberschaubaren Gemeinschaften leben sollen aber
aus fachlicher Sicht nicht in Erziehungswohngruppen mit dauerhaft “innewohnen-
den Erziehungsfachkrafte” untergebracht werden kdnnen. Wohngruppen mit alter-
nierender Betreuung haben 6 Platze.
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Unterbringung in sonstigen betreuten Wohnformen

Erziehungshilfe fiir Jugendliche und junge Volljdhrige ab 15 Jahre, die nicht in ei-
ner ,Rund-um-die-Uhr"-Betreuung leben miissen/wollen. Sie setzt voraus, dass die
Betroffenen bereit und in der Lage sind, den Anforderungen eines Schulbesuches,
einer Ausbildung oder einer Beschaftigung zu geniligen. Die Gruppe der sonstigen
betreuten Wohnformen umfasst:

. Betreutes Jugendwohnen in einer sozialpddagogischen Wohngemeinschaft
(3 bis 6 Platze) fiir Jugendliche und junge Volljdhrige, die in einer Gruppen-
wohnform leben wollen/sollen.

. Betreutes Einzelwohnen (bis zu 2 Platzen) fir Jugendliche und junge Voll-
jahrige, fur die aufgrund ihrer persdnlichen Entwicklung die Betreuung in ei-
ner Einzelwohnung die geeignetere Lebensform darstellt.

. Betreutes Wohnen fiir junge Volljahrige (in padagogisch begriindeten Ein-
zelfdllen auch Minderjahrige), die die Betreuungsdichte anderer Jugendbhilfe-
einrichtungen nicht bendtigen, aber noch einen Betreuungsbedarf haben,
bevor sie in die Selbstdndigkeit entlassen werden kénnen. Die Unterbringung
erfolgt in Einzelzimmern; die Wohnform ist variabel.

Unterbringung in Pflegefamilien

Diese Dienstleistung umfasst alle MaBnahmen zur Unterbringung eines Minderjah-
rigen zur Vollzeitbetreuung in einer Pflegefamilie. Mit dieser zeitlich befristeten Er-
ziehungshilfe soll eine Heimunterbringung vermieden werden, um eine individuelle
und soziale Entwicklung der Minderjahrigen zu foérdern. Dies beinhaltet die Kurz-
und Wochenpflege, die heilpadagogische Pflege sowie die Adoptions- und Bereit-
schaftspflege.

Bei den nachfolgenden Stiickkosten-Darstellungen musste in Einzelfdllen auf den
Ausweis von Vorjahres-Ergebnissen verzichtet werden, da zu diesem Zeitpunkt die
Daten noch nicht (berall in der erforderlichen Differenzierbarkeit und Genauigkeit
vorlagen.
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Was kostet...

... die Heim-Unterbringung in ,Rund um die Uhr"-Schichtdienst-
gruppen pro Tag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mittelwert 2004: EREPE-YN

dienstleistungsbez. Transfers): 3,63 % Verdnderung zum Vorjahr: +4,90% 2

| 02003 m2004 |
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... die Unterbringung in Erziehungswohngruppen von Heimen pro
Tag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mittelwert 2004: ERYLWON

dienstleistungsbez. Transfers): 1,05 % Verinderung zum Vorjahr: +1,83% 7

| 02003 m2004 |

123
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Was kostet...

... die Unterbringung in Erziehungsstellen von Heimen pro Tag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - = = = Mittelwert 2004: BT LRS
dienstleistungsbez. Transfers): 0,29 % Verinderung zum Vorjahr: -0,28% N

| 02003 m2004 |

... die Unterbringung in Wohngruppen mit alternierender Betreu-
ung pro Tag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - = = = Mittelwert 2004: [RicIH:Y X 3
dienstleistungsbez. Transfers): 0,58 % Verinderung zum Vorjahr: | +11,21% 2

| D2003 m2004 |
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Was kostet...

... die Unterbringung in sonstigen betreuten Wohnformen pro Tag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 89,89 €
dienstleistungsbez. Transfers): 1,08 % Verinderung zum Vorjahr: | +22,35% 2

| 02003 m2004 |

... die Unterbringung in Pflegefamilien pro Tag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - = = Mittelwert 2004: 40,27 €
dienstleistungsbez. Transfers): 1,11 % Verinderung zum Vorjahr: -5,38% N

| ©2003 m2004 |
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

... mittlere Bereitstellungskosten stationarer Hilfen zur Erziehung

Das nachfolgende Diagramm gibt einen Uberblick {iber die Kostenhdhe der unter-
schiedlichen Hilfe-/ Unterbringungsformen. Hierzu werden die jeweiligen Mittel-
bzw. Durchschnittswerte gegeniibergestellt.

mittlere Kosten einer Hilfe-/ Unterbringung
pro Minderjdhrigen und Tag in €

02003 2004 |
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"Rund um die Erziehungs- Erziehungs- alternierende sonstige Pflege-
Uhr" Betr. wohngruppen stellen Betreuung Wohnformen familien

... Zusammensetzung der Fallzahlen

Dargestellt sind die betreuten jungen Menschen (iber alle Bezirke, aufgeteilt nach
den unterschiedlichen Unterbringungsformen. Die Gesamtzahl der Unterbringungen
ergibt sich durch Multiplikation mit 365 Tagen pro Jahr.

Anzahl der betreuten

02003 m2004 |
jungen Menschen

3.737
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Kennzahl:...

... Stationar oder in Pflegefamilien betreute junge Menschen je 1000 Einwohner
von 0 bis 21 Jahre
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0‘ Q& ’Qé\ \@$ ‘Q \0\ 60‘ f»QQ \Qs 60‘ f‘,QQ
N & Qo LS N SN o
N NN & ¥ e W &R
& P & O ™ aN <& S 3 < S X
Q D\ ,éeo & 6:\0 Qn' Q& '\Q.Q}Q‘ & N Q\Q‘
¢ S @ R
Mitte 797 61.145 13,0 16,3
Friedrh.-Kreuzb. 567 48.384 11,7 13,4
Pankow 882 59.978 14,7 19,3
Charlb.-Wilmd. 525 47 117 11,1 13,1
Spandau 731 45.068 16,2 16,7
Steglitz-Zehlend. 479 52.929 9,1 9,2
Temph.-Schoneb. 691 59.855 11,5 12,7
Neukolin 1.013 64.265 15,8 17,4
Treptow-Kdépenick 599 41.457 14,5 15,4
Marzahn-Hellersd. 843 55.906 15,1 20,1
Lichtenberg 730 46.761 15,6 18,2
Reinickendorf 604 49.095 12,3 14,0
Bezirke/Durchschnitt 8.464 631.960 13,4 15,6
* Stand 31.12.2004
Betreute junge Menschen 02003 2004
je 1000 Einwohner von 0 - 21 Jahre
16,2
4 15,8 15,6
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Was kosten...
... teilstationare und ambulante Hilfen zur Erziehung ?

Im Gegensatz zu den zuvor dargestellten stationdren Hilfsangeboten verbleiben die
betroffenen jungen Menschen bei den ambulanten und teilstationdren Hilfen zu Er-
ziehung in ihren Familien. Diese Hilfsformen zielen stattdessen darauf ab, die Er-
ziehungsbedingungen in den Herkunftsfamilien zu verbessern (Hilfe zur Selbsthilfe)
und die Entwicklungsprobleme der Jugendlichen durch entsprechende MaBnahmen
zu bewaltigen:

Teilstationare Hilfen

Es handelt sich hierbei um Erziehungshilfen im Rahmen von Tagesgruppen. Ziel ist
es, die Entwicklung der betroffenen Minderjahrigen durch soziales Lernen in der
Gruppe zu fordern. Dadurch soll ihr Verbleib in der Familie gesichert werden. Diese
Hilfe kann auch in geeigneten Formen der Familienpflege geleistet werden.

Ambulante Hilfe

Mit diesen Hilfsangeboten soll zum einen die individuelle und soziale Entwicklung
der betroffenen jungen Menschen geférdert und die Verselbststdndigung und ei-
genverantwortliche Lebensfiihrung — unter Erhalt des Lebensbezugs zur Familie -
unterstiitzt werden. Zum anderen dienen sie der Betreuung und Begleitung von
Familien in ihren Erziehungsaufgaben bzw. bei der L6sung von Konflikten und Kri-
sen.

Zu den entsprechenden Angeboten gehdren:

. Padagogische und therapeutische Leistungen

. Hilfen durch Erziehungsbeistande/Betreuungshelfer
. Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuungen

. Soziale Gruppenarbeiten

. Sozialpadagogische Familienhilfen.

Aufgrund der erstmaligen detaillierten Abbildung dieser Dienstleistungen in der
KLR ist ein Vergleich mit Vorjahreswerten in den nachfolgenden Abbildungen noch
nicht mdglich.
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Was kostet...

... eine teilstationare Hilfe zur Erziehung pro Fall und Tag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 74,16 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,51 % Verinderung zum Vorjahr:
2004
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... eine ambulante Hilfe zur Erziehung pro Fall und Tag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 30,90 €
dienstleistungsbez. Transfers): 2,17 % Verinderung zum Vorjahr: m
2004
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Was kostet wo wie viel ? Jugend, Familie und Sport

Kennzahl:...

.. Ambulant oder teilstationdr betreute junge Menschen je 1000 Einwohner von
0 bis 21 Jahren
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Mitte 732 61.145 12,0
Friedrh.-Kreuzb. 984 48.384 20,3
Pankow 845 59.978 14,1
Charlb.-Wilmd. 668 47117 14,2
Spandau 641 45.068 14,2
Steglitz-Zehlend. 453 52.929 8,6
Temph.-Schoéneb. 470 59.855 7,9
Neukollin 809 64.265 12,6
Treptow-Kdpenick 414 41.457 10,0
Marzahn-Hellersd. 812 55.906 14,5
Lichtenberg 428 46.761 9,2
Reinickendorf 617 49.095 12,6
Bezirke/Durchschnitt 7.872 631.960 12,5
* Stand 31.12.2004
Ambulant oder teilstationar betreute junge Menschen 2004 I
je 1000 Einwohner von 0 bis 21 Jahren

20,3

Die vorstehende Analyse verdeutlicht die Unterschiede beim Angebot und der In-
anspruchnahme von teilstationdren und ambulanten Hilfen zur Erziehung. Aus dem
Vergleich mit der Kennzahl fiir stationdre HzE (S. 37) lassen sich dabei Riickschlis-
se auf das ,Hilfeprofil" der einzelnen Bezirke ziehen.
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Was kostet wo wie viel ? Kindertagesbetreuung

2.3 Bereich: Kindertagesbetreuung

Gesamtkostenanteil des Bereiches Gesundheit,
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers) Umwelt- und
Verbraucherschutz
4%
Bauen, Wohnen,
Vermessen,
Verkehr
5%
Stadt-/ Schule, Bildung
Landschafts- und Kultur
planung, Natur und 17%
Griinflachen
6%
Sozialwesen
27%
Jugend, Familie,
Sport
21%

Kindertage Verwaltung,

betreuung Standesamt,

17% Biirger- und

Wirtschaftsan-
gelegenheiten

3%

Die Betreuung, Erziehung und Bildung von Kindern ist eine besonders wichtige ge-
sellschaftliche Aufgabe von Landern und Kommunen. Mit den vom Land Berlin be-
reitgestellten oder finanzierten Betreuungsangeboten wird das Ziel verfolgt, die
Entwicklung eines Kindes zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Persdnlichkeit zu fordern. Spatestens seit den PISA-Studien sind dabei auch Art
und Umfang des Bildungsauftrags von Betreuungseinrichtungen zum Gegenstand
intensiver Diskussionen und Beratungen geworden.

Im Land Berlin wird die Kindertagesbetreuung durch vielfaltige Organisationsfor-
men gewahrleistet. Hierzu gehdren

Kindertagesstitten (Kitas): Dabei handelt es sich um Tageseinrichtungen,
in denen Kinder in Gruppen betreut werden. Je nach Lebensalter handelt es
sich um Krippen- (0 bis 3 Jahre), Kindergarten- (3 bis 6 Jahre) oder Hortgrup-
pen (lber 6 Jahre). Der tagliche Betreuungsumfang soll sich nach dem Bedarf
richten; er beginnt bei einer Halbtagsforderung (bis 5 Stunden) und reicht tber
die Teilzeit- (bis 7 Stunden) und Ganztagsférderung (bis 9 Stunden) bis hin zur
erweiterten Ganztagsforderung (mehr als 9 Stunden).

In Berlin werden Kitas von unterschiedlichen Tragern betrieben. So bietet zu-
nachst einmal das Land Berlin mit seinen bezirklichen Kitas die Betreuungs-
leistung selbst an. (Ab dem Jahr 2006 werden diese Einrichtungen in kommu-
nalen Eigenbetrieben zusammengefiihrt.) Hinzu kommen Kindertagesstatten
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Was kostet wo wie viel ? Kindertagesbetreuung

der so genannten freien gemeinnitzigen Trager (kirchliche Einrichtungen, Ein-
richtungen der Wohlfahrtsverbdnde u.a.) sowie Eltern-Initiativ-Kitas und El-
tern-Kind-Gruppen, deren Betreuungsangebote jeweils weitgehend vom Land
Berlin finanziert werden. In geringem Umfang bestehen auBerdem Angebote
von privat-gewerblichen Anbietern und Betrieben, die keine Zuschiisse vom
Land erhalten.

o Tagespflegestellen: Hier werden Kinder durch Pflegepersonen (so genannte

Tagesmutter/ -vater) in deren Haushalt oder im Haushalt der Sorgeberechtig-
ten (Eltern) betreut. Dieses Angebot richtet sich vorwiegend an Kinder im Krip-
penalter sowie an Kinder, bei denen aufgrund bestimmter Umstdnde (Krank-
heit, Behinderung etc.) ein besonderer Betreuungsbedarf vorliegt.
Die Pflegepersonen werden von den Bezirksamtern vermittelt und erhalten fiir
ihre Tatigkeit einen finanziellen Ausgleich (Pflege- und Erziehungsgelder). Man
unterscheidet dabei zwischen der Tageseinzelpflege (fiir 1 bis 3 Kinder je Pfle-
gestelle) und der TagesgroBpflege (flir Gruppen von 4 bis 8 Kinder).

Im Folgenden soll ein Uberblick iiber das bezirkliche Betreuungsangebot gegeben
werden. Dabei verteilen sich die bereitgestellten Betreuungsstunden wie darge-
stellt auf die einzelnen Betreuungsformen:

Betreuungsstunden nach der Betreuungsform 02003 2004 |
in Mio. Betreuungsstunden

39,5 107,4

Krippe Kindergarten Hort Tages- Tages-
einzelpflege groBpflege

Nachfolgend werden die Stlickkosten 2004 fiir diese bezirklichen Betreuungsange-
bote ausgewiesen. Auf eine Gegeniliberstellung zu den Kosten, die dem Land Berlin
bei der Kindertagesbetreuung durch freie Trager entstehen, wurde mit Blick auf
die laufende Neuordnung der Kita-Landschaft verzichtet'. Die zukiinftig einheitliche
Finanzierung in Form von Zuwendungen wird ab 2006 ohnehin zu trdgerunabhan-
gigen Stiickkosten flihren.

! Hier wird auf die Werte des Vorjahresberichts verwiesen.
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Was kostet wo wie viel ? Kindertagesbetreuung

Was kostet...

... eine Stunde Kinderbetreuung pro Kind in einer Krippe ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mittelwert 2004: 5,04 €
dienstleistungsbez. Transfers): 4,76 % Veranderung zum Vorjahr: +1,61% 7
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Was kostet...

... eine Stunde Kinderbetreuung pro Kind im Kindergarten ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mittelwert 2004: 3,34 €
dienstleistungsbez. Transfers): 8,36 % Verinderung zum Vorjahr: +1,52% 2
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Was kostet wo wie viel ? Kindertagesbetreuung

Was kostet...

... eine Stunde Kinderbetreuung pro Kind im Hort ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - = Mittelwert 2004: 2,13 €
dienstleistungsbez. Transfers): 1,61 % Veranderung zum Vorjahr: +1,91% 7

| 02003 m2004 |

Was kostet...

... eine Stunde Kinderbetreuung pro Kind in Tageseinzelpflege ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mittelwert 2004: 2,53 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,28 % Verinderung zum Vorjahr: -3,43% N

| 02003 m2004 |
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Was kostet wo wie viel ?

Kindertagesbetreuung

Was kostet...

... eine Stunde Kinderbetreuung pro Kind in TagesgroB pflege ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 3,54 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,39 % Verinderung zum Vorjahr: +3,81% 2

| 02003 m2004 |
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Was kostet wo wie viel ? Kindertagesbetreuung

... mittlere Kosten einer Kinderbetreuung nach Betreuungsart

Das nachfolgende Diagramm gibt einen Uberblick {iber die Kostenhdhe der unter-
schiedlichen Betreuungsformen je Betreuungsstunde. Hierzu werden die jeweiligen
Mittel- bzw. Durchschnittswerte gegeniibergestellt.

Dem Diagramm lasst sich entnehmen, dass eine Betreuungsstunde in der Tages-
einzelpflege im Schnitt um 2,51 € glnstigster ist als in einer bezirklichen Krippe.
Sie ist damit die giinstigste Betreuungsform in der Alterklasse bis drei Jahre. Die
TagesgroBpflege stellt aus kostenrechnerischen Gesichtspunkten lediglich eine Al-
ternative zu den bezirklichen Krippen dar.

Mittlere Betreuungskosten 02003 m2004 I
pro Kind und Stunde in €

4,96 3,29 2,62 @y 341
Krippe Kindergarten Tages- Tages-
einzelpflege groBpflege
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Was kostet wo wie viel ? Kindertagesbetreuung

... Versorgungsgrad im Bereich der Kindertagesbetreuung

Die nachfolgende Analyse soll das 6ffentlich finanzierte Gesamtangebot Berlins bei
der Kinderbetreuung - differenziert nach Wohnbezirken — veranschaulichen. Hierzu
wurden die Betreuungsstunden aller finanzierten Betreuungsformen (bezirkl. Kitas,
freie Trager, Tagespflege) ermittelt und zusammengefasst. Im Gegensatz zu den
vorhergehenden Betrachtungen wird dabei also auch das mengenmadBige Angebot
durch freie Trager beriicksichtigt, das aus Statistiken der Senatsverwaltung fiir Bil-
dung, Jugend und Sport abgeleitet wurde. Zur Ermittlung des Versorgungsgrades
ist die Gesamtzahl der finanzierten Betreuungsstunden anschlieBend ins Verhaltnis
zur relevanten Einwohnergruppe (Kinder bis 12 Jahre) gesetzt worden.

... Versorgungsgrad bei Angeboten der Kindertagesbetreuung im Bezirksver-

gleich
jahrl. jahrl.
Anzahl der 3 Betreuungs- Betreuungs-
Bezirke Betreuungs- E'(')‘Wg'._}';eL(E‘i") stunden jeng stunden jegEW
stunden - 1 Jahre der Zielgruppe der Zielgruppe
2004 2003
Mitte 28.897.957 33.764 856 855
Friedrh.-Kreuzb. 27.098.581 27.215 996 1.014
Pankow 30.522.064 31.437 971 999
Charlb.-Wilmd. 22.203.905 26.427 840 878
Spandau 19.626.516 23.299 842 852
Steglitz-Zehlend. 22.295.150 28.715 776 788
Temph.-Schoéneb. 30.218.483 32.821 921 884
Neukélln 26.550.266 35.110 756 751
Treptow-Kdpenick 20.789.597 19.353 1.074 1.073
Marzahn-Hellersd. 20.241.119 21.019 963 1.005
Lichtenberg 19.031.804 19.581 972 963
Reinickendorf 21.000.857 25.495 824 829
Bezirke/Durchschnitt 288.476.299 324.236 890 896
* Stand 31.12.2004
jahrl. Betreuungsstunden
;e Einwohner vgn 0 — 12 Jahren (12003 m2004 I
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Was kostet wo wie viel ?

Kindertagesbetreuung

48

Auffallig ist, dass nicht nur der stundenmaBige Versorgungsgrad zwischen den Be-
zirken variiert, sondern auch die Zusammensetzung der Betreuungsangebote von
Bezirk zu Bezirk unterschiedlich ausfallt. Die nachfolgende Darstellung gibt daher
einen Uberblick Giber die vereinbarten Betreuungsstunden nach unterschiedlichen

Betreuungsformen.

Betreuungsstunden nach der Betreuungsform
in Mio. Betreuungsstunden

O Bezirkl. Kitas
E Tagespflege
Freie Trager

16,5

Mitte 0,8

13,8

Friedrh.-Kreuzb. | [ 0,6

19,6

Pankow [[0,2

10,0

Charlb.-Wilmd. 1,2

11,8

Spandau 0,9

104

Steglitz-Zehlend. 1,1

12,1

Temph.-Schoneb. 1,6
_

16,4

Neukélin 0,7

13,5

Treptow-Képenick [ 0,1

11,6

Marzahn-Hellersd. || 0,4

12,0

Lichtenberg (| 0,2

14,6

Reinickendorf 0,6

Es ist davon auszugehen, dass die Neuordnung der Kita-Landschaft zu deutlichen
Verdanderungen in der dargestellten Angebotsstruktur flihren wird.



Was kostet wo wie viel ? Schule, Bildung und Kultur

2.4 Bereich: Schule, Bildung und Kultur

Gesamtkostenanteil des Bereiches Gesundheit,
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers) Umwelt- und
Verbraucherschutz

Stadt-/
Landschafts-
planung, Natur und
Griinflichen

4%

Bauen, Wohnen,
Vermessen,

Verkehr
5%

6%

Sozialwesen

27%
Jugend, Familie,
Sport
21%
Kindertages-
betreuung

17% Verwaltung,

Standesamt,

Biirger- und

Wirtschaftsan-
gelegenheiten
3%

Der Bereich Schule, Bildung und Kultur wird von den Kosten der bezirklichen
Schultrdgerschaft fiir allgemeinbildende Schulen dominiert. Dazu gehért insb. die
Bereitstellung und Bewirtschaftung von Schulgebduden, die Bereitstellung von
Lehr- und Lernmitteln und die Schulplanung. Dariiber hinaus werden von den Be-
zirken aber auch umfangreiche Weiterbildungsangebote fiir alle Bevdlkerungs-
schichten unterbreitet. Nachstehend werden exemplarisch folgende Dienstleistun-
gen betrachtet:

¢ Kosten der Schultragerschaft

Grundschule
Hauptschule
Realschule
Gesamtschule
Gymnasium
Sonderschule

¢ Musikunterricht in der Musikschule

<&

<&

<&

Unterricht in der Volkshochschule
Entleihung in einer stadtischen Bibliothek

Sonstige Betreuung und Information in einer Bibliothek
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Was kostet wo wie viel ? Schule, Bildung und Kultur

Was kostet...
... die Schultragerschaft ?

Die Bereitstellung von Schulplatzen gehdrt zu den finanziell relevantesten Dienst-
leistungen der Berliner Bezirke. Sie ist zudem gesellschaftlich und politisch von be-
sonderer Bedeutung. Inhaltlich umfasst sie alle Leistungen, die mit der Bereitstel-
lung von Schulgebduden und deren Einrichtung sowie der Beschaffung und Vertei-
lung von Lehr- und Lernmitteln im Zusammenhang stehen. Beriicksichtigt werden
bspw. aber auch MaBnahmen der Schulorganisation, die Festlegung von Schulein-
zugsbereichen oder die Uberwachung der Schulpflicht.

Die inhaltliche Gestaltung und Durchflihrung des Unterrichts ist dagegen nicht Be-
standteil dieser Dienstleistung. Die Personalkosten fiir die Lehrer sind dementspre-
chend in den folgenden Auswertungen nicht enthalten. Grund dafiir ist die organi-
satorische Aufgabentrennung im Land Berlin: Fiir den Einsatz des Lehrpersonals ist
das ehemalige Landesschulamt verantwortlich. Im Anhang (ab S. 97) sind deshalb
erganzend die Gesamtkosten pro Schulplatz einschlieBlich der bei der Senatsver-
waltung fiir Bildung, Jugend und Sport anfallenden Kosten abgebildet.

In der bezirklichen KLR erfolgt eine Differenzierung der Kosten und Mengen nach
Schularten. Die belegten Schulplatze verteilen sich dabei wie folgt auf die einzel-
nen Schularten:

durchschnittliche Anzahl der 02003  m2004 |
Schulpldtze pro Jahr

28.929
27.296

15.885
15.540
14.386
13.871

154.586
48.982
83.507

“wa| -

Grundschule Hauptschule Realschule Gesamtschule Gymnasium Sonderschule

Die nachfolgenden Diagramme veranschaulichen fiir jede Schulart die taglichen
Bereitstellungskosten eines Schulplatzes. Soweit in Schulgebauden auch eine an-
derweitige bezirkliche Nutzung erfolgt (z.B. Hortbetreuung, Volkshochschule oder
Vereinssport) werden die anteiligen Infrastrukturkosten bei den entsprechenden
Dienstleistungen ausgewiesen.

50



Was kostet wo wie viel ? Schule, Bildung und Kultur

Was kostet...

... €in Schulplatz in einer Grundschule pro Schultag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - = = Mittelwert 2004: 7,26 €
dienstleistungsbez. Transfers): 5,52 % Verinderung zum Vorjahr: -5,96% N

| 02003 m2004 |

Was kostet...

... ein Schulplatz in einer Hauptschule pro Schultag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - = = Mittelwert 2004: 10,20 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,83 % Verinderung zum Vorjahr: | -10,37% N

| 02003 m2004 |
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Was kostet wo wie viel ? Schule, Bildung und Kultur

Was kostet...

... ein Schulplatz in einer Realschule pro Schultag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - = Mittelwert 2004: 7,08 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,96 % Verénderung zum Vorjahr: -6,10% N

| 02003 m2004 |
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Was kostet...

... ein Schulplatz in einer Gesamtschule pro Schultag ?

Gesamtkostenanteil (inkl.

- - = = Mittelwert 2004: 7,68 €
dienstleistungsbez. Transfers): 1,82 % Verinderung zum Vorjahr: -7,58% N

| 02003 m2004 |
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Was kostet...

... ein Schulplatz in einem Gymnasium pro Schultag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - = Mittelwert 2004: 6,10 €
dienstleistungsbez. Transfers): 2,61 % Veranderung zum Vorjahr: -8,68% N

| 02003 m2004 |
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Was kostet...

... ein Schulplatz in einer Sonderschule pro Schultag ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - - - Mittelwert 2004: 16,71 €

dienstleistungsbez. Transfers): 1,05 % Verinderung zum Vorjahr: -4,40% N

| 02003 m2004 |
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Was kostet wo wie viel ? Schule, Bildung und Kultur

... mittlere Bereitstellungskosten eines Schulplatzes je Schulart

Das nachfolgende Diagramm gibt einen Uberblick {iber die Kostenhdhe der unter-
schiedlichen Schularten. Hierzu werden die jeweiligen Mittelwerte gegeniiberge-
stellt.

mittlere Kosten eines Schulplatzes 02003 2004 |
pro Kind und Schultag in €

7,72 11,3807 7,54 W/ 8,31 6,68 ) 17,481H

Grundschule Hauptschule Realschule Gesamtschule Gymnasium Sonderschule

Dem Diagramm lasst sich entnehmen, dass flir die Bereitstellung von Schulplatzen
an Haupt- und Sonderschulen hohere Kosten als fiir die ibrigen Schularten anfal-
len. Dies ist der Tatsache geschuldet, dass die Schiiler dieser beiden Schularten
einer besonderen Férderung unterliegen, die sich auf die Stlickkosten der jeweili-
gen Schulart auswirken. So werden z.B. in Sonderschulen besondere Unterrichts-
materialien bendtigt und zusatzliche Therapieraume vorgehalten.

Festzustellen ist dariiber hinaus, dass in allen Bereichen die Kosten pro Schulplatz
im Vergleich zum Vorjahr gesunken sind. Dies ist u.a. auf den Riickgang des Kre-
ditzinssatzes am Kapitalmarkt (vgl. S. 9) zurlickzufiihren, in dessen Folge auch die
kalkulatorischen Zinsen fiir Gebaude gesunken sind.
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Was kostet wo wie viel ? Schule, Bildung und Kultur

Was kostet...

... eine Stunde Musikunterricht in einer Musikschule ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 31,34 €
dienstleistungsbez. Transfers): 1,08 % Verinderung zum Vorjahr: -3,15% N

| 02003 m2004 |
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Der in Musikschulen angebotene Unterricht umfasst den gesamten Bereich der
Musikerziehung. Neben dem klassischen vokalen und instrumentalen Unterricht
gehdren hierzu bspw. auch die musikalische Friiherziehung oder Kurse mit musik-
geschichtlichen Inhalten.

Die dargestellte Dienstleistung beinhaltet die Planung, Organisation und Durch-
flilhrung des Unterrichts. Gezahlt wurden alle Unterrichtsstunden mit einer Dauer
von 45 Minuten. Die jeweiligen Kosten pro Stunde kénnen der oben stehenden Ab-
bildung entnommen werden.

Die nachfolgende Analyse soll veranschaulichen, in welchem Umfang Musikunter-
richt in den einzelnen Berliner Bezirken angeboten wird. Hierzu wurden die durch-
gefiihrten Stunden mit der dominierenden Zielgruppe (Anzahl der Einwohner im
Alter von 6 bis 20 Jahren) ins Verhdltnis gesetzt. Je hdher die Verhaltniszahl, desto
groBer fallt das jeweilige Angebot aus.
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Was kostet wo wie viel ?

Schule, Bildung und Kultur

Kennzahl:...

... Anzahl der Unterrichtseinheiten je Einwohner von 6 — 20 Jahren
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Mitte 151.150 38.665 3,9 4,0
Friedrh.-Kreuzb. 115.268 30.373 3,8 3,9
Pankow 142.897 37.719 3,8 3,7
Charlb.-Wilmd. 193.572 31.204 6,2 6,5
Spandau 74.210 31.447 2,4 2,5
Steglitz-Zehlend. 224670 36.619 6,1 6,2
Temph.-Schoneb. 128.862 40.233 3,2 3,2
Neukdlin 81.221 43.068 1,9 1,9
Treptow-Kopenick 89.055 28.444 3,1 3,2
Marzahn-Hellersd. 38.653 40.410 1,0 0,9
Lichtenberg 64.965 31.980 2,0 2,0
Reinickendorf 72.798 34.509 21 2,2
Bezirke/Durchschnitt 1.377.321 424.671 3,2 3,3
* Stand 31.12.2004
Anzahl der Unterrichts- 12003 2004'
einheiten je Einwohner 6.2
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Was kostet wo wie viel ? Schule, Bildung und Kultur

Was kostet...

... eine Stunde Unterricht in einer Volkshochschule ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 60,42 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,67 % Verinderung zum Vorjahr: -1,93% N

| ©2003 m2004 |
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Das Bildungsangebot in den bezirklichen Volkshochschulen dient der allgemeinen
politischen, beruflichen und kulturellen Weiterbildung und richtet sich schwer-
punktmaBig an alle erwachsenen Einwohner der Stadt. Insbesondere sollen aber
Personen, die durch ihr Geschlecht, ihre kulturelle oder soziale Herkunft benach-
teiligt sind, dieses Angebot nutzen kdnnen.

Im Zentrum der betrachteten Dienstleistung steht natirlich die Planung, Organisa-
tion und Durchflihrung von Lehrveranstaltungen. Beriicksichtigt werden aber bspw.
auch Angebote und Priifungen im Rahmen des Berliner Bildungsurlaubsgesetzes
oder Sprachtests im Rahmen des Einblrgerungsverfahrens.

Gezahlt wurden alle Unterrichtseinheiten mit einer Dauer von 45 Minuten (ent-
spricht einer Unterrichtsstunde).

Die nachfolgende Analyse soll veranschaulichen, in welchem Umfang Lehrveran-
staltungen in den einzelnen Berliner Volkshochschulen angeboten werden. Hierzu
wurden die durchgefiihrten Stunden zu der Anzahl der Einwohner ins Verhaltnis
gesetzt. Je hdher die Verhaltniszahl, desto groBer fallt das jeweilige Angebot aus.
Das groBe Angebot in den Bezirken Mitte und Neukélin resultiert dabei u.a. aus
dem besonderen Umfang der SprachintegrationsmaBnahmen (so genannte ,Miit-
terkurse").

57



Was kostet wo wie viel ?

Schule, Bildung und Kultur

Kennzahl:...

... Anzahl der Unterrichtseinheiten je 1000 Einwohner

N\ o o> : O
@ & ,&@1@0 @‘\ 9{&\0;‘196 gé"o:\@g
R O & AR e
& LS & &S &
+ 0(\ Q ‘oqx &0 N (n\@v N
< S ¥

Mitte 95.884 320.794 299 298
Friedrh.-Kreuzb. 45.043 258.494 174 166
Pankow 35.749 350.486 102 91
Charlb.-Wilmd. 53.727 314.712 171 167
Spandau 24.255 225.681 107 129
Steglitz-Zehlend. 43.903 288.521 152 174
Temph.-Schoneb. 51.181 334.380 153 150
Neukdlln 74.848 305.701 245 218
Treptow-Kopenick 29.412 234.701 125 138
Marzahn-Hellersd. 29.133 251.373 116 104
Lichtenberg 35.774 257.476 139 144
Reinickendorf 30.669 245.509 125 122
Bezirke/Durchschnitt 549578  3.387.828 162 161

* Stand 31.12.2004

Anzahl der Unterrichtseinheiten je 1000 Einwohner 02003 2004 I
299
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Die Abbildung veranschaulicht die Unterschiede beim mengenmdBigen Angebot.
Weitergehende Aussagen - etwa Uber die Qualitdt der Angebote - lassen sich
hieraus allerdings nicht ableiten.



Was kostet wo wie viel ? Schule, Bildung und Kultur

Was kostet...

... eine Entleihung in einer stadtischen Bibliothek ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 1,25 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,54 % Verinderung zum Vorjahr: -6,01% N

| 02003 m2004 |

Zur betrachteten Dienstleistung gehdren alle Tatigkeiten rund um die Entleihung
von Biichern und Medien wie Videos, CDs u.a. (Ausgabe, Fristverlangerung, Riick-
nahme, Mahnverfahren, Fernausleihe). Gezahlt wurden alle Entleihungen und Ver-
ldngerungen.
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Was kostet wo wie viel ? Schule, Bildung und Kultur

Was kostet...

... eine sonstige Betreuung und Information in einer Bibliothek ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 4,45 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,90 % Verinderung zum Vorjahr: -7,22% N

| 02003 m2004 |
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Stadtische Bibliotheken sind ein Ort der Begegnung, der Entspannung, der Infor-
mation und der Kommunikation.

Die dargestellte Dienstleistung beinhaltet jene Leistungen, die im Zusammenhang
mit der Beschaffung und Bereitstellung von Biichern/Medien sowie der dazugehd-
rigen Information von Besuchern in den Berliner Bibliotheken stehen. Dies schlieBt
die Vermittlung von Medienkompetenz und Leseférderung in Form von Bibliotheks-
unterricht, Klassenflihrungen, Benutzerschulungen sowie die Fdrderung gesell-
schaftlicher Kommunikation in Form von Veranstaltungen, Ausstellungen und Of-
fentlichkeitsarbeit ein.

Mit Hilfe der nachfolgenden Darstellungen soll das Entleihverhalten in den Bezirken
analysiert werden. Hierzu wurden alle Entleihungen sowohl mit der lesefdhigen
Einwohnerschaft des Bezirks als auch mit der Besucherzahl der jeweiligen Biblio-
theken ins Verhaltnis gesetzt.
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Was kostet wo wie viel ?

Schule, Bildung und Kultur

Kennzahl:...

... Entleihungen je Einwohner ab 6 Jahre
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Mitte 302.155 8,0 7,2
Friedrh.-Kreuzb. 243.427 5,0 4,7
Pankow 332.106 54 5,5
Charlb.-Wilmd. 301.410 4,8 4,4
Spandau 214.594 5,2 5,0
Steglitz-Zehlend. 274.885 4,7 4,7
Temph.-Schoneb. 317.992 4.9 4.4
Neukolin 288.181 4,4 4,1
Treptow-Kdépenick 224.366 4,5 4.4
Marzahn-Hellersd. 240.315 4,1 3,9
Lichtenberg 246.639 5,1 5,7
Reinickendorf 233.489 50 4.8
Bezirke/Durchschnitt 3.219.559 5,1 4,9
* Stand 31.12.2004
Entleihungen je Einwohner ab 6 Jahre 02003 2004 I
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Was kostet wo wie viel ? Schule, Bildung und Kultur

Kennzahl:...

... Entleihungen je Bibliotheksbesucher
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Mitte 2.420.234 1.149.284 2,1 1,9
Friedrh.-Kreuzb. 1.225.231 592.602 2,1 2,0
Pankow 1.807.759 664.549 2,7 2,7
Charlb.-Wilmd. 1.450.545 772.609 1,9 1,9
Spandau 1.123.069 819.003 1,4 1,3
Steglitz-Zehlend. 1.300.614 562.134 2,3 2,4
Temph.-Schoneb. 1.544.314 813.804 1,9 1,9
Neukolin 1.256.255 563.035 2,2 2,2
Treptow-Kopenick 1.004.526 463.026 2,2 2,1
Marzahn-Hellersd. 981.193 541.084 1,8 2,0
Lichtenberg 1.254.946 636.324 2,0 2,7
Reinickendorf 1.166.886 448.850 2,6 2,5
Bezirke/Durchschnitt 16.535.572  8.026.304 2,1 2,1
Stand 31.12.2004

Entleihungen je Bibliotheksbesucher 02003 2004 I
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Was kostet wo wie viel ? Sozialwesen

2.5 Bereich: Sozialwesen

Gesamtkostenanteil des Bereiches Gesundheit,
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers) Umwelt- und
Verbraucherschutz
4%
Bauen, Wohnen,
Vermessen,

Verkehr
5%

Stadt-/ Schule, Bildung
Landschafts- und Kultur
planung, Natur und 17%
Griinflaichen

6%

Sozialwesen
27%

Jugend, Familie,
Sport
21%

Verwaltung,
Standesamt,

Kindertages-
betreuung
17%
Biirger- und

Wirtschaftsan-
gelegenheiten
3%

Der Bereich Sozialwesen umfasst insbesondere die Bereitstellung materieller Hilfen
flr bedilrftige Menschen. Die Unterstiitzung von Sozialhilfeempfangern ist dabei
nicht nur politisch sondern auch finanziell von besonderer Bedeutung. Dies gilt so-
wohl flr die Transferzahlungen an Leistungsempfénger (insb. Hilfe zum Lebens-
unterhalt), die im vorstehenden Diagramm nicht enthalten sind, als auch hinsicht-
lich der Verwaltungskosten, die im Zuge dieser Dienstleistung in den Sozialdmtern
entstehen.

Daneben gehdren aber auch (bezirkliche oder vom Bezirk finanzierte) Angebote auf
dem Gebiet der sozialen Dienste und Einrichtungen zum Bereich Sozialwesen.
Nachstehend werden daher folgende Dienstleistungen exemplarisch betrachtet:

¢ Betreuung von Sozialhilfeempféangern

¢ Bearbeitung eines Antrages auf Zahlungsbefreiung/ -ermaBigung von Rundfunk-
oder Telefongebiihren

¢ Betreuung eines Burgers zur Regelung seiner persdnlichen Lebensumsténde
¢ Sozialpddagogische Beratung
¢ Seniorenspezifische Beratung und Betreuung

¢ Schuldnerberatung
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Was kostet wo wie viel ? Sozialwesen

Was kostet...

... die Betreuung eines Sozialhilfeempfangers pro Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - = = = Mittelwert 2004: [\ PR 5
dienstleistungsbez. Transfers): 2,37 % Verinderung zum Vorjahr: -2,07% N

| 02003 m2004 |
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Jeder Einwohner hat in bestimmten Lebenslagen einen Anspruch auf Hilfe zum Le-
bensunterhalt (HzL). Die hier betrachtete Dienstleistung umfasst alle Verwal-
tungstatigkeiten, die in den bezirklichen Sozialdmtern im Zuge der Bearbeitung von
Antragen und der laufenden Zahlung von HzL erbracht werden.

Die oben stehende Abbildung weist nur die Verwaltungskosten aus, die im Rahmen
dieser Dienstleistung durchschnittlich in den Bezirken pro Leistungsempfanger an-
gefallen sind'. Die Betrdge, die an die Sozialhilfeempfanger ausgezahlt wurden,
sind Transferkosten ohne Dienstleistungsbezug und daher in den oben ausgewie-
senen Kosten nicht enthalten.

Durch die Hartz IV-Reform wird diese Dienstleistung erheblich an finanzieller Rele-
vanz verlieren, da der liberwiegende Teil der Hilfeempfanger seit dem 01.01.2005
Arbeitslosengeld II erhdlt und deshalb nicht mehr von den Bezirken betreut wird.

" Hinweis: In der KLR werden gewichtete Fallzahlen erfasst, so dass die Durchschnittssatze dort geringer sind.
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Was kostet wo wie viel ? Sozialwesen

Was kostet...

... die Bearbeitung eines Antrages auf Zahlungsbefreiung/
-ermafBigung von Rundfunk- oder Telefongebiihren ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - = = Mittelwert 2004: 19,96 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,10 % Verinderung zum Vorjahr: -7,16% N

| D2003 m2004 |

Bestimmte Personengruppen sind aufgrund des mit den Rundfunkanstalten abge-
schlossenen Staatsvertrages von der Gebiihrenzahlung fiir Rundfunk und Fernse-
hen zu befreien. Der Personenkreis erhalt dariiber hinaus auch weitere Verglnsti-
gungen, wie beispielsweise die Verringerung der Telefongrundgebiihren. Mit dieser
Vorgehensweise soll den Hilfeempfédngern die Informationsaufnahme ermdglicht
und damit die Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft erleichtert werden.

Die durchschnittlichen Kosten, die bei der Bearbeitung eines Antrages in den Be-
zirken angefallen sind, kdnnen der oben stehenden Abbildung entnommen werden.
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Was kostet wo wie viel ? Sozialwesen

Was kostet...

... die Betreuung eines Biirgers zur Regelung seiner personlichen
Lebensumstande ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - = = = Mittelwert 2004: [REGXCE: X 3
dienstleistungsbez. Transfers): 0,20 % Verinderung zum Vorjahr: -1,48% N

| 02003 m2004 |
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Volljéhrigen, die aufgrund von Krankheit oder Behinderung nicht (mehr) in der La-
ge sind, ihre personlichen Angelegenheiten teilweise oder vollstdndig zu regeln,
kann hierflir ein rechtlicher Betreuer zur Seite gestellt werden. Voraussetzung ist,
dass die Angelegenheiten nicht durch andere Hilfen ohne gesetzlichen Vertreter
besorgt werden kénnen. Ziel ist die Wahrung/ Durchsetzung von individuellen An-
spriichen und Rechtspositionen der betreuten Biirgerinnen und Biirger.

Die Bestellung des Betreuers erfolgt auf Antrag des Betroffenen oder von Amts
wegen durch das Vormundschaftsgericht. Sofern die Betreuung weder durch eine
Person noch durch einen Verein wahrgenommen werden kann, bestellt das Gericht
die zustandige Behdrde zum Betreuer.

Die betrachtete Dienstleistung schlieBt alle Tatigkeiten ein, die im Zusammenhang
mit einer Betreuung durch das Bezirksamt (Behdrdenbetreuung) anfallen. Hierzu
zahlen die Organisation der Teilnahme am gesellschaftlichen Leben, des individu-
ellen Wohnens, der gesundheitlichen Fiir- und Vorsorge, die Vertretung in Rechts-
angelegenheiten vor Gerichten und Behdrden sowie die Regelung aller Vermdgens-
angelegenheiten. Dargestellt sind die dabei anfallenden jahrlichen Kosten pro be-
treutem Blrger.
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Was kostet wo wie viel ? Sozialwesen

Was kostet...

... eine sozialpadagogische Beratung behinderter, pflegebediirfti-
ger und kranker Menschen ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - = = = Mittelwert 2004: [EPPEI R 3
dienstleistungsbez. Transfers): 0,14 % Verinderung zum Vorjahr: -1,85% N

| D2003 m2004 |

Diese Dienstleistung richtet sich an Menschen mit eingeschrankten Selbsthilfefa-
higkeiten. Diesem Personenkreis bieten die Sozialamter Unterstiitzung bei der L6-
sung von Problemen in den unterschiedlichsten Lebensbereichen an. Mit dieser so-
zialpddagogischen Beratung sollen Hilfen zur Uberwindung und zur Milderung der
behinderungs-, pflege- und krankheitsbedingten Problematiken gegeben und Per-
spektiven entwickelt werden. Diese Leistung beinhaltet sowohl die Beratung von
Hilfesuchenden und Angehdrigen als auch die konkrete Einleitung und ggf. Koordi-
nierung von HilfsmaBnahmen im Rahmen der Eingliederungshilfe.

Die oben abgebildete Darstellung weist die Kosten aus, die im Rahmen dieser
Dienstleistung durchschnittlich pro beratener Person im Monat angefallen sind.
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Was kostet wo wie viel ? Sozialwesen

Was kostet...

... die Beratung und Betreuung eines Senioren ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 35,16 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,07 % Verinderung zum Vorjahr: | -29,82% N

| ©D2003 m2004 |

Mit dieser Dienstleistung soll alten Menschen geholfen werden, Schwierigkeiten,
die durch das Alter entstehen, zu verhiiten, zu iGberwinden oder zu mildern. Dar-
Uber hinaus soll die Hilfe dazu beitragen, alten Menschen die Mdglichkeit zu er-
halten, am Leben der Gemeinschaft teilzunehmen. Die Hilfestellung wird Besuchern
von Seniorenfreizeitstatten, Mitgliedern von offenen Seniorengruppen und Teil-
nehmern an sonstigen seniorenbezogenen Veranstaltungen gegeben. Im Rahmen
von Einzelgesprachen und durch Gruppenarbeit wird dieser Personenkreis sozial-
padagogisch und altenpflegerisch beraten und betreut.

Die oben abgebildete Darstellung weist die Kosten aus, die im Rahmen dieser
Dienstleistung durchschnittlich pro beratener Person im Monat angefallen sind. Auf
den Ausweis von Treptow-Kdépenick wurde verzichtet, da dort die Mengen nicht in
der erforderlichen Genauigkeit abgebildet worden sind.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die bezirksindividuelle Beratungs-/ Betreuungs-
situation in den einzelnen Bezirken. Hierzu wurde die Anzahl der Betreuungen mit
der Zielgruppe (Anzahl der Einwohner iber 60 Jahre) ins Verhaltnis gesetzt.
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Was kostet wo wie viel ?

Sozialwesen

Kennzahl:...

... Betreuungen je Einwohner ab 60 Jahre
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Mitte 8.671 61.581 140,8 149,0
Friedrh.-Kreuzb. 2.574 36.785 70,0 80,1
Pankow 7.196 71.440 100,7 112,1
Charlb.-Wilmd. 2.687 84.187 31,9 67,0
Spandau 6.997 61.326 1141 88,6
Steglitz-Zehlend. 4.920 83.995 58,6 40,6
Temph.-Schoneb. 7.184 82.766 86,8 64,9
Neukolln 9.259 69.923 132,4 130,0
Treptow-Kdpenick -- 69.722 -- --
Marzahn-Hellersd. 3.507 46.870 74,8 98,1
Lichtenberg 5.473 61.964 88,3 88,0
Reinickendorf 7.874 70.076 112,4 120,8
Bezirke/Durchschnitt 66.782 800.635 83,4 90,0
Stand 31.12.2004
Betreuungen je 1000 Einwohner 02003 @2004
ab 60 Jahre
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1324
114,1 1124
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70

Was kostet...
... eine Schuldnerberatung ?

Schuldnerberatung ist eine MaBnahme der Sozialhilfe im Sinne der gesetzlichen
Bestimmungen des SGB XII (bzw. bis 2004 des BSHG). Mit der Beratung soll (iber-
schuldeten bzw. von Uberschuldung bedrohten Personen bzw. Haushalten Hilfe-
stellung gegeben werden, ihre Existenz zu sichern und ihre persdnliche und wirt-
schaftliche Situation zu stabilisieren.

Die Schuldnerberatung ist eine Pflichtaufgabe der Bezirke als Sozialhilfetrager. Sie
kann sowohl von den Bezirksamtern wahrgenommen werden, als auch an Verban-
de der freien Wohlfahrtspflege tGibertragen werden (Insolvenzberatungsstellen frei-
er Trager).

... in bezirklicher Tragerschaft ?
Gesamtkostenanteil (inkl. - - - = Mittelwert 2004: 77,30 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,01 % Verinderung zum Vorjahr: m

2004

Wie die Darstellung ausweist, fiihren nur 3 Bezirke Schuldnerberatung in eigener
Tragerschaft durch. Abgebildet sind die hierfiir erforderlichen Kosten pro Beratung
in diesen 3 Bezirken.



Was kostet wo wie viel ? Sozialwesen

... in freier Tragerschaft ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - = = Mittelwert 2004: 78,57 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,13 % Verinderung zum Vorjahr: m

2004

Neben den Bezirksédmtern bieten auch freie Trager Schuldner- und Insolvenzbera-
tung an. Alle Kosten, die den Bezirken im Zusammenhang mit der Aufgabenwahr-
nehmung der Schuldnerberatung durch freie Trdger entstehen, werden ab 2004
gesonderten erfasst und kénnen entsprechend ausgewertet werden. Sie enthalten
insbesondere die Zuschiisse, die den freien Tragern aus den Bezirkshaushalten zu-
flieBen. Eigenmittel, bzw. Mittel, die die freien Trdger aus anderen Finanzierungs-
quellen erhalten, sind in diesen Kosten nicht beriicksichtigt.

Die gesonderte Erfassung macht einen Vergleich der mittleren Kosten mdglich, die
den Bezirken pro Beratung bei Aufgabenwahrnehmung einerseits durch freie Tra-
ger sowie andererseits in eigener Tragerschaft entstehen. Der Vergleich weist fiir
2004 annahernd gleiche Kosten pro Beratung aus.
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Was kostet wo wie viel ? Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

2.6 Bereich: Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

Gesamtkostenanteil des Bereiches Gesundheit,
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers) Umwelt- und
Verbraucherschutz
4% Bauen, Wohnen,
Vermessen,
Verkehr

5%

Stadt-/ Schule, Bildung
Landschafts- und Kultur
planung, Natur und 17%
Griinflachen

6%

Sozialwesen
27%

Jugend, Familie,
Sport
21%
Kindertages-
betreuung
17%

Verwaltung,

Standesamt,

Biirger- und

Wirtschaftsan-

gelegenheiten
3%

Der Bereich Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr wird kostenmaBig von den
Dienstleistungen dominiert, die im Zusammenhang mit der Bereitstellung und Un-
terhaltung von 6ffentlichen StraBen und der damit verbundenen Einrichtungen ste-
hen. Zum bericksichtigten Leistungsumfang gehdren aber auch bezirkliche Aufga-
ben der Bauaufsicht, der Vermessung sowie der Wohnraumversorgung. Exempla-
risch flir den Bereich Bauen, Wohnen, Vermessen, Verkehr werden daher folgende
Dienstleistungen betrachtet:

¢ Bearbeitung eines WBS-Antrages

<

Bearbeitung eines Wohngeldantrages

Unterhalt 6ffentlicher StraBenflache

<*

<

Begehung und Kontrolle eines Kilometers StraBenflédche

<*

Bauaufsichtlicher Bescheid (Baugenehmigung u. &.)
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Was kostet wo wie viel ? Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

Was kostet...

... die Bearbeitung eines WBS-Antrages ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 75,77 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,09 % Verinderung zum Vorjahr: -1,83% N

| 02003 m2004 |

Die Anmietung einer "belegungsgebundenen Wohnung" (z. B. einer Sozialwoh-
nung) setzt voraus, dass der Mieter (iber einen Wohnberechtigungsschein (kurz:
WBS) verfligt. Die Ausstellung eines WBS erfolgt auf Antrag und ist vom Unter-
schreiten bestimmter Einkommensgrenzen abhangig.

Die dargestellte Dienstleistung beinhaltet alle Tatigkeiten, die im Zusammenhang
mit der Bearbeitung eines WBS-Antrages anfallen. Gezahlt wurden dabei alle bear-
beiteten Antrdage, unabhdngig davon, ob sie genehmigt oder abgelehnt wurden.

Die nachfolgende Analyse soll die unterschiedliche Inanspruchnahme der Bezirke
bei der Bearbeitung von WBS-Antrdgen verdeutlichen. Hierzu wurden die in den
Bezirken gestellten Antrdge ins Verhdltnis zur gesamten Haushaltsanzahl gesetzt.
Je hoher die Verhdltniszahl ausfallt, desto groBer ist die drtliche Nachfrage nach
einem Wohnberechtigungsschein.
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Was kostet wo wie viel ?

Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

Kennzahl:...

... Anzahl der WBS-Antrdage je 1.000 Haushalte
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Mitte 6.094 190.876 32 42
Friedrh.-Kreuzb. 6.327 164.215 39 46
Pankow 4177 204.788 20 25
Charlb.-Wilmd. 2.634 189.293 14 20
Spandau 3.390 120.301 28 40
Steglitz-Zehlend. 2.483 159.611 16 17
Temph.-Schoneb. 4.820 185.087 26 33
Neukdlin 4.358 161.726 27 31
Treptow-Kopenick 2.466 128.068 19 23
Marzahn-Hellersd. 1.909 123.243 15 22
Lichtenberg 1.891 139.157 14 17
Reinickendorf 2.419 127.623 19 26
Bezirke/Durchschnitt 42.968 1.893.988 23 29
* Stand 31.03.2004
Anzahl der WBS-Antriige je 1.000 Haushalte 02003 2004 I
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Was kostet wo wie viel ? Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

Was kostet...

... die Bearbeitung eines Wohngeldantrages ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - = = Mittelwert 2004: 81,68 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,66 % Verinderung zum Vorjahr: -1,60% N

| 02003 m2004 |
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Zur Sicherung eines angemessenen und familiengerechten Wohnens unterstitzt
der Staat einkommensschwache Haushalte bei der Mietzahlung. Bei den Bezirken
kann hierzu ein entsprechender Antrag auf Wohngeld gestellt werden.

Die dargestellte Dienstleistung beinhaltet alle Tatigkeiten, die im Zusammenhang
mit der Bearbeitung von Wohngeldantrdgen anfallen. Hierzu zdhlen auch Vor-
schuss- und Rickforderungsbescheide sowie Zwangs- und VollstreckungsmaBnah-
men.

Die oben stehende Abbildung weist die Kosten aus, die durchschnittlich bei der Be-
arbeitung in den Bezirken angefallen sind. Berlicksichtigt wurden dabei alle bear-
beiteten Antrdge, unabhdngig davon, ob sie genehmigt oder abgelehnt wurden.

Die Betrage flir das ausgezahlte Wohngeld sind in den abgebildeten Kosten nicht
enthalten.
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Was kostet wo wie viel ?

Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

Kennzahl:...

... Anzahl der Wohngeldantrédge je 1.000 Haushalte

*
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Mitte 33.109 190.876 173 194
Friedrh.-Kreuzb. 31.194 164.215 190 181
Pankow 39.105 204.788 191 203
Charlb.-Wilmd. 16.638 189.293 88 90
Spandau 14.969 120.301 124 129
Steglitz-Zehlend. 14.812 159.611 93 101
Temph.-Schoneb. 28.064 185.087 152 122
Neukolin 35.971 161.726 222 202
Treptow-Kopenick 23.990 128.068 187 187
Marzahn-Hellersd. 30.638 123.243 249 266
Lichtenberg 34.441 139.157 247 249
Reinickendorf 19.895 127.623 156 133
Bezirke/Durchschnitt 322.826 1.893.988 170 170
* Stand 31.03.2004
Anzahl der Wohngeldantriige je 1.000 Haushalte 02003 2004
249 247
222
190 191 187
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124
88 93
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Was kostet wo wie viel ? Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

Was kostet...

... der Unterhaltsaufwand pro qm offentliche StraBenflache ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 0,30 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,75 % Verinderung zum Vorjahr: -9,58% N

| D2003 m2004 |

Das Tiefbauamt ist als Trager der StraBenbaulast verpflichtet, alle Bestandteile der
offentlichen StraBen und alle sonstigen Einrichtungen auf StraBenland in einem
verkehrssicheren Zustand zu halten.

Die betrachtete Dienstleistung enthdlt deshalb u.a. die Sicherung und Beseitigung
von Gefahrenstellen, die Unterhaltung und Instandsetzung der StraBenbefestigung
und StraBenentwdsserungsanlagen sowie die Unterhaltung, Reinigung und In-
standsetzung von Verkehrszeichen und Verkehrseinrichtungen, FuBwegen usw.

In der oben stehenden Darstellung werden die hierfiir anfallenden Kosten pro Jahr
und Quadratmeter (gm) ausgewiesen. Niedrige Stlickkosten lassen in diesem Fall
keine direkten Schlussfolgerungen auf die Wirtschaftlichkeit der Leistungserstel-
lung zu. Sie kdnnen auch Indikatoren flir Riickstdande bei der Unterhaltung von
StraBenland sein.
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Was kostet wo wie viel ? Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

Was kostet...

... die Begehung und Kontrolle eines Kilometers StraBenflache ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 28,71 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,09 % Verinderung zum Vorjahr: -4,46% N

| 02003 m2004 |

Die Uberwachung des offentlichen StraBenlandes sowie der damit verbundenen
Verkehrsanlagen, -zeichen und sonstigen Einrichtungen ist Bestandteil der Ver-
kehrssicherungspflicht der Bezirke. Durch regelmdBige StraBenbegehungen (per
pedes!) sollen Mangel erkannt und deren Behebung eingeleitet werden.

Die betrachtete Dienstleistung umfasst - neben der Begehung und der Flihrung
entsprechender Blicher und Protokolle — auch die kurzfristige Veranlassung erfor-
derlicher MaBnahmen (so genannte Mangelmeldungen) sowie deren Kontrolle.
Ausgewiesen sind die Kosten, die pro begangenem (und kontrolliertem) Kilometer
anfallen.
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Was kostet wo wie viel ? Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr

Was kostet...

... ein bauaufsichtlicher Bescheid (Baugenehmigung u. a.) ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - = = = Mittelwert 2004: [4&:EFCHE
dienstleistungsbez. Transfers): 0,48 % Verinderung zum Vorjahr: | -11,95% N

| D2003 m2004 |

892

Die Bearbeitung einer Baugenehmigung gehért — auch in der 6ffentlichen und me-
dialen Wahrnehmung — zweifelsohne zum klassischen Repertoire einer 6ffentlichen
Verwaltung. Die hier betrachtete Dienstleistung bezieht sich allerdings nicht allein
auf die Erteilung/Versagung einer Baugenehmigung. Sie umfasst bspw. auch Teil-
baugenehmigungen, Vorbescheide, die Genehmigung zum Abbruch bzw. zur Besei-
tigung von baulichen Anlagen oder die Bestatigung von Genehmigungsfreistellun-
gen.

Die durchschnittlichen Kosten, die in den Bezirken bei der Erstellung dieser
Dienstleistung entstanden sind, kdnnen der oben stehenden Abbildung entnommen
werden. Berlicksichtigt wurden dabei alle beschiedenen Antrdge, unabhangig da-
von, ob ihnen entsprochen wurde oder ob sie abgelehnt wurden.
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Was kostet wo wie viel ? Standesamt, Biirger- und Wirtschaftsangelegenheiten

2.7

80

Bereich: Verwaltung, Standesamt, Biirger- und Wirtschaftsan-
gelegenheiten

Gesamtkostenanteil des Bereiches Gesundheit,
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers) Umwelt- und
Verbraucherschutz
4%

Bauen, Wohnen,
Vermessen,
Verkehr
5%

Stadt-/ Schule, Bildung
Landschafts- und Kultur
planung, Natur und 17%
Griinflachen

6%

Sozialwesen

27%
Jugend, Familie,
Sport
21%
Kindertages-
betreuung
17% Verwaltung,
Standesamt,
Biirger- und
Wirtschaftsan-
gelegenheiten

3%

Im Bereich Verwaltung, Standesamt, Biirger- und Wirtschaftsangelegenheiten ent-
fallt der groBte Teil der Kosten auf Serviceleistungen, die in den Standes- und
Blirgeramtern erbracht werden. Aufgrund der besonderen Biirgerndhe soll dieses
Serviceangebot nachfolgend mdglichst umfassend dargestellt werden. Hierzu wer-
den zundchst folgende Dienstleistungen kostenmaBig betrachtet:

¢ Beratung im Blrgeramt

¢ An-, Ab- oder Ummeldung eines Einwohners
¢ Ausstellung eines Reisepasses

¢ Ausstellung eines Personalausweises

¢ Bearbeitung eines Lohnsteuerkarten-Antrages
¢ Beglaubigung

¢ Gewerbebescheinigung



Was kostet wo wie viel ? Standesamt, Biirger- und Wirtschaftsangelegenheiten

Was kostet...

... eine Beratung im Biirgeramt ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 10,25 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,08 % Verinderung zum Vorjahr: -2,01% N

| 02003 m2004 |

Ziel des Bilirgeramtes ist es, die Berlinerinnen und Berliner vor Ort fachlich umfas-
send zu beraten. Hierzu gehdrt auch die Ausgabe und Entgegennahme von Antra-
gen, die sich auf weitere Verwaltungsdienstleistungen beziehen (z.B. Wohngeld,
Erziehungsgeld, WBS). Die Beratung kann dabei bereichsiibergreifend erfolgen und
sich Giber mehrere Anliegen gleichzeitig erstrecken.
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Was kostet wo wie viel ? Standesamt, Biirger- und Wirtschaftsangelegenheiten

Was kostet...

... die An-, Ab- oder Ummeldung eines Einwohners ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 16,35 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,21 % Verinderung zum Vorjahr: +0,31% 7

| 02003 m2004 |
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Die Veranderung des Wohnsitzes ist gemaB den gesetzlichen Vorgaben meldpflich-
tig. Die dargestellte Dienstleistung umfasst alle An-, Ab oder Ummeldungen in Ber-
lin. Zu ihr gehdren auch alle sonstigen Aufgaben, die die Bezirke im Zusammen-
hang mit der Durchfiihrung von Meldeangelegenheiten und der Fiihrung des Mel-
deregisters zu erledigen haben.

Seit der Abschichtung vom Landeseinwohneramt werden die genannten Meldeauf-
gaben ausschlieBlich von den Biirgeramtern wahrgenommen. Es handelt sich dabei
um die kostenmdBig bedeutendste Dienstleistung, die in den Bilirgeramtern er-
bracht wird.
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Was kostet wo wie viel ? Standesamt, Biirger- und Wirtschaftsangelegenheiten

Was kostet...

... die Ausstellung eines Reisepasses ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 26,42 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,15 % Verinderung zum Vorjahr: -2,65% N

| D2003 m2004 |
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Die Bearbeitung dieser Leistung umfasst alle Aufgaben, die im Zusammenhang mit
der Durchfiihrung von Passangelegenheiten stehen. Dies beinhaltet ein sehr hete-
rogenes Leistungsspektrum, wie z. B. die Einholung von Unbedenklichkeitsbeschei-
nigungen, die Erteilung der Gebiihrenbescheide, die Bearbeitung von Passverlust-
anzeigen, die Ausstellung und Aushandigung von vorldufigen Reisepdssen oder
auch Passversagung, Passentziehung und Passbeschrankung.

Diese Dienstleistung wird nach der Auflésung der Meldestellen nunmehr aus-
schlieBlich in den Blrgeramtern angeboten. Die oben stehende Abbildung weist
dabei die Kosten aus, die durchschnittlich fiir die Ausstellung eines Reisepasses
angefallen sind.

Die Verwaltungsgebiihr fiir die Ausstellung eines Reisepasses betragt derzeit 13,00
bzw. 26,00 €.
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Was kostet wo wie viel ? Standesamt, Biirger- und Wirtschaftsangelegenheiten

Was kostet...

... die Ausstellung eines Personalausweises ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 19,82 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,19 % Verinderung zum Vorjahr: -5,85% N

| 02003 m2004 |

Diese Dienstleistung beinhaltet alle Aufgaben und Ergebnisse, die im Zusammen-
hang mit der Durchfiihrung von Personalausweisangelegenheiten und der Fiihrung
des Ausweisregisters stehen. Die Leistungspalette ist dabei dhnlich umfangreich
wie bei den Passangelegenheiten.

Sowohl die Pass-, als auch Ausweisangelegenheiten sind im Rahmen der Aufga-
benverlagerung zum 1. 2. 2001 vom Landeseinwohneramt auf die Bezirke tberge-
gangen und werden dort nach Aufldsung der Meldestellen nunmehr ausschlieBlich
in den Biirgeramtern angeboten.

Die oben stehende Abbildung weist die Kosten aus, die durchschnittlich fiir die
Ausstellung eines Personalausweises angefallen sind.
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Was kostet wo wie viel ? Standesamt, Biirger- und Wirtschaftsangelegenheiten

Die Verwaltungsgebiihr flir die Ausstellung eines Personalausweises betragt
derzeit 8,00 €. Sie liegt damit unterhalb der mittleren Verwaltungskosten.

[ nicht durch Gebiihren gedeckte Verwaltungskosten 2003
@ nicht durch Gebiihren gedeckte Verwaltungskosten 2004
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Was kostet wo wie viel ? Standesamt, Biirger- und Wirtschaftsangelegenheiten

86

Was kostet...

... die Bearbeitung eines Lohnsteuerkarten-Antrages ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - = = = Mittelwert 2004: 12,60 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,10 % Verinderung zum Vorjahr: | +14,23% 2

| 02003 m2004 |
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Bei dieser Dienstleistung geht es sowohl um die Ausstellung von Lohnsteuerkarten,
als auch um die nachtrigliche Anderung von Besteuerungsmerkmalen. Sie bein-
haltet alle Leistungen, die im Zusammenhang mit der Bearbeitung entsprechender
Antrage anfallen.

Die oben stehende Abbildung weist die Kosten aus, die durchschnittlich in den ein-
zelnen Bezirken angefallen sind. Beriicksichtigt wurden dabei alle bearbeiteten
Antrdge, unabhangig davon, ob ihnen entsprochen wurde oder ob sie abgelehnt
werden mussten.



Was kostet wo wie viel ? Standesamt, Biirger- und Wirtschaftsangelegenheiten

Was kostet...

... eine Beglaubigung ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - = = Mittelwert 2004: 7,90 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,03 % Verinderung zum Vorjahr: -2,47% N

| 02003 m2004 |

Zu einer amtlichen Beglaubigung gehért die Feststellung der Ubereinstimmung von
Schriftstiicken mit Abschriften, Ablichtungen und sonstigen Vervielfaltigungen. Der
Beglaubigungsvermerk beinhaltet u.a. auch die Feststellung, dass eine Unterschrift
im Beisein des Beglaubigenden geleistet wurde.

Die Verwaltungsgebiihr fiir eine Beglaubigung betragt derzeit 4,09 €. Sie liegt
damit unterhalb der mittleren Verwaltungskosten.

0 nicht durch Gebiihren gedeckte Verwaltungskosten 2003
@ nicht durch Gebiihren gedeckte Verwaltungskosten 2004
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Was kostet wo wie viel ? Standesamt, Biirger- und Wirtschaftsangelegenheiten

Was kostet...

... eine Gewerbebescheinigung ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 38,65 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,10 % Verinderung zum Vorjahr: | -18,39% 3N

| 02003 m2004 |
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Zu den Gewerbebescheinigungen, die von den bezirklichen Wirtschaftsadmtern aus-
gestellt werden, gehdren Gewerbean-, -um- und -abmeldungen. Die betrachtete
Dienstleistung umfasst alle Tatigkeiten, die im Zuge der Bearbeitung entsprechen-
der Anzeigen erforderlich sind. Hierzu zahlt bspw. auch die Priifung der persdnli-
chen Zuverldssigkeit des Geschéftsflihrers oder die "Nichtbestdatigung des Emp-
fangs der Gewerbeanzeige" bei so genannter Scheinselbstandigkeit.

Die oben stehende Abbildung weist die Verwaltungskosten aus, die durchschnittlich
bei der Bearbeitung in den Bezirken angefallen sind. Berlicksichtigt wurden dabei
alle bescheinigten Gewerbeanzeigen.

Zum Vergleich: Die Verwaltungsgebihr fir die Ausstellung eines Gewerbescheins
betragt derzeit rund 18,00 bis 36,00 € und liegt damit unter den mittleren Ver-
waltungskosten.
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2.8 Bereich: Stadt-/Landschaftsplanung, Natur und Griinflachen

Gesamtkostenanteil des Bereiches Gesundheit,
(inkl. dienstleistungsbez. Transfers) Umwelt- und
Verbraucherschutz
4%
Bauen, Wohnen,
Vermessen,
Stadt-/ Verhehr
Landschafts- °
planung, Natur und Schule, Bildung
Griinflachen und Kultur
6% 17%
Sozialwesen

27%

Jugend, Familie,
Sport
21%
Kindertages-
betreuung
17%

Verwaltung,

Standesamt,

Biirger- und

Wirtschaftsan-

gelegenheiten
3%

Der Bereich Stadt-/ Landschaftsplanung, Natur und Griinflichen umfasst alle
Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit der Pflege von Griin- und Freiflachen,
aber auch der Bereitstellung von Friedhéfen und Krematorien erbracht werden. Die
Dienstleistungen des Grinflachenbereichs — hierzu zahlt auch die Bereitstellung
von Spielplatzen - sind dabei kostenmdBig besonders relevant.

Nachstehend werden exemplarisch fiir diesen Bereich folgende Dienstleistungen
betrachtet:

¢ Bereitstellung und Pflege von Spielpldatzen und sonstigen Bewegungsflachen

¢ Pflege von Griinflachen

<&

Pflege von StraBenbaumen

<&

Pflege von Friedhofsflachen
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Was kostet...

... die Bereitstellung und Pflege von Spielpldatzen und sonstigen
Bewegungsflachen pro gqm im Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. - - = = Mittelwert 2004: 4,71 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,40 % Verinderung zum Vorjahr: +1,29% 2

| ©02003 m2004 |

4,65

Bei dieser Dienstleistung geht es nicht nur um die reine Bereitstellung von Kinder-
spielplatzen und so genannten "Bewegungsflachen" (also Bolzplatze, Streetball-
Felder u. d.). Die Anlagen und Flachen miissen vielmehr der Verkehrssicherungs-
pflicht entsprechen und gebrauchsfahig gehalten werden. Alle gartnerischen und
handwerklichen Leistungen, die fiir die entsprechende Pflege, Unterhaltung und
Gestaltung der bezirklichen Spiel- oder Bewegungsflachen erforderlich sind, wer-
den in der oben stehenden Abbildung berticksichtigt.

Mit der nachfolgenden Analyse soll das Angebotsprofil der Berliner Bezirke bei der
Bereitstellung von Kinderspielplatzen und Bewegungsflachen veranschaulicht wer-
den. Hierzu wurden die bereit gestellten Flachen mit der Anzahl der Bevdlkerung
unter 18 Jahren ins Verhéltnis gesetzt. Je hdher die Verhdltniszahl, desto gréBer
fallt das jeweilige Angebot aus.
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Kennzahl:...

... Offentliche Spiel- u. Bewegungsfliache in qm je Einwohner bis 18 Jahre

N & Y > o
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e o & & (<§ & & oS & S
< N (2 AL ) @ O @ O
% SRS IC RS A
og{@' 00 QA Q}O Q N ,1>° N ,1,\0
Mitte 392.218 50.869 7,7 8,3
Friedrh.-Kreuzb. 258.342 40.567 6,4 6,3
Pankow 397.666 49.123 8,1 7,9
Charlb.-Wilmd. 228.318 39.842 5,7 57
Spandau 190.000 37.594 5,1 6,1
Steglitz-Zehlend. 237.198 45.017 53 57
Temph.-Schoneb. 310.708 50.439 6,2 59
Neukolin 229.062 54.116 4,2 4.1
Treptow-Kdpenick 191.969 33.313 5,8 5,1
Marzahn-Hellersd. 257.603 42.197 6,1 5,7
Lichtenberg 364.420 35.410 10,3 10,5
Reinickendorf 177.606 41.358 4,3 54
Bezirke/Durchschnitt 3.235.110 519.845 6,2 6,4
* Stand 31.12.2004
Offentl. Spiel- u. Bewegungsfliche in qm 02003 2004 I
je Einwohner bis 18 Jahre
10,3
7,7 81
6,4
5,7 s 6,2 58 6,1
5,1 r
4,2 '3
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Es ist zu beachten, dass die ausgewiesene Kennzahl ausschlieBlich das Verhaltnis
der Bereitstellung von stéddtischen Spiel- und Bewegungsflachen fiir die Kinder und
Jugendlichen darstellt. Das Angebot des Bezirkes wird regelmaBig um private An-
gebote — z. B. von Wohnungsbaugesellschaften — erganzt, die insbesondere in
Neubaugebieten einen bedeutenden Anteil ausmachen diirften.
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Was kostet...

... die Pflege eines qm Griinflache pro Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 1,65 €
dienstleistungsbez. Transfers): 2,30 % Verinderung zum Vorjahr: -1,79% N

| 02003 m2004 |

Die Bereitstellung und Pflege 6ffentlicher Griinanlagen gehdrt zu den o6ffentlich-
keitswirksamsten Dienstleistungen und ist auch finanziell von besonderer Bedeu-
tung. Inhaltlich umfasst sie insbesondere die gartnerische, handwerkliche und
bauliche Unterhaltung der Flachen und Ausstattungen (Banke, Absperrungen etc.).
Daruber hinaus gehdren aber auch die Nutzungsplanung, die Unterhaltung von
Denkmadlern, die Tiergehegepflege, die Leistungen der bezirklichen Gartnereien
und Baumschulen u. a. zu dieser Dienstleistung.

Oben dargestellt sind die hierfiir anfallenden Kosten pro Jahr und gm Flache. Der
Berechnung wurden dabei alle im Bezirk vorhandenen Griinfldchen — unabhangig
von der Art der Pflege — zugrunde gelegt. Ein Teil der Kosten entfallt dabei auch
auf Pflege- und UnterhaltungsmaBnahmen, die nach Auftragsvergabe von Privat-
firmen erledigt wurden.
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Was kostet...

... die Pflege eines StraBenbaums im Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 36,93 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,41 % Verinderung zum Vorjahr: | -11,71% N

| 02003 m2004 |

StraBenbaume tragen maBgeblich zum griinen Bild der Stadt und damit auch zur
Lebensqualitat bei. Es ist daher 6ffentliche Aufgabe, den Baumbestand zu erhalten,
zu pflegen und gleichzeitig die Verkehrssicherheit zu gewahrleisten. Die hierflir
erforderliche Pflege und Unterhaltung von StraBenbdumen verursacht natirlich
auch Kosten, deren man sich nicht immer bewusst ist.

Die oben stehende Abbildung verdeutlicht, wie viel Kosten im Jahr fiir die Unter-
haltung und Pflege eines Baumes anfallen. Ein Teil der Kosten entféllt dabei auch
auf Pflege- und UnterhaltungsmaBnahmen, die nach Auftragsvergabe von Privat-
firmen erledigt wurden.

Nicht jeder Berliner hat ,seinen" StraBenbaum. Wie viele Baume im Bezirk fur je-
weils 100 Einwohner Schatten spenden und die StraBen sdaumen, ist aus der nach-
folgenden Kennzahlengrafik ersichtlich.
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Kennzahl:...

... Anzahl der StraBenbdume je 100 Einwohner

\ RN RN
¢ e @5\ N N
3 ISP S > N &
@01’ 04,'5 Q’,”bo (\1? 6(\0 0\? DY 0\0 DY
\s r.& & ..Qo&
< Q Q
Mitte 23.544 320.794 7,3 7,3
Friedrh.-Kreuzb. 14.422 258.494 5,6 5,6
Pankow 38.269 350.486 10,9 11,0
Charlb.-Wilmd. 44,946 314.712 14,3 14,3
Spandau 26.872 225.681 11,9 11,9
Steglitz-Zehlend. 62.312 288.521 21,6 21,8
Temph.-Schoneb. 35.743 334.380 10,7 10,6
Neukolin 21.158 305.701 6,9 6,8
Treptow-Kopenick 38.901 234.701 16,6 15,4
Marzahn-Hellersd. 34.225 251.373 13,6 13,5
Lichtenberg 32.623 257.476 12,7 12,6
Reinickendorf 44.303 245.509 18,0 18,2
Bezirke/Durchschnitt 417.318 3.387.828 12,3 12,2
* Stand 31.12.2004
Anzahl der StraBenbiume 21,6 02003 m2004 I
je 100 Einwohner
18,0
16,6
14,3 13,6
12,7
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Was kostet...

... die Pflege eines qm Friedhofsflache im Jahr ?

Gesamtkostenanteil (inkl. = = = = Mittelwert 2004: 3,63 €
dienstleistungsbez. Transfers): 0,60 % Verinderung zum Vorjahr: | -11,67% N

| D2003 m2004 |
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Mit der Bereitstellung der 6ffentlichen Friedhdfe, deren gartnerischer Pflege sowie
der handwerklichen und baulichen Unterhaltung der Flachen bieten die bezirklichen
Natur- und Grinflaichenamter den Verstorbenen eine friedvolle letzte Ruhestatte
und den Hinterbliebenen ein angemessenes Umfeld der Besinnung und Erinnerung.
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Nachsatz

Dieses Heft richtet sich an eine interessierte Offentlichkeit innerhalb und auBerhalb
der Berliner Verwaltung. Auf die Verwendung von Fachbegriffen wurde verzichtet,
soweit dieses ohne die Gefahr von Missverstandnissen mdglich war. Alle hier dar-
gestellten Ergebnisse der Kosten- und Leistungsrechnung und die daraus gebilde-
ten Kennziffern sind nach bestem Wissen zusammengetragen worden. Die verglei-
chenden Ubersichten kénnen und sollen Ausgangspunkt fiir weiterfiihrende Fragen
und Diskussionen sein.

Diese Publikation steht auch im Internet unter
www.berlin.de/sen/finanzen/haushalt/bezirke
zum Herunterladen bereit.
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Anhang: Was kostet ein Schulplatz im Land Berlin

Spatestens seitdem die Ergebnisse des internationalen Vergleiches der ,PISA-
Studie" vorliegen, ist das Thema Qualitédt der Schulbildung ein zentrales politisches
Thema. Die Bereitstellung von Schulplatzen gehért nicht nur aus Sicht der Bezirke
zu den finanziell relevantesten und bedeutendsten Dienstleistungen, sondern auch
aus Sicht des Landes Berlins insgesamt. Allein die Personalkosten der Lehrer der
Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Sport betrugen fiir 2004 1,47 Mrd. €.

Aufgrund der organisatorischen Aufgabentrennung in so genannte ,innere" und
.auBere" Schulangelegenheiten missen in einer Gesamtbetrachtung Kostendaten
sowohl der Bezirke als auch der Senatsverwaltung berlicksichtigt werden. Bei der
Senatsverwaltung flr Bildung, Jugend und Sport fallen insbesondere die Personal-
kosten der Lehrer als Kosten der ,inneren® Schulangelegenheiten an, bei den Be-
zirken die Kosten fiir ,auBere" Schulangelegenheiten, wie z.B. flir die Bereitstel-
lung der Schulgebdude, der Lehr- und Lernmittel etc. Die Kosten der ,auBeren"
Schulangelegenheiten im Bezirksvergleich sind in dieser Broschiire auf den Seiten
50 ff. dargestellt und erlautert. Im Folgenden werden diese um die bei der Senats-
verwaltung fiir Bildung, Jugend und Sport angefallenen Kosten ergdnzt und somit
die Gesamtkosten pro Schulart dargestellt.

... mittlere Gesamtkosten eines Schulplatzes je Schulart

Dem nachfolgenden Diagramm kdnnen in Anlehnung an die Darstellung auf Seite
54 die unterschiedlichen Gesamtkosten der einzelnen Schularten pro Schulplatz
differenziert nach Kosten der Bezirke und der Senatsverwaltung flir Bildung, Ju-
gend und Sport entnommen werden. Auf die Abbildung der Sonderschulen wurde
aufgrund der Besonderheiten dieser Schulart verzichtet.

Mittlere Kosten eines Schulplatzes O Bezirke H SenBildJugSport
pro Schiiler und Schultag in €

30,04
7,26 10,20 7,08 7,68 6,10
Grundschulen Hauptschulen Realschulen Gesamtschulen Gymnasien
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Danach weisen die Hauptschulen gefolgt von den Gesamtschulen die héchsten Ge-
samtkosten pro Schulplatz auf. Diese Einschatzung trifft sowohl fiir die Kosten der
Bezirke als auch fiir die der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Sport zu.
Bei fast gleich hohen Gesamtkosten der Hauptschulen mit 114,7 Mio. €- und der
Realschulen mit 133,1 Mio. € fallt die niedrigere Anzahl der Schiiler bei den Haupt-
schulen auf. Die durchschnittliche Anzahl der Hauptschiler lag 2004 bei 15.540
Schulplatzen, die der Realschulen betrug 27.296 Schulplatze.

Ein Einflussfaktor ist die mit dem hohen Anteil von Schiilern nichtdeutscher Her-
kunftssprache verbundene Absenkung der Klassenfrequenzen. Betragt der Anteil
der Schiiler nichtdeutscher Herkunftssprache in einer Klasse mehr als 40 % wird
die Klassenfrequenz entsprechend reduziert. Die Anzahl der unterrichteten Schiler
pro Lehrer sinkt und im Gegenzug steigen die Lehrerpersonalkosten pro Schiiler.

Die nachfolgende Tabelle! weist den Anteil von Schiilern nicht deutscher Her-
kunftssprache aus und gibt damit einen ersten Anhaltspunkt, welche Schulart von
diesem Effekt besonders betroffen ist.

Schulart Anteil in %
Grundschule 31,5
Hauptschule 39,7
Realschule 24,6
Gesamtschule 22,6
Gymnasien 13,1
Sonderschulen 21,9

Seitens der Senatsverwaltung flir Bildung, Jugend und Sport werden sowohl die
Klassenfrequenzen pro Klassenstufe als auch die Absenkung der Klassenfrequenzen
geplant und festgesetzt. Ausgewdhlte durchschnittliche Klassenfrequenzen flir das
Schuljahr 2005/2006 und ihre Absenkung kénnen der nachfolgenden Tabelle ent-
nommen werden.

Schulart LT Absenkung auf
Klassenfrequenz
Grundschule 26 24
Hauptschule 22 20
Realschule 29 27

Die Haufigkeit abgesenkter Klassenfrequenzen schwankt aber nicht nur zwischen
den Schultypen sondern insbesondere auch zwischen den Bezirken. In welchem
Umfang die Lehrerpersonalkosten je Schiilerplatz hierdurch beeinflusst werden, ist
noch nicht Uberpriift worden. Gleiches gilt flir den Einfluss mdglicher anderer
Faktoren wie z.B. die tatsdchlichen Klassenfrequenzen in einzelnen Schularten,
Schulen und Bezirken. Hierzu sind weitere Analysen erforderlich.

! vgl. produktorientierte Darstellung zum Haushaltsplan 2006/2007 der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Sport
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... absolute Gesamtkosten eines Schulplatzes je Schulart

Trotz fast gleich hoher mittlerer Kosten pro Schiiler der Grundschulen, der Real-
schulen und der Gymnasien nehmen die Grundschulen den hdchsten Anteil an den
absoluten Gesamtkosten fiir die Schultragerschaft ein, gefolgt von den Gymnasien
und den Gesamtschulen. Die Reihenfolge ergibt sich auf der jeweiligen Anzahl der
Schiilerplatze und kann dem Diagramm auf der Seite 50 entnommen werden.

Diese Auswirkungen auf den Landeshaushalt sind das Produkt aus den mittleren
Gesamtkosten eines Schulplatzes je Schulart und der tatsachlichen Anzahl der
Schulplatze. Zur Beurteilung von Effizienz und Effektivitdt ist eine Betrachtung der
absoluten Gesamtkosten jedoch weniger geeignet.

Anteile der Schultypen an den Gesamtkosten
der Schultragerschaft in Mio. €

Hauptschulen

114,7

(7%) Realschulen
133,1
(8%)

Grundschulen

746,6
(43%) Gesamtschulen

307,9
(18%)

... absolute Personalkosten je Schulart

Die Personalkosten der Lehrer betrugen 2004 rund 1,47 Milliarden € und nehmen
damit 86 % der hier ausgewiesenen Gesamtkosten der Schultrdgerschaft ein. Die
Personalkosten enthalten bei verbeamteten Lehrern auch einen kalkulatorischen
Pensionszuschlag von 41 %, um diese mit angestellten Lehrern vergleichen zu
kénnen. Die Struktur der Personalkosten gliedert sich nach Vergiitungs- und Besol-
dungsgruppen. Deren Verteilung und Veranderung pro Schultyp kann dem nachfol-
genden Diagramm entnommen werden.
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Differenzierung der Personalkosten
je Schultyp in Mio. € HA16/A15 und vglb. Ang.

A14/A13 und vglb. Ang.
O bis A12 und vglb. Ang./Arb.

446,2

NS <
] ~
;1 @ < n N
A N N M Q
- Q Q = 5 S
© © il | -
Grundschulen Hauptschulen Realschulen Gesamtschulen Gymnasien

Gesamtkosten eines Schulplatzes pro Schulart im Bezirks-
vergleich

Die nachfolgenden Diagramme zeigen die Gesamtkosten und die Kostenunterschie-
de pro Schulplatz und Schultyp und pro Bezirk.

Fir diese Gesamtkostenbetrachtung im Bezirksvergleich wurden erst in den beiden
Vorjahren die notwendigen Voraussetzungen geschaffen. Einige auffallige Kosten-
unterschiede zwischen den Bezirken in der Hohe der Lehrerpersonalkosten pro
Schiiler, wie der Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf bei den Hauptschulen oder der
Bezirk Treptow-Kopenick bei den Realschulen, sind auch auf noch nicht bereinigte
Kostenzuordnungen zuriickzufiihren. Sind in einem Gebdude beispielsweise sowohl
eine Haupt- als auch eine Realschule untergebracht und ist diese Trennung nicht
eindeutig hinterlegt, erscheinen die Kosten entweder als die der Haupt- oder die
der Realschule.

Trotz dieser Einschrdnkung der Datenvaliditat sind die nachfolgenden Diagramme
flir einen ersten Bezirksvergleich auf Basis von Gesamtkosten grundsatzlich geeig-
net.

Die ausgewiesenen Kostenunterschiede zwischen den Bezirken und pro Schulart
sind durch vielfédltige Faktoren begriindet und im Einzelfall zu analysieren. MaB-
geblichen Einfluss auf die Hohe der Schulplatzkosten hat die jeweilige Anzahl der
gegeniibergestellten Schiiler. Wie viele Schiiler in einem Bezirk und Schultyp un-
terrichtet werden, hangt ab von

- den padagogischen Zielsetzungen,
- der sozialen Struktur im Bezirk und Schultyp sowie
- der Entwicklung der Schiilerzahlen.
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... Gesamtkosten eines Schulplatzes in einer Grundschule

Gesamtkosten je Schiiler und ‘ O SenBildJugSport H Bezirke |
Schultag in €
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... Gesamtkosten eines Schulplatzes in einer Hauptschule

Gesamtkosten je Schiiler und O SenBildJugSport H Bezirke I
Schultag in €
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Anhang: Kosten der Schulen

102

... Gesamtkosten eines Schulplatzes in einer Realschule

Gesamtkosten je Schiiler und ‘ OO SenBildJugSport M Bezirke |
Schultag in €
ﬂ % ©
=)
IgApHEH JH=H E
ol &
< () 0 - N o~ < N - 0 0 o -
A2 9 o T e pt ) el S = ay W Iyl G
0 © < © © o =) o () ) o ) =)
(v} (o] (o] (o'} (o'} (o] (o] (9] < (o] m (o] (o'}
@ . K3 o N4 3 R .
\fs‘é 6;19 ¢ & ob"’ \006 ) ¢é° & & 0@6 ,oéo" boé ng'
S 'b‘\ $ > Q.o Q;é aQO N 00 Qo 0\
T S I AT AR A
i\°& C‘@‘ e,é& & & 13;&\ v Q-é'\o
< 9" &0 &‘OQ éib‘

... Gesamtkosten eines Schulplatzes in einer Gesamtschule

Gesamtkosten je Schiiler und

‘ OO SenBildJugSport BezirkeI

Schultag in €
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... Gesamtkosten eines Schulplatzes in einem Gymnasium

Gesamtkosten je Schiiler und O SenBildJugSport H Bezirke |
Schultag in €
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Was kostet wo wie viel ? Anlage

Anlage — Ubersicht Produkthnummern

Wie die dargestellten Produkte den jeweiligen Dienstleistungen der Berliner Bezirke
zugeordnet wurden, veranschaulicht die nachfolgende Ubersicht.

Dienstleistung Produkthnummer

Bereich: Gesundheit, Umwelt- u. Verbraucherschutz

Erstberatung fiir Neugeborene 78365
Impfung eines Kindes 60268
Therapeutische VersorgungsmaBnahme eines behinderten Menschen 78718
Zahnmedizinische Vorsorgeuntersuchung 60428
Betriebskontrolle im Rahmen der Lebensmittelaufsicht 75500
Umweltrechtliche Uberwachung einer Anlage oder eines Betriebes 72803
Bereich: Jugend, Familie und Sport
Beistandschaft zur Durchsetzung von Unterhalt fiir Minderjéhrige’ 62869
Allgemeinen Kinder- und Jugendférderung (bezirkliche Trager) 78387
Allgemeinen Kinder- und Jugendférderung (freie Trager) 78401
Gewsdhrung von Unterhaltsvorschiissen’ 78809
Sozialpddagogisches Beratungsgesprach 76832
Heim-Unterbringung in "Rund um die Uhr"-Schichtdienstgruppen? 78380
Unterbringung in Erziehungswohngruppen von Heimen? 78382
Unterbringung in Erziehungsstellen von Heimen? 78383
Unterbringung in Wohngruppen mit alternierender Betreuung® 78381
Unterbringung in sonstigen betreuten Wohnformen? 78379
Unterbringung in Pflegefamilien’ 78735
Teilstationére Hilfe zur Erziehung® 78734
Ambulante Hilfe zur Erziehung® B5071
Bereich: Kindertagesbetreuung
Kinderbetreuung Krippe® 65130, 65136
Betreuungskosten Kindergarten (Kiga)® 65131, 65137
Kinderbetreuung Hort* 65138
Tageseinzelpflege* 78799
TagesgroBpflege’ 78800
Bereich: Schule, Bildung und Kultur
Schulplatz in einer Grundschule® B4259
Schulplatz in einer Hauptschule® 78459
Schulplatz in einer Realschule® 78460

! Stiickkostenberechnung erfolgt mit durchschnittlicher Produktmenge (Ist-Menge/12).

2 Stiickkostenberechnung erfolgt auf Basis der durchschnittlichen Produktmenge ((Ist-Menge/12)*365 Tage).

3 Stuckkostenberechnung erfolgt durch Kosten- und Mengenaddition der beiden Produkte. Des Weiteren werden 21 Betreuungs-
tage je Monat angenommen.

4 Stuickkostenberechnung erfolgt unter der Annahme von durchschnittlich 21 Betreuungstagen je Monat (Ist-Menge *21 Tage).

° Stuckkostenberechnung erfolgt auf Basis der durchschnittlichen Produktmenge ((Ist-Menge/12)*192 Schultage).
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Dienstleistung Produktnummer

Bereich: Schule, Bildung und Kultur

Schulplatz in einer Gesamtschule' 78462
Schulplatz in einem Gymnasium’ 78461
Schulplatz in einer Sonderschule’ 78463
Stunde Musikunterricht in einer Musikschule 76773
Stunde Unterricht in einer Volkshochschule? 76843, 78375
Entleihung in einer stadtischen Bibliothek 75476
Sonstige Betreuung und Information in einer Bibliothek® 60970, 77712
Bereich: Sozialwesen
Betreuung eines Sozialhilfeempfangers 78409
Bearbeitung eines Antrages auf Zahlungsbefreiung/ -ermaBigung von
Rundfunk- oder Telefongebiihren? 65145, 76816
Betreuung eines Biirgers zur Regelung seiner pers. Lebensumstande 72687
Sozialpad. Beratung behinderter, pflegebedirftiger und kranker Menschen 78417
Beratung und Betreuung eines Senioren 78413
Schuldnerberatung (bezirkliche Tragerschaft) 78808
Schuldnerberatung (freie Tragerschaft) 78781
Bereich: Bauen, Wohnen, Vermessen und Verkehr
Bearbeitung eines WBS-Antrages 61563
Bearbeitung eines Wohngeldantrages 61541
Unterhaltsaufwand pro gm &ffentliche StraBenflache® 78783, 78784
Begehung und Kontrolle eines Kilometers StraBenflache 78816
Bauaufsichtlicher Bescheid (Baugenehmigung u. a.) 72675
Bereich: Verwaltung, Standesamt, Biirger- und Wirtschaftsangel.
Beratung im Blrgeramt 78467
An-, Ab- oder Ummeldung eines Einwohners 77738
Ausstellung eines Reisepasses 78100
Ausstellung eines Personalausweises 78101
Bearbeitung eines Lohnsteuerkarten-Antrages 77735
Beglaubigung 60666
Gewerbebescheinigung 76801

Bereich: Stadt-/Landschaftsplanung, Natur und Griinflachen
Bereitstellung und Pflege von Spielplatzen und sonstigen Bewegungsfla-

chen pro qm* 72640
Pflege eines gm Griinflache® 78445 - 78448
Pflege eines StraBenbaums* 64951
Pflege eines gm Friedhofsflache* 77700

! Stiickkostenberechnung erfolgt auf Basis der durchschnittlichen Produktmenge ((Ist-Menge/12)*192 Schultage).

2 Stiickkostenberechnung erfolgt durch Kosten- und Mengenaddition der beiden Produkte.

3 Stiickkostenberechnung erfolgt durch Kostenaddition der beiden Produkte; als Mengenkomponente werden die Flachenanga-
ben aus der Statistik von SenStadt ,StralRenflachen in der Bauslast Berlins, Stand 1.1.04" herangezogen.

4 Stlickkostenberechnung erfolgt mit durchschnittlicher Produktmenge (Ist-Menge/12).

5 Stlickkostenberechnung erfolgt durch Kosten- und Mengenaddition der 4 Produkte sowie auf Basis der durchschnittlichen Pro-
duktmenge (Ist-Menge/12).
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