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Einleitung

Einleitung

Mit der Verabschiedung des ,,Gesamtkonzepts zur Reduzierung der Jugendgewaltdelinquenz®
im Jahr 2011 verfiigt das Land Berlin (iber eine an ressortiibergreifenden Kriterien orientierte
Bestandsaufnahme und Bewertung vorliegender beziehungsweise zu diesem Zeitpunkt ge-
planter MaBnahmen im Bereich der Pravention von Gewalt durch Kinder und Jugendliche.
Die Zielstellungen des Gesamtkonzepts zur Reduzierung der Jugendgewaltdelinquenz mah-
nen an, dass es auch im Bereich der Evaluation eines ressortiibergreifend abgestimmten
Konzeptes bedarf. Der Entwicklung einer Evaluationsstruktur wird daher im Zuge der Umset-
zung des Gesamtkonzepts hohe Prioritat eingeraumt.

Vor diesem Hintergrund besteht eine der zentralen Aufgabenstellungen der Arbeitsstelle
Jugendgewaltpravention darin, den Aufbau einer Evaluationskultur in Berlin zu férdern. Denn
in Berlin wie auch bundesweit entspricht die Zahl der durchgefiihrten Evaluationen von ge-
waltpraventiven Projekten bei Weitem nicht der Zahl der umgesetzten Projekte (Glock 2014).
Die Effekte der umgesetzten Projekte lassen sich daher oftmals nicht verlasslich einschatzen
und bewerten. Dies gilt es zu andern und die Wirksamkeit und Passgenauigkeit von in Berlin
umgesetzten MaBnahmen und Projekten der Pravention von und Intervention bei Jugend-
gewalt zu Uberprifen. Ziel ist, Informationen fiir die Planung und Steuerung zukiinftiger
Arbeit zu gewinnen, indem die jeweiligen Stdrken und Defizite unterschiedlicher Ansatze
sichtbar gemacht werden.

Um die Evaluationsdichte in Berlin zu férdern, werden im Rahmen der Arbeitsstelle Jugend-
gewaltpravention jedes Jahr ca. sechs bis zehn Evaluationen von gewaltpraventiven Projek-
ten in Berlin entweder selber durchgefiihrt oder bei wissenschaftlichen Instituten in Auftrag
gegeben. Die Auswahl der Projekte fiir die Evaluationen beriicksichtigt verschiedene Hand-
lungsfelder und hier jeweils Projekte der Pravention und der Intervention.

Die vorliegende Broschiire konzentriert sich auf Projekte, die mit gefédhrdeten und straffalli-
gen Kindern und Jugendlichen arbeiten, und enthalt insofern vier im Jahr 2014 durchgefihr-
te Evaluationen, die sich auf das Handlungsfeld der Arbeit mit Jugendlichen nach Straffallig-
keit beziehen:

= die Evaluation des Projektes ,Quartal", durchgefiihrt von Univation GmbH (Samera Bart-
sch und Simone Stroppel),

®  die Evaluation des Anti-Gewalt-Trainings der Integrationshilfe — Projekt Briicke, durchge-
fihrt vom Institut fiir Bildung in der Informationsgesellschaft (Karoline Schnetter und
Jenny Hayes),

= die Evaluation des Projektes ,Wegeplanung Stidost", durchgefiihrt von der Arbeitsstelle
Jugendgewaltpravention (Miriam Schroer-Hippel),
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® die Evaluation des Projektes ,Peer Mediation hinter Gittern", durchgefiihrt von der Ar-
beitsstelle Jugendgewaltpravention (Kari-Maria Karliczek).

Den vier evaluierten Projekten ist gemeinsam, dass Gewaltpravention in einen gréBeren
Kontext eingebettet ist. Einige der Projekte zielen auf die Reduktion der Straffalligkeit insge-
samt, dies sind QUARTAL und Wegeplanung. QUARTAL richtet sich dezidiert an Intensivta-
ter/innen. Dieser Begriff bezieht sich laut der entsprechenden Richtlinie insbesondere auf
Tater/innen, die durch eine ,besondere Gewaltanwendung" aufgefallen sind. Die Zielsetzung
der Projekte QUARTAL und Wegeplanung Siidost richtet sich auch in unterschiedlicher Weise
auf die Stabilisierung der Lebensverhaltnisse, um ein Leben ohne weitere (Gewalt-)straftaten
zu flhren. Das Projekt Wegeplanung Siidost will hingegen gezielt auf einer grundlegenderen
Ebene Voraussetzungen fiir eine gelingende, straffreie Entwicklung bereits der Bewdhrungs-
hilfe unterstellter Jugendlicher bzw. Heranwachsender schaffen. Es bietet einen Rahmen, um
etwaige psychische Stérungen junger Straftater/innen in einem ambulanten Setting professi-
onell abzuklaren. Die beiden anderen Projekte beziehen sich hingegen im weitaus engeren
Sinne auf die Starkung von Konfliktldsungskompetenzen, wie insbesondere Peer-Mediation
hinter Gittern, bzw. auf die Auseinandersetzung mit dem eigenen gewalttdtigen Verhalten,
wie das Anti-Gewalt-Training der Integrationshilfe.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass das Feld der Arbeit mit Jugendlichen nach
Straffalligkeit mit den hier vorliegenden Evaluationen substantiell erweitert wurde.

Pointierte Kurzfassungen dieser und der anderen im Jahr 2014 durchgefiihrten Evaluationen
finden sich auch im Berliner Forum Gewaltpravention Nr. 57: Gewaltpravention auf dem
Priifstand. Evaluationsstudien zu Berliner MaBnahmen und Projekten gegen Jugendgewalt
(Luter 2015).

Wir mdchten an dieser Stelle allen Beteiligten aus den Projekten und den evaluierenden
Instituten sowie unserer Auftraggeberin, der Landeskommission Berlin gegen Gewalt, fir die
gute Zusammenarbeit danken.

Albrecht Liiter/Miriam Schroer-Hippel
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Begleitung bewahrungsunterstellter Intensiv- und Mehr-
fachtater/innen. Das Projekt Quartal

Samera Bartsch/Simone Stroppel

QUARTAL richtet sich an jugendliche und heranwachsende Intensivstraftater im Alter von 14
bis 23 Jahren, die nach dem Jugendgerichtsgesetz (JGG) oder dem Strafgesetzbuch (StGB)
verurteilt wurden, der Bewahrungshilfe unterstellt sind und einen Migrationshintergrund*
haben. Projekttrager ist die Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH. Der Zugang zum Projekt erfolgt
Uber die Berliner Bewahrungshilfe fiir Jugendliche und Heranwachsende. Ziele des Projektes
sind es unter anderen, eine Resozialisierung der Personen zu fordern und weitere Straffallig-
keit zu verhindern. Zu diesem Zweck werden die Teilnehmenden im Rahmen des als Kurz-
zeitintervention angelegten Projekts flr drei Monate intensiv unterstiitzt, insbesondere bei
der Heranflihrung an Hilfs- und Unterstiitzungssysteme, der (Wieder-) Einbindung in Schul-
und Ausbildungssysteme und der Anbindung an weitere Institutionen. Zentrale Intervention
ist die begleitende Einzelfallhilfe.

Auftrag der Projektevaluation, die im Zeitraum von April 2014 bis Januar 2015 von der Uni-
vation GmbH durchgefiihrt wurde, ist es, die Umsetzung des Projekts zu beschreiben und
dariiber hinaus zu Uberpriifen, inwieweit das Projekt Resultate zur Pravention von Jugend-
gewalt erreicht, wie es dabei vorgeht, welche Bedingungen hierfiir férderlich oder hinderlich
sind und inwieweit das Erreichen der Projektziele von bestimmten Merkmalen der Zielgruppe
abhangig ist. Fiir das Projekt selbst soll die externe Evaluation Informationen zu Stérken und
Defiziten bereitstellen, die zu einem verbesserten Umsetzungskonzept und damit zu einer
verbesserten Arbeitspraxis beitragen kénnen.

Folgende Fragestellungen sollen mit der Evaluation beantwortet werden:
® Inwiefern wirkt das Projekt gewaltpraventiv?

® Welche Wirkungen entfaltet das Projekt auf Faktoren, denen laut Forschungsstand ein
Einfluss auf Gewaltverhalten zugeschrieben wird?

" Wie werden diese Wirkungen erzielt?
®  Was sind forderliche und hinderliche Bedingungen fiir die Entfaltung von Wirkungen?

= [st die Wirksamkeit von bestimmten Merkmalen der Zielgruppe abhangig/ gibt es Ziel-
gruppen, fir die dieses Projekt eher nicht geeignet ist?

! Zugrunde gelegt wird die Definition des statistischen Bundesamts, nach der zu den Personen mit Migrationshin-
tergrund ,alle nach 1949 auf das heutige Gebiet der Bundesrepublik Deutschland Zugewanderten, sowie alle in
Deutschland geborenen Auslander und alle in Deutschland als Deutsche Geborenen mit zumindest einem zugewan-
derten oder als Auslander in Deutschland geborenen Elternteil* zéhlen (vgl. Statistisches Bundesamt 2009, 6).
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Methodisches Vorgehen

Grundlagen des Vorgehens der Evaluation

Evaluationsplan und methodische Entscheidungen leiten sich vom intendierten Nutzen
einer Evaluation fiir Auftraggebende und weitere Stakeholder ab. Dazu verpflichtet sich die
Univation GmbH auch in ihrem Leitbild. Insofern steht am Anfang der Projektevaluation von
QUARTAL die Prazisierung des Auftrags der Arbeitsstelle Jugendgewaltpravention. Im Rah-
men eines Zwischengesprachs im August 2014 sowie liber die Sicherstellung einer kontinu-
ierlichen Kommunikation werden etwaige Anpassungen am Design mit der Auftraggeberin
abgesprochen und es wird liber Zwischenergebnisse informiert. Der Informationsbedarf des
Projektteams von QUARTAL wird ebenfalls, vorwiegend im Rahmen der Erhebungen, erfasst
und berticksichtigt.

Des Weiteren arbeitet Univation nach dem Prinzip der Wirkungsorientierung, was aus-
driicken soll, dass die Evaluation in jeder ihrer Leistungen darauf achtet, dass das Zustande-
kommen von Wirkungen des evaluierten Programms oder Projekts im Evaluationsplan zent-
ral bericksichtigt wird. Im Falle der vorliegenden Evaluation wird hierzu der Zugang der
Wirkungsmodellierung gewdhlt, wobei die angestrebten Verbindungen insbesondere zwi-
schen den Interventionen und angestrebten Wirkungen des Projekts QUARTAL differenziert
beschrieben und visualisiert werden, um so ein plausibles Modell des Projekts zu erstellen.?

Bewahrtes Instrument zur Wirkungsmodellierung sowie zur Steuerung von Evaluationen ist
der Programmbaum von Univation. Der Programmbaum ist ein Modell, das die Bedingungen
eines Projekts in logischer Weise mit dem daraus abgeleiteten Konzept verkniipft, das wie-
derum in Form von Aktivitdten umgesetzt wird. Diese Aktivitdten flihren zu Resultaten auf
der Ebene von Produkten (Outputs), Individuen (Outcomes) und Strukturen (Impacts). Das
Fillen der Elemente des Programmbaums mit Informationen/Ergebnissen aus der Untersu-
chung des Projekts erlaubt es, Wirkzusammenhdnge und damit das Zustandekommen von
Wirkungen nachvollziehbar abzubilden. Das Modell kann damit als Bezugspunkt fiir die
Kommunikation mit den verschiedenen Stakeholdern dienen (vgl. Beywl/Niestroj 2009,
137ff.; vgl. Beywl 2006, 33ff.; siehe Abbildung 1).

SchlieBlich werden verschiedene Perspektiven einbezogen. GemaB dem Prinzip der Multi-
perspektivitat bezieht die Evaluation die Sicht der Jugendlichen und Heranwachsenden, an
die sich das Angebot richtet, der Projektumsetzenden und Kooperationspartner mit ein. Da-
bei werden zum einen die Einschatzungen, Riickmeldungen und Bewertungen der verschie-

2 Vgl. Univation — Institut fur Evaluation: Wirkungsmodellierung. In: Eval-Wiki: Glossar der Evaluation

[http://www.eval-wiki.org/glossar/Wirkungsmodellierung]. Stand der Begriffsdefinition: 31.12.2009.
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denen Akteure erfasst und interpretiert, zum anderen werden diese Interpretationen mit den
Projektumsetzenden und der Bewdhrungshilfe als Kooperationspartner kommunikativ vali-
diert und erganzt.

Abbildung 1: Der Programmbaum — das logische Modell von Univation
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Die Elemente des Programmbaums:

Kontext: Das Umfeld, in dem das Projekt stattfindet (z.B. Anteil von Jugendlichen und
Heranwachsenden an der Bevolkerung, Gesetze wie bspw. KIHG, SGB 1V, JGG, oéffentliche
Aufmerksamkeit fiir Jugendgewalt)

Incomes: Das, was von den Zielgruppenmitgliedern in den Prozess eingebracht wird (z.B.
Motivation zur Teilnahme, biographischer und familidrer Hintergrund, Gewalterfahrungen
als Tater bzw. Opfer)

Inputs: In das Projekt investierte finanzielle, personale und andere Ressourcen (z.B. of-
fentliche Mittel, Zahl und Qualifikation der Mitarbeitenden und anderen Beteiligten)

Struktur: Die Aufbau- und Ablauforganisation des Projekttragers (z.B. Rechtsform, Koope-
rationspartner und -formen)

Konzept: Leitbild und ,Philosophie" des Projekts, angestrebte Aktivitdten und Ziele

Aktivititen: die tatsichliche Umsetzung des Projekts (Beratungen, Begleitung zu Amtern,
Offentlichkeitsarbeit, Veranstaltungsorganisation)

Outputs: Die zdhlbaren Leistungen, die das Projekt hervorgebracht hat (z.B. Zahl der er-
reichten Personen, Teilnahmestunden, durchgefiihrte Veranstaltungen)

Outcomes: Resultate des Projekts bei Zielgruppen (z.B. mehr Wissen (ber die Entstehung
akuter Gewaltsituationen, verénderte Einstellungen zur Akzeptanz und zum Umgang mit
Gewalt, neue Konfliktldsungsstrategien, selbstsichereres Verhalten in kritischen Situationen,
Erwerb relevanter Kompetenzen wie z.B. Selbststeuerung)

Impacts: Resultate des Projekts auf sozialrdumlicher und (berregionaler Ebene (z.B. er-
hohte Sicherheit; erhohte offentliche Aufmerksamkeit fiir die im Projekt bearbeiteten The-
men, Netzwerkbildung, liberregionale Berlicksichtigung der Projektergebnisse)

Evaluationsdesign und methodische Umsetzung

Aus dem Auftrag der Evaluation und den Fragestellungen, die der Evaluation mit auf den
Weg gegeben wurden, lassen sich verschiedene Evaluationszwecke ableiten. Zum einen
besteht ein Interesse an Erkenntnissen dariiber, welche Wirkungen das Projekt bei den Ziel-
gruppen entfaltet und auf welchem Weg das Projekt diese Wirkungen erreicht. Zum anderen
besteht der Zweck der Evaluation darin, den Projektverantwortlichen praxisrelevante Infor-
mationen bereitzustellen, die bei der Tragerorganisation Lernprozesse anstofen und damit
der Weiterentwicklung von QUARTAL dienen. Das Modell der theoriebasierten Evaluation
bedient diese beiden Evaluationszwecke (Erkenntnis und Lernen) gleichermaBen, da es im
Gegensatz zu anderen Ansdtzen nicht nur Aussagen dazu erlaubt, ob das Projekt funktio-
niert, sondern auch dazu, wie genau es funktioniert und welche Bedingungen den Projekter-

13
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folg beeinflussen.® Im Folgenden werden nacheinander die Leistungsschritte der Evaluation
beschrieben. Gleichzeitig werden die in diesem Zusammenhang eingesetzten Instrumente
der Datenerhebung und -auswertung in ihren Starken und Anwendungsbeziigen dargestellt.
Am Ende dieses Kapitels findet sich eine Ubersicht iiber die durchgefiihrten Untersuchungen
in Tabellenform.

Beschreibung der Projektumsetzung

Anhand der vorhandenen Projektdokumentationen (Projektkonzeption, Qualitats-
management-Handbuch, Sachberichte) erstellt Univation eine Beschreibung der Projek-
tumsetzung entlang der Kategorien des Programmbaums (Sekundardatenanalyse I). Die
auf diese Art und Weise explizierte Projektbeschreibung wird im weiteren Verlauf der Evalua-
tion datenbasiert angereichert und weiterentwickelt und bildet das Grundgerist fiir den Er-
gebnisteil des vorliegenden Evaluationsberichts.

Rekonstruktion von Wirkannahmen aus der Sicht von Projektteam und Be-
wahrungshilfe

Zur Rekonstruktion der internen Wirklogik des Projekts QUARTAL werden Strategien und
Aktivitaten erfasst, durch die das Projekt Wirkungen erzeugen mdchte.

Als Methode zur Datenerhebung findet eine so genannte Fokusgruppe mit dem Projekt-
team und Mitarbeitenden der Jugendbewahrungshilfe statt. Dabei handelt es sich um eine
teilstrukturierte Gruppenerhebung, die es den Beteiligten ermdglicht, ihre Meinungen und
Praxiserfahrungen einzubringen (vgl. Wilkinson 2004; vgl. Mader 2005). Abgehoben wird
insbesondere auf die Fragen nach den intendierten Wirkungen des Projekts, nach den Ver-
bindungen zwischen den Bedingungen, unter denen das Projekt agiert, zentralen Hand-
lungsansatzen und ebendiesen Wirkungen sowie auf Beispiele fiir Falle, in denen diese Wirk-
zusammenhange bereits beobachtet werden konnten.

An der Fokusgruppe nehmen das Projektteam — die Projektleitung und die drei Projektmitar-
beitenden — sowie drei Vertreterinnen und Vertreter der Berliner Bewahrungshilfe fir Ju-
gendliche und Heranwachsende teil. Die Erhebung dauert knapp 2,5 Stunden.

Neben der Fokusgruppe mit dem Projektteam und Bewahrungshelfenden werden Strategien
und Aktivitaten, durch die das Projekt Wirkungen erzeugen mdochte, im Rahmen von leitfa-
dengestiitzten Telefoninterviews mit den einzelnen Projektmitarbeitenden erhoben. Diese
Interviews dienen in erster Linie der Vorbereitung von leitfadengestiitzten Einzelinterviews

3 Das hier angewandte Modell der theoriebasierten Evaluation wird ausfiihrlich in Giel (2013) beschrieben.
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mit von QUARTAL betreuten bewahrungsunterstellten Jugendlichen und Heranwachsenden,
bieten jedoch auch die Chance, die Wirkannahmen der Projektmitarbeitenden zu vertiefen.

Die Auswertung der qualitativen Daten aus der Fokusgruppe und den leitfadengestiitzten
Telefoninterviews erfolgt (iber thematisches Kodieren — ein aus der ,Grounded Theory"
abgeleitetes Verfahren (vgl. Flick 1998 und 2004). Dabei werden die Daten zunachst deduk-
tiv mit einem Kategorienschema in Anlehnung an den Programmbaum ausgewertet. Parallel
werden induktiv vor allem zentrale Wirkungen (Resultate, die das Projekt bei der Zielgruppe
erreicht) sowie Wirkannahmen (Annahmen Gber Zusammenhange zwischen zentralen Hand-
lungsansatzen und erzielten Resultaten) abgeleitet. Genutzt wird dabei die Software
MAXQDA. AnschlieBend wird die interne Wirklogik von QUARTAL verdichtet dargestellt und
schlieBlich modellhaft abgebildet.

Im Ergebnis dieser Erhebungen steht ein vorldufiges Wirkmodell als Grafik, das die Wirkan-
nahmen des Projektteams visualisiert und nachvollziehbar macht. Aus den auf diese Art und
Weise herausgearbeiteten Wirkannahmen lassen sich gleichzeitig auch praxisrelevante Krite-
rien zur Bewertung des Projekts im Rahmen der Evaluation ableiten. Das Wirkmodell wird im
weiteren Verlauf der Evaluation weiterentwickelt.

Einordnung in den wissenschaftlichen Rahmen

Im Rahmen einer Projektevaluation im vorliegenden Umfang kénnen Wirkungen nicht bis auf
die Ebene des Einflusses des Projekts auf die Pravalenz von Gewalt verfolgt werden. Viel-
mehr sollen Auswirkungen des Projekts auf Faktoren, denen laut Forschungstand ein Einfluss
(beférdernd oder verhindernd) auf gewalttdtiges Verhalten bei Jugendlichen und Heran-
wachsenden zugeschrieben wird, bericksichtigt werden. Zur Einordnung der Wirkannahmen
von Projektteam und Bewdhrungshelfenden in den wissenschaftlichen Rahmen wird eine
Analyse aktueller wissenschaftlicher Publikationen (Sekundardatenanalyse II) durchge-
fihrt. Dabei werden verschiedene Theorien zur Entstehung von Jugendgewalt und deren
Implikationen flr die Jugendgewaltpravention herausgearbeitet. Auf dieser Basis werden die
Wirkannahmen des Projekts in den wissenschaftlichen Rahmen eingeordnet.

Uberpriifung der Wirkannahmen aus Zielgruppensicht

Zur Uberpriifung der Wirkannahmen wird die Perspektive der Jugendlichen und Heranwach-
senden im Rahmen von sechs Einzelinterviews (face-to-face) eingeholt. Die Leitfaden
beginnen recht offen mit einer erzdhlgenerierenden Passage, sie enthalten aber auch struk-
turierende Elemente. Wie oben geschildert, werden zur Vorbereitung der Einzelinterviews
leitfadengestiitzte Telefoninterviews mit den jeweils betreuenden Projektmitarbeitenden
durchgefiihrt. Der Leitfaden fir die Einzelinterviews mit den Jugendlichen wird bei expliziten
Nachfragen um Punkte ergdnzt, die speziell auf den betreffenden Jugendlichen zutreffen.
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Alle sechs Interviewpartner sind zum Zeitpunkt der Befragung der Bewahrungshilfe unter-
stellt. Drei von ihnen haben (auch) Gewaltstraftaten begangen. Alle Befragten sind mannlich
und volljahrig. Die Teilnahme an QUARTAL liegt bei drei Interviewpartnern bereits ein paar
Monate zurlick, die anderen drei befinden sich zum Zeitpunkt des Interviews in bzw. unmit-
telbar vor einer zweiten Teilnahme an QUARTAL. Die Interviews werden direkt vor oder nach
einem Termin der Interviewpartner bei ihren Bewdhrungshelfenden in den Raumlichkeiten
der Bewahrungshilfe durchgefiihrt. Die Interviews dauern zwischen 20 und 40 Minuten.
Nachdem der Interviewpartner fiir den ersten Interviewtermin nicht erschienen ist, sagt die
Evaluation den Teilnehmenden eine Vergiitung von zehn Euro zu und zahlt sie jeweils unmit-
telbar nach dem Gespréch aus.

Auswertung der Daten aus den Einzelinterviews

Die Auswertung der Einzelinterviews erfolgt mit Hilfe des thematischen Kodierens. In
mehreren Schritten werden bedeutsame Kategorien gebildet, welche schlieBlich in ein mit
thematischen Uber- und Unterordnungen versehenes Kategoriensystem miinden. Dieses
Kategoriensystem ermdglicht es, thematisch geleitet Unterschiede und Gemeinsamkeiten
zwischen den Aussagen der Interviewten herauszuarbeiten, aber auch immer wieder auftau-
chende Zusammenhange zwischen einzelnen thematischen Kategorien herauszuarbeiten und
induktiv abgeleitete Hypothesen zu bilden.

Im Anschluss wird Gberpriift, ob sich Bestatigungen fiir die Wirkannahmen des Projektteams
finden lassen oder Beispiele dafiir, dass Wirkannahmen explizit in Frage gestellt werden
mdissen.

Im Ergebnis der Auswertung stehen ein Uberarbeitetes, empirisch angereichertes Wirkmodell
als grafische Abbildung sowie ein erldauternder Text, der als Fallbeschreibung aufgebaut ist.
Die so erstellte Fallbeschreibung zeichnet — nach einer zusétzlichen Validierung mit dem
Projektteam und Bewahrungshelfenden — empirisch gesicherte Wirkzusammenhange nach
und bildet die Grundlage flr die ausformulierten Wirkzusammenhdnge im Kapitel zu den
Resultaten des Projekts.

Einschatzung der Ubertragbarkeit

Zur Riickspiegelung von Auswertungsergebnissen, zur kommunikativen Validierung der bis-
her gewonnen Ergebnisse (Wirkzusammenhénge, Wirkmodell) und zur Reflexion von férder-
lichen und hinderlichen Bedingungen fiir die gelungene Umsetzung des Projektkonzepts und
damit fiir die Ubertragbarkeit des Konzepts in andere Zusammenhénge findet ein Auswer-
tungsworkshop statt. Im Workshop sind QUARTAL und die Bewdhrungshilfe mit jeweils
finf Personen vertreten. Seitens des Projekts nehmen der zustandige Abteilungsleiter der
Pfefferwerk Stadtkultur GmbH, die Projektleitung und die drei Projektmitarbeitenden teil;



Methodisches Vorgehen

seitens der Bewdhrungshilfe beteiligen sich die kommissarische Leitung der Bewahrungshilfe
fiir Jugendliche und Heranwachsende, der fiir die Zusammenarbeit mit QUARTAL zustandige
Mitarbeiter sowie drei weitere Bewahrungshelfende, die mit QUARTAL zusammenarbeiten.
Dariiber hinaus nimmt eine Vertreterin der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wis-
senschaft teil. Der Workshop dauert ca. 2,5 Stunden.

Der Workshop ist multimethodisch angelegt. Das Evaluationsteam informiert (iber die Aus-
wertungsergebnisse, moderiert das Gesprach und bringt eigene Fragestellungen ein. Zu-
nachst werden die Ergebnisse aus den Einzelinterviews zuriickgespiegelt. Die QUARTAL-
Mitarbeitenden und Bewahrungshelfenden reflektieren zunachst getrennt und spdter ge-
meinsam im Plenum die Ergebnisse. Das Projektteam nutzt die Ergebnisse als Grundlage fiir
den weiteren Austausch- und Kommunikationsprozess im Team sowie mit der Bewahrungs-
hilfe, um eine mdgliche Verbesserung der Projektkonzeption und -praxis vorzunehmen. Im
nachsten Schritt wird das erstellte Wirkmodell im Sinne einer kommunikativen und empiri-
schen Validierung abgesichert und angereichert. Um Aussagen {iber die Ubertragbarkeit
wirkfahiger Aktivitdten gewinnen zu konnen, wird der Workshop auBerdem dazu genutzt,
forderliche und hinderliche Bedingungen zu reflektieren, unter denen die Projektlogik (nicht)
aufgeht.

Das Protokoll des Auswertungsworkshops wird zur erneuten Anpassung des Wirkmodells und
der explizierten Wirkzusammenhange herangezogen. Auch die Ergebnisse der Reflexion zu
forderlichen und hinderlichen Bedingungen und damit zur Ubertragbarkeit der Projektkon-
zeption finden sich im Ergebnisteil des Berichts im Kapitel zu den férderlichen und hinderli-
chen Faktoren.
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Tabelle 1: Ubersicht iiber die durchgefiibrten Untersuchungen

Leistungsschritt Informationsbasis/Datenquelle Methoden Zeitraum
Projektdokumentation
Beschreibung der _ ) Inhaltsanalyse 04-05/2014
Projektumsetzung (Projektteam und Bewah- (Fokusgruppe)
rungshelfende)
Projektteam und Bewah-
] Fokusgruppe 06/2014
Rekonstruktion rungshelfende
von Wirkannah- Projektteam (jeweils Betreu-
men ] (J ) Leitfadengestiitzte | 08-09/2014
€ ende der zu interviewenden ) .
Telefoninterviews
Heranwachsenden)
Einordnung der
Wirkannahmen in . ) .
. Wissenschaftliche Literatur Inhaltsanalyse 04-06/2014
den wissenschaft-
lichen Rahmen
Leitfadengestiitzte
B ) Projektteam (s. 0.: jeweils Telefonin%erviews
Ut?erprufung von Betreuende der zu intervie- 2ut Vorbereitun s. 0.
Wirkannahmen wenden Heranwachsenden) o ng
sicht Zielgruppe der Heranwach- Einzelinterviews
grupp 08-09/2014
senden (face-to-face)
Auswertung der Thematisches Ko-
tswertung Daten aus Einzelinterviews _ 10/2014
Einzelinterviews dieren
Kommunikative
Validierung und Projektteam und Bewah-
9 ) Workshop 11/2014

Einschatzung der
Ubertragbarkeit

rungshelfende

Verfahren der Bewertung

Um die Wirkfahigkeit der Projektaktivitdten und -strategien zu bewerten, verwendet die Eva-
luation ,Relationierung™ als zentrale Strategie (vgl. Mensching 2006). Dazu werden unter-
schiedliche Perspektiven (mit jeweils unterschiedlichen Werthintergriinden) zueinander in
Beziehung gesetzt. Die Wirkannahmen des Projektteams werden als praxisrelevante Kriterien
herangezogen. Aus deren Einordnung in den wissenschaftlichen Rahmen ergeben sich wis-
sensbasierte Kriterien zur Bewertung. SchlieBlich werden die Wirkannahmen des Projekt-
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teams mit dem Erleben der Zielgruppe abgeglichen, so dass die verschiedenen einbezogenen
Perspektiven sich gegenseitig erganzende, relativierende, validierende Interpretationsfolien
bilden.

Anonymisierung und Datenschutz

Die Evaluation wird in Ubereinstimmung mit den Standards der DeGEval — Gesellschaft fiir
Evaluation so geplant und durchgefiihrt, dass Sicherheit, Wiirde und Rechte der einbezoge-
nen Personen geschiitzt sind. Informationsgebende sind (ber das der einzelnen Erhebung
zugrunde liegende Erkenntnisinteresse und {iber die Verwendung der mit ihrer Hilfe gewon-
nenen Daten informiert. Dies geschieht vor jeder Erhebung sowohl mindlich als z. T. (bei
den Erhebungen mit den Teilnehmenden) auch schriftlich. Das heiBt, dass den Beteiligten
eine Datenschutzerklarung ausgehdndigt wird, in der die Evaluation ber den Zweck der
Datenerhebung aufklart und sich dazu verpflichtet, alle Angaben streng vertraulich zu be-
handeln und anonymisiert auszuwerten. Sofern die Beteiligten ihr Einverstandnis geben,
werden die Gesprache digital aufgezeichnet. Mit Hilfe der Aufnahme wird jeweils der gesam-
te Gesprachsverlauf als wortliches Transkript niedergeschrieben. Dabei finden einfache
Transkribierregeln Berticksichtigung und es wird darauf geachtet, dass verstandliche Aussa-
gen entstehen, ohne dass der Charakter des Gesagten verloren geht. Betonte AuBerungen
der Interviewpartner werden im Transkript durch Unterstreichung hervorgehoben.

Nachdem alle Aussagen auf diese Art und Weise gesichert sind, werden die Aufnahmen ge-
|6scht. Gesprache, die nicht digital aufgezeichnet werden kénnen, werden von der zweiten
Person im Evaluationsteam sorgfaltig protokolliert. Aus diesen Protokollen — ebenso wie aus
den Transkripten — werden bei der Berichterstattung Zitate in anonymisierter Form wieder-
gegeben.

Zur Anonymisierung werden hierbei folgende Abkiirzungen verwendet: ,PMA" steht fiir Pro-
jektmitarbeitende, ,BWH" flir Bewahrungshelfende und ,wU" steht fiir die Interviewerin von
Univation. Die Abkirzungen PMA1-PMA4 werden bei Zitaten der Projektmitarbeitenden von
QUARTAL verwendet, die Abklrzungen BWH1-BWH3 bei Aussagen von Bewahrungshelfen-
den und T1-T6 bei Zitaten der in Einzelinterviews befragten Teilnehmenden. Die Abkiirzun-
gen T1-T6 werden dabei uneinheitlich fiir die sechs Interviewpartner genutzt. Auf diese Wei-
se soll sichergestellt werden, dass nicht aufgrund von einzelnen Passagen, die die Projekt-
mitarbeitenden von QUARTAL oder die Bewahrungshelfenden Personen zuordnen kdnnen,
alle Aussagen eines Interviewpartners identifiziert werden. Gleichzeitig soll erkennbar sein,
wenn Zitate zu einem spezifischen Sachverhalt von verschiedenen Personen stammen. Ein
Einzelinterview wurde auf Englisch gefiihrt. Die verwendeten Zitate aus diesem Interview
wurden von der Interviewerin ins Deutsche (ibersetzt, damit die Anonymitdt des englisch-
sprachigen Interviewpartners gewdhrleistet bleibt.
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Grenzen des Designs

Das verwendete Design zielt darauf ab aufzuzeigen, inwieweit das Projekt seine Ziele in Be-
zug auf die Pravention von Jugendgewalt erreicht. Der Fokus liegt dabei auf der Uberprii-
fung, inwiefern das Projekt auf Faktoren einwirkt, die Einfluss auf das Auftreten von Jugend-
gewalt haben. Auf der Grundlage der erhobenen Daten kénnen keine belastbaren Aussagen
dazu zu getroffen werden, in welchem AusmaB gewalttdtiges bzw. straffalliges Verhalten bei
den von QUARTAL begleiteten Jugendlichen und Heranwachsenden tatsachlich und langfris-
tig verhindert wird.

Im Ergebnis werden die wirkfahigen Ansatze des Projekts zur Pravention von Jugendgewalt
in einem idealtypischen Wirkmodell dargestellt. Im Begriffssystem der Grounded Theory wird
dabei das Anliegen verfolgt, ,konzeptuelle Reprasentativitédt" zu erreichen und damit die
Wirkzusammenhange in ihren Eigenschaften, Bedingungen und Folgen vollstandig zu erfas-
sen (vgl. Striibing 2004, 33; vgl. Przyborski/Wohlrab-Sahr 2010, 195). Ein Riickschluss auf
die Haufigkeit des Auftretens der beobachteten Wirkungen in der Grundgesamtheit der Pro-
jektteilnehmenden ist dabei jedoch nicht mdéglich.

Riickblickend ware die gesonderte Einbeziehung der Bewdhrungshelfenden (z.B. iiber Ein-
zelinterviews oder Gruppenerhebungen mit Bewahrungshelfenden) sinnvoll gewesen, um der
Perspektive dieses Kooperationspartners auf das Projekt und insbesondere auf beobachtete
Outcomes bei der Zielgruppe mehr Raum zu geben. In den beiden Erhebungsschritten in
denen die Perspektiven der Bewahrungshelfenden und des Projektteams gemeinsam erho-
ben wurden (Fokusgruppe und Auswertungsworkshop) ist es nach Einschdtzung der Evalua-
tion nicht gelungen, detailliertere Informationen Uber die langfristigen tatséchlich erreichten
Veranderungen der Zielgruppe (realisierte Outcomes) aus Sicht der Bewahrungshilfe zu er-
halten, die iber die Informationen aus dem Konzept (intendierte Outcomes) hinausgehen.
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Projektkonzept und Einordnung in den wissenschaftlichen
Rahmen

Die Projektleitung stellt der Evaluation die Projektkonzeption (Pfefferwerk Stadtkultur
gGmbH 2013b), den QUARTAL betreffenden Teil des Qualitatsmanagement-Handbuchs der
Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH (2014a), die Sachberichte fiir die Jahre 2012 und 2013 (Pfef-
ferwerkstadtkultur gGmbH 2013c und 2014b) sowie die Broschiire ,Fiinf Jahre QUARTAL —
Arbeit mit jugendlichen Intensivstraftatern mit Migrationshintergrund™ (2013a) zur Verfi-
gung. Das nachfolgend dargestellte Konzept basiert auf diesen Dokumenten sowie ergan-
zenden Informationen aus der Fokusgruppe mit Projektteam und Bewdhrungshelfenden. Es
wird vorgestellt in den Unterpunkten Grundannahmen, Handlungsansatze, Einordnung in
den wissenschaftlichen Rahmen und Ziele.

Grundannahmen

Als Ursachen fir delinquentes Verhalten werden in der Projektkonzeption von QUARTAL
folgende Aspekte genannt: problematische Konfliktlésungsstrategien in der Familie, eine von
delinquentem Verhalten gepragte Gruppenkultur in der Peergroup, der Wunsch nach Teilha-
be am konsumorientierten Leben, Suchterkrankungen, fehlende Schul- und Ausbildungsper-
spektiven, seelische bzw. psychische Auffélligkeiten sowie eine unzureichende Inanspruch-
nahme von bzw. ein Mangel an (verstandlich kommunizierten und zuganglichen) Hilfs- und
Unterstiitzungsangeboten (vgl. Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH 20133, 8f.).

Bei Jugendlichen mit Migrationshintergrund kommen teilweise fehlende deutsche Sprach-
kompetenzen, ein ungesicherter Aufenthaltsstatus und damit einhergehend ein einge-
schrankter Arbeitsmarktzugang sowie verscharfte seelische/psychische Probleme durch er-
lebte familiare und kulturelle Briiche aufgrund der Migrationsbiographie hinzu (ebd., 5, 9 und
10ff.).

Weiter wird davon ausgegangen, dass eine Resozialisierung und der Abstand von delinquen-
ten Verhaltensweisen haufig daran scheitern, dass keine geregelte Alltagsstruktur (z B.
Schul- oder Ausbildungsbesuch) gelebt wird und dass es flir eine solche Struktur an Vorbil-
dern fehlt (ebd., 5).

Zur Uberwindung dieser Hindernisse wird es demnach als notwendig erachtet, dass die Be-
wahrungsunterstellten in ihrem Zugang zu Hilfs- und Unterstiitzungssystemen in Form von
Behorden (z.B. Agenturen fir Arbeit und Jobcenter), Institutionen (z.B. Schulen und Berufs-
bildungstragern, Krankenhdusern und Therapiezentren), sozialen Dienstleistern (z.B. Sucht-
beratung und Schuldnerberatung) oder Vereinen (z.B. Sportvereinen und Migrantenselbstor-
ganisationen) begleitend unterstiitzt werden. Die Projektmitarbeitenden agieren dabei als
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Vorbilder sowie als Ubersetzerinnen und Ubersetzer, die den Bewdhrungsunterstellten mit
einer akzeptierenden, wertschitzenden Grundhaltung zur Seite stehen. Die Ubersetzung
findet dabei in der Regel nicht im Sinne einer Sprachmittlung statt, sondern beinhaltet die
Darlegung der Anliegen der Jugendlichen und Heranwachsenden einerseits und die Darle-
gung der Anforderungen des Unterstiitzungsangebots auf der anderen Seite (ebd., 5).

Eine zentrale Grundannahme von QUARTAL ist es schlieBlich, dass mit der allgemeinen Ver-
besserung der Lebenssituation der Jugendlichen und Heranwachsenden individuelle Grund-
lagen dafiir geschaffen werden, die junge Menschen dazu motivieren keine weiteren Strafta-
ten zu begehen (vgl. Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH 2013c, 2; vgl. Pfefferwerk Stadtkultur
gGmbH 2014a, 1).

Handlungsansatze

Den zentralen Handlungsansatz zum Erreichen der Zielstellungen beschreibt das Projekt
QUARTAL als ,begleitende ..., handlungsorientierte ..., Kurzzeitintervention, die unmittelbar
an der Lebenswirklichkeit der Probanden ansetzt" (Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH 2013a,
26). Dabei sollen Grundlagen fiir ein geregeltes Alltagsleben geschaffen werden, indem ge-
meinsam Hiirden, z.B. in den Bereichen Schule, Ausbildung, Aufenthalt, Existenzsicherung,
Sucht, korperliche Beeintrachtigungen, Wohnung oder Krankenversicherung, aus dem Weg
geraumt werden (ebd., 7). Es soll auch eine langerfristige Anbindung der Jugendlichen und
Heranwachsenden an das Schul- bzw. Ausbildungssystem sowie an den Arbeitsmarkt erfol-
gen (vgl. Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH 2013b, 2). Dariiber hinaus beraten die Projektmit-
arbeitenden die Teilnehmenden, z.B. hinsichtlich ihrer Zukunftsperspektiven oder hinsichtlich
ihres Freizeitverhaltens.

Dann, wenn es zur Beseitigung von entwicklungshemmenden Hiirden zweckmaBig ist, spielt
auch die Einbeziehung von Eltern und Erziehungssorgeberechtigten eine Rolle. Bei Minder-
jahrigen ist die Elternarbeit obligatorisch, bei Volljahrigen erfolgt sie ausschlieBlich nach dem
Wunsch der betreuten Heranwachsenden. Die Aufarbeitung oder Thematisierung von be-
gangenen (Gewalt-)Straftaten ist ausdriicklich nicht Gegenstand der Projektarbeit.

Einordnung in den wissenschaftlichen Rahmen

Die grundlegende Annahme von QUARTAL, namlich dass durch die Befriedigung der Grund-
bedirfnisse (z.B. nach Wohnen, Existenzgrundlage und Arbeit, Aufenthaltssicherung), das
Ruckfallrisiko in delinquentes Verhalten verringert wird, entspricht der Grundannahme von
Rational-Choice-Ansdtzen und 6konomischen Kriminalitdtstheorien. Diese gehen von einem
~homo oeconomicus" aus, der in Abhangigkeit von situativen Konstellationen die Handlungs-
alternative wahlt, von der er fir sich den groBtmdglichen Nutzen erwartet (Dollin-
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ger/Schabdach 2013, 91f. verweisen hier auf Seipel/Eifler 2004). Zu den zu befriedigenden
Bediirfnissen wird hierbei seitens des Projekts in Anlehnung an die Maslow'sche Bediirfnispy-
ramide (vgl. Maslow 2002) auch das Bediirfnis nach Anerkennung gezahlt, welchem durch
den Zugang zu Arbeit und Ausbildung, die Sicherung des Aufenthalts und die wertschatzen-
de Grundhaltung der Projektmitarbeitenden entgegengekommen wird.

Zur Kategorisierung von Faktoren, denen ein Einfluss auf unerwiinschtes Verhalten (Devianz,
Delinquenz und/oder Gewalt) zugeschrieben wird, unterscheiden Eisner et al. (2008) zwi-
schen Risikofaktoren, Schutzfaktoren und Mechanismen. Dabei sind mit Risikofaktoren, ,,Pro-
zesse und Merkmale gemeint, welche zu einer erhohten Wahrscheinlichkeit fir ein negatives
Ergebnis fihren" (vgl. Eisner et al. 2008, 26). Der Begriff Schutzfaktoren ist eng mit dem
Begriff der Resilienz verknipft. Er verweist darauf, dass vorhandene Risikofaktoren nicht
zwangsldufig zu unerwiinschtem Verhalten fiihren. Eisner et al. definieren Schutzfaktor
dementsprechend als ,EinflussgréBe, welche die negativen Auswirkungen von belastenden
Faktoren mildert oder gar aufhebt" (ebd., 26). SchlieBlich sind mit dem Begriff der Mecha-
nismen ,die Prozesse gemeint, die zwischen einem Risiko- oder Schutzfaktor und einem
Ergebnis vermitteln" (ebd., 27). Entsprechend ist die Prévention von Jugendgewalt auf die
Reduktion von Risikofaktoren, den Aufbau von Schutzfaktoren und/oder auf das Unterbre-
chen von Wirkmechanismen ausgerichtet.

Da Gewaltverhalten bei Kindern und Jugendlichen Ergebnis vieler Einflussfaktoren ist, pladie-
ren Eisner et al. (2008, 28) dafiir, in der Prévention an mehreren Gliedern einer Kausalkette
gleichermaBen anzusetzen. Auch Scheithauer et al. (2012, 72) bemerken: ,Risikoerh6hende
und -mildernde Bedingungen sind miteinander verwoben und interagieren miteinander tber
Lebensbereiche hinweg. Um nicht nur eine sehr eingeschrankte Wirkung zu erzielen, miissen
Praventions- und InterventionsmaBnahmen daher multimodal angelegt sein ... [Hervorhe-
bung im Original]*. Weiter weisen Scheithauer et al. (2012, 73) darauf hin, dass Praventi-
onsmaBnahmen mdglichst individuell zugeschnitten sein sollten und beispielsweise den je-
weiligen Entwicklungsstand, Geschlechterunterschiede aber auch kulturelle Aspekte beriick-
sichtigen sollten, um eine gréBtmaogliche Effektivitat zu erzielen.

Im Ergebnis einer Metaanalyse von Publikationen zu risikoerhéhenden und -mildernden Be-
dingungen fiir die Entstehung von Jugendgewalt listen Scheithauer et al. (2012, 48ff.) zahl-
reiche dieser Bedingungen auf verschiedenen Ebenen (Individuum, Familie, Schule, Peer-
Group, Umwelt) auf. Von den genannten Faktoren bearbeitet bzw. berlicksichtigt QUARTAL
insbesondere die Faktoren Bildung, sozibkonomischer Status/Armut, Arbeitslosigkeit, soziale
Unterstitzung und Selbstwirksamkeitserwartungen.
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Ziele

QUARTAL verfolgt als (ibergeordnetes Ziel, dass die begleiteten Jugendlichen und Heran-
wachsenden zunachst wahrend des Betreuungszeitraums, aber auch dariiber hinaus keine
weiteren Straftaten begehen. Der Fokus liegt hierbei nicht auf der Verhinderung von Gewalt-
straftaten, sondern von Straftaten im Allgemeinen. Um dies zu begiinstigen, soll die soziale
Integration der Teilnehmenden gelingen und damit die Grundlage fir ein straffreies Leben
geschaffen werden. Die dabei anvisierten Outcome-Ziele bei den Teilnehmenden werden in
nachfolgender Grafik (Abbildung 2) dargestellt.

Abbildung 2: Outcome-Ziele von QUARTAL (Quelle: Eigene Darstellung nach Projektkonzep-
tion und Fokusgruppe)

Jugendliche & Heranwachsende begehen keine weiteren (Gewalt-) Straftaten

| Jugendliche & Heranwachsende sind sich ihrer Selbstwirksamkeit bewusst

Jugendliche & Heranwachsende sind angebunden an das
Betreuungs-, Ausbildungs- und Beschaftigungssystem

Jugendliche & Heranwachsende sind vereinbarungsfahig
und halten sich an Termine

Jugendliche & Heranwachsende sind motiviert, ihre Situation zu veréndern und
arbeiten aktiv an der Erfiillung der Zielvereinbarungen mit

Jugendliche & Heranwachsende haben Vertrauen zum Projektteam
und lassen sich auf das Angebot ein
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Zentrale Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der durchgefiihrten Datenerhebungen und -
auswertungen entlang der Kategorien des Programmbaums aufgefiihrt.

Bedingungen

Kontext*

Das Projekt QUARTAL wurde 2007/2008 vor dem Hintergrund eines besonders hohen Anteils
an jugendlichen und heranwachsenden Intensivstraftatern mit Migrationshintergrund konzi-
piert. Die Reichweite des Projekts liegt auf regionaler Ebene und erstreckt sich Uber alle
Berliner Bezirke. Die meisten von der Bewahrungshilfe fiir Jugendliche und Heranwachsende
an QUARTAL vermittelten Personen haben ihren Wohnsitz in Neukélln, Friedrichshain-
Kreuzberg oder Mitte.

Zu den rechtlichen Rahmenbedingungen, die die Situation der Jugendlichen und Heranwach-
senden stark beeinflussen, zéhlen das Jugendgerichtsgesetz (JGG), das Bewahrungshilfege-
setz und Strafgesetzbuch sowie das Betaubungsmittelgesetz, das Aufenthaltsgesetz (Auf-
enthG) und die Rechtsgrundlagen zur Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII).

Wahrend das soziale Sicherungssystem in Deutschland Uber Arbeitslosengeld II oder Uber
Sozialhilfe eine Anbindung an eine grundlegende Existenzsicherung ermdglicht, spielen in
Bereichen wie Wohnen oder Aufenthalt weitere Kontextbedingungen eine Rolle, die die Sta-
bilisierung von Lebensverhadltnissen erschweren. So ist der Wohnungsmarkt in Berlin seit
Jahren duBerst angespannt. Bei Bewahrungsunterstellten mit ungesichertem Aufenthalt
kommt erschwerend hinzu, dass aufenthaltsrechtliche Regelungen ihnen den Zugang zum
Arbeitsmarkt versperren und diese Personengruppe somit oftmals keine Mdglichkeit hat,
ihren Lebensunterhalt selbsténdig zu sichern und eine berufliche Perspektive zu entwickeln.

Weiterhin erschwerend kommt hinzu, dass die Institutionen, welche die Bewahrungsunter-
stellten zur Stabilisierung ihrer Lebensverhaltnisse aufsuchen, haufig keine angemessene

4 Unter ,Kontext" sind die Umgebungsbedingungen des Projekts gefasst. Diese betreffen soziale, politische,
kulturelle und andere Aspekte, die sich nur langfristig und unabhdngig vom Projekt selbst @ndern. Zum Kontext
zahlen beispielsweise das allgemeine gesellschaftliche Klima, Gesetzeslagen und 6ffentliche Debatten (vgl. Univation
— Institut fiir Evaluation: Kontext I (eines Programms). In: Eval-Wiki: Glossar der Evaluation [http://eval-
wiki.org/glossar/Kontext_I_%28eines_Programms%29]. Stand der Begriffsdefinition: 12.04.2013.).
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Sprache fir ihre Anforderungen finden und sie ihr Handeln den Bewahrungsunterstellten
nicht begreiflich machen kdnnen (vgl. Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH 2013a, 9, 12).

Die Bearbeitungszeiten von Anfragen der Bewahrungshelfenden nach Einzelfallarbeit ber
das Jugendamt oder (ber das die Jobcenter sind vergleichsweise lang, das Ergebnis der
Verfahren ist ungewiss.

Inputs®

Fir die Umsetzung von QUARTAL waren bei der Konzipierung des Projekts in 2008 zwei
Personalstellen vorgesehen. Spater erfolgte eine Erweiterung um eine Teilzeitstelle. Mindes-
tens ein Mitarbeiter bzw. eine Mitarbeiterin hat einen Migrationshintergrund. Die Projektlei-
tung ist auf einer libergeordneten Ebene beim Trager angesiedelt.

Die Mitarbeitenden im Projekt QUARTAL verfiigen Uiber ein abgeschlossenes Hochschulstudi-
um in Sozialpadagogik oder Soziale Arbeit. Sie haben Kenntnisse zum Jugendgerichtsgesetz
und kennen die Arbeitsweise der Bewahrungshilfe. Sie arbeiten kultursensibel, sind in hohem
MaBe mobil und zeitlich flexibel. Darliber hinaus verfiigen sie (iber ein breites Wissen zu
relevanten Angeboten staatlicher Institutionen, von Vereinen und anderen freien Tragern im
Sozialraum der Zielgruppe.

Die Betreuung eines Teilnehmenden von QUARTAL dauert drei Monate und kann maximal
um weitere drei Monate verlangert werden. Die Betreuungsintensitat hangt von der jeweili-
gen Aufgabenstellung ab und soll etwa 40 Stunden pro ,Quartal" betragen. Es soll mindes-
tens ein wochentlicher Kontakt mit den Teilnehmenden hergestellt werden.

Finanziert wird QUARTAL (iber Zuwendungen der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und
Wissenschaft gemaB § 44 LHO.® Damit kann das Projekt schnell und unbiirokratisch von der
Jugendbewahrungshilfe beauftragt werden.

> Mit LInputs" werden die Ressourcen bezeichnet, die in das Projekt investiert werden. In erster Linie betrifft dies
die Anzahl und Qualifikation der Mitarbeitenden sowie die finanzielle Ausstattung (vgl. Univation — Institut fir
Evaluation:  Inputs (eines Programms). In: Eval-Wiki:  Glossar der  Evaluation [http://eval-
wiki.org/glossar/Inputs_%28eines_Programms%29]. Stand der Begriffsdefinition: 31.12.2009).

6 Landeshaushaltsordnung § 44 = Zuwendungen, Verwaltung von Mitteln oder Vermdgensgegenstanden
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Struktur — Vernetzung’

Die Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH als Projekttrédgerin von QUARTAL ist in den finf Ge-
schaftsfeldern Kindertagesstatten, Jugendhilfeverbund, Kooperation Jugendhilfe-Schule,
Ausbildung-Medien-Kultur sowie Stadtteilarbeit-Schulen tatig. Die Pfefferwerk Stadtkultur
gGmbH beschaftigt mehr als 600 Mitarbeitende an liber 50 Standorten. Das Projekt QUAR-
TAL ist der Abteilung Jugendhilfeverbund und dort dem Fachbereich Stationdre Hilfen—
Jugenddelinquenz angegliedert.

Wichtigster Kooperationspartner ist die Bewahrungshilfe fiir Jugendliche und Heranwachsen-
de, Gber die der Zugang der Projektteilnehmenden zu QUARTAL erfolgt. Die Bewahrungshilfe
nutzt das Projekt QUARTAL, wenn die speziellen Anforderungen im Betreuungskontext der
unterstellten Probanden fachlich notwendig werden. Die Bewahrungshilfe fungiert dabei
zundchst als Auftraggeber und im weiteren Prozess als Kooperationspartner. Die Jugendbe-
wahrungshilfe formuliert auch zundchst die Hilfeziele. Sie wird regelmaBig lber den aktuel-
len Arbeitsstand informiert. In der Regel finden alle 14 Tage gemeinsame Gesprache unter
Beteiligung aller drei Parteien im Biiro des zustandigen Bewdhrungshelfenden statt. In die-
sem Setting wird der Arbeitsstand Uberpriift, Ziele werden ggf. angepasst. Im Falle der Ver-
langerung um ein zweites Quartal erfolgt in jedem Fall eine neue Anmeldung und eine er-
neute Zielvereinbarung bzw. Zielliberpriifung. Auch wahrend der Projektteilnahme bleibt die
Bewahrungshilfe federfiihrend fir die Hilfeplanung verantwortlich und Anpassungen der
Ziele erfolgen in Absprache mit ihr. Die Mitarbeitenden von QUARTAL sind nicht zur Kontrolle
der Auflagen der Bewdhrungshilfe angehalten, jedoch wird den Teilnehmenden verdeutlicht,
dass ein uneingeschrankter Austausch zwischen QUARTAL und Bewahrungshilfe stattfindet.
Am Ende der Betreuung legt QUARTAL den fallzustandigen Mitarbeitenden einen Abschluss-
bericht vor. Neben einer zusammengefassten Darstellung der Ziele und des Verlaufs der
Betreuung beinhaltet der Abschlussbericht auch Empfehlungen, die sich auf die Weiterfiih-
rung der Hilfen beziehen. Nach der handlungsorientierten sowie kurzzeitintervenierenden
Betreuungs- und Anbindungsarbeit durch QUARTAL arbeitet die Bewahrungshilfe weiter mit
dem jungen Menschen und bindet die fachlichen Empfehlungen der QUARTAL-
Mitarbeitenden in die weitere Betreuung ein.

Neben der engen Zusammenarbeit mit der Berliner Bewdhrungshilfe bestehen noch weitere
Kooperationsbeziehungen zu staatlichen und anderen Einrichtungen. Besonders wichtig sind
die Kontakte zu Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit, Auslander- und Einwanderungsbehor-
den, Jugendamtern und verschiedenen Anbietern sozialer Dienstleistungen im Sozialraum.
Weitere Kontakte bestehen zu Beratungsstellen, Kultureinrichtungen, Familienzentren, Ju-

" Die LStruktur" bezeichnet die Aufbau- und Ablauforganisation des Projekttragers sowie die Kooperationsbeziehun-
gen, die fiir die Projektarbeit relevant sind (vgl. Univation — Institut fiir Evaluation: Struktur (eines Programmes). In:
Eval-Wiki: Glossar der Evaluation [http://eval-wiki.org/glossar/Struktur_%28eines_Programms%?29]. Stand der
Begriffsdefinition: 10.11.2011).
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gendfreizeiteinrichtungen,  Jugendberatungshduser, Schulen und  Migrantenselbst-
organisationen.

Jahrlich finden konzeptuelle Steuerungsrunden unter der Beteiligung von QUARTAL, Bewah-
rungshilfe und Senatsverwaltung statt. Hier werden offene Fragen besprochen und rich-
tungsweisende Entscheidungen getroffen. So fiel beispielsweise bei der Steuerungsrunde im
Juni 2013 die Entscheidung dafiir, dass die Arbeit mit Haftentlassenen unter Fiihrungsauf-
sicht auch konzeptionell fester Bestandteil von QUARTAL wird.

In der AG ,Delinquenz" tauschen die Mitarbeitenden von QUARTAL sich regelmaBig mit an-
deren Projekten und Einrichtungen aus.

Incomes®

Hauptzielgruppe von QUARTAL sind jugendliche und heranwachsende Intensivstraftater®
mit Migrationshintergrund, die der Bewahrungshilfe unterstellt sind. Seit 2012 betreut
QUARTAL auch Haftentlassene mit Migrationshintergrund, die im Rahmen einer Fiihrungs-
aufsicht der Jugendbewahrungshilfe unterstellt sind. Die Zielpersonen sollen zwischen 14
und 23 Jahre alt sein.

Das Alter der Teilnehmenden lag 2012 zwischen 16 und 24 Jahren, 2013 zwischen 15 und
26 Jahren. Der Altersdurchschnitt hat sich nach oben verschoben. Er lag 2012 bei 20 Jahren,
2013 leicht darliber. AuBerdem kam es zu Verdnderungen hinsichtlich der Herkunftsfamilien:
wahrend Teilnehmende mit tirkischem oder libanesischem Migrationshintergrund im Ver-
gleich zu 2012 weiterhin die groBte Gruppe darstellen, hat die Teilnahme von Personen mit
osteuropadischem Migrationshintergrund (Polen, Bosnien, Rumanien) zugenommen.

Die Teilnahme an QUARTAL erfolgt in der Regel freiwillig und die Teilnehmenden bringen
Motivation mit, aktiv mitzuwirken. In den Féllen, in denen die Teilnahme als richterliche Auf-
lage angewiesen wird, befinden die Teilnehmenden sich in einem Zwangskontext.

Die von der Bewahrungshilfe in 2013 am haufigsten festgestellten Bedarfe der Teilnehmen-
den waren laut Sachbericht folgende: Amtergénge/Amterbegleitung, Kldrung des Aufent-
haltsstatus, Kldrung der schulischen bzw. beruflichen perspektive, Klarung der finanziellen

8 mit ~Incomes" werden die Voraussetzungen bezeichnet, die von den Zielgruppenmitgliedern in den Prozess einge-
bracht werden, z.B. Einstellungen und Motivation (vgl. Univation — Institut fiir Evaluation: Incomes (eines Pro-
gramms). In: Eval-Wiki: Glossar der Evaluation [http://eval-wiki.org/glossar/Incomes_%?28eines_Programms%29].
Stand der Begriffsdefinition: 09.01.2013).

° Definition von Intensivstraftater/innen (IT) im Rahmen der Taterorientierten Ermittlungsarbeit (TOE) der Berliner
Polizei (nach Widczisk 2011): Intensivstraftater/-taterinnen (IT) sind Personen, die den Rechtsfrieden besonders
storende Straftaten (Raub-, Rohheits- und Eigentumsdelikte) in besonderen Fallen oder innerhalb eines Jahres in
mindestens zehn Fallen Straftaten von einigem Gewicht begangen haben, die die Bagatellgrenze und den Bereich
geringer Schuld (ibersteigen und dabei Gefahr laufen, dass sich eine kriminelle Karriere verfestigt.
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Situation bzw. Herstellen der Existenzsicherung, Klarung der Wohnsituation/Woh-
nungssuche, Beschaftigungs-, Berufsorientierungs- und Ausbildungsplatzsuche.

Die Einzelinterviews mit den Teilnehmenden von QUARTAL haben weitere Informationen
Uber die Zielgruppe zutage beférdert, die nachfolgend dargelegt und z. T. durch Zitate ver-
anschaulicht werden:*°

Die befragten Bewahrungsunterstellten haben im Vorfeld der Teilnahme an QUARTAL merk-
lich schwere Voraussetzungen dafiir, FuB zu fassen und ihr Leben so in die Hand zunehmen,
dass es selbstbestimmt ist. Sie befinden sich alle in mindestens einer Hinsicht in erschwe-
renden Lebensverhaltnissen. Diese umfassen Wohnungslosigkeit, Ausbildungs- und Beschaf-
tigungslosigkeit, fehlende Deutschkenntnisse, ungesicherte Aufenthaltstitel und Suchtprob-
leme.

Fast alle Interviewten haben Schwierigkeiten, sich bei Behérden, Amtern und Hilfsangeboten
freier Trager zurechtzufinden. Teilweise wussten die Probanden auch schlichtweg nicht, dass
es Unterstitzungsangebote gibt und wie sie diese nutzen kénnen.

T1: ,Zum Beispiel habe ich damals noch kein Geld bekommen und wusste nicht, was ich
machen soll, damit ich Geld bekomme. Ich musste mich ummelden, wusste aber auch
nicht wie. Dann bin ich mit /PMA/ zum Birgeramt gegangen und habe mich umgemel-
det."

wU: ,Was war daran die Unterstiitzung? Hast du es vorher schon einmal alleine pro-
biert?"

T1: ,Nicht wirklich. Ich wusste ja nicht, wie es geht. Ich habe mich mit /PMA/ getrofien,
der/die das alles wusste." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Neben der Unwissenheit dariiber, welche Einrichtungen ihren Bedirfnissen entsprechend
passende Unterstiitzungsangebote bereitstellen, welche Amter und Behdrden zustindig sind
und wie diese aufgesucht und zur Verbesserung der eigenen Lebensumstande genutzt wer-
den kdnnen, haben einige der Teilnehmenden auch negative Erfahrungen mit Behdrden
gemacht und fiihlen sich den Entscheidungen und insbesondere der Dauer der Bearbei-
tungszeit von Antrdgen durch Amter und Behérden ausgeliefert.

Ein Teilnehmer bringt zum Ausdruck, dass sich Behdrdenbesuche grundsatzlich nicht gut
anfuhlen. Er gesellt sich ungern zu den anderen Klienten, die beim Jobcenter anzutreffen
sind und splrt sogar eine rassistisch motivierte Feindseligkeit gegeniiber seiner Person.

72: ,Ich war davor schon zweimal alleine da. Es ist scheiBe, egal, ob man mit oder ohne
Begleitung da ist. Mit neunzehn Jahren da zu stehen und die ganzen anderen Leute, die
nicht so ganz koscher sind, zu sehen ist nicht cool. Es ist nicht schén und ich mdchte

10 Erlduterungen zu den Abkiirzungen befinden sich im Kapitel ,,Anonymisierung und Datenschutz".
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auch gar nicht nochmal hin. ... Ich bin ja in /Stadtteil/ groB geworden und es ist ein
bisschen krass deutsch dort. So viele Deutsche, die auch echt viele Vorurteile haben.
Ich rede schon besser Deutsch als manch anderer dort und zahle fiir die trotzdem nicht
dazu. Ich habe auch schon Leute gehdrt, die sagten. ,Guck mal, jetzt sind auch schon
Schwarze beim Arbeitsamt.' Totaler Schwachsinn." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Hinzu kommt bei einigen der Befragten, dass sie familiare Konflikte mit sich tragen, teilweise
schon in jungen Jahren (bei zwei Befragten im Alter von etwa 14 Jahren) von den Eltern vor
die Tur gesetzt wurden und bereits die langjdhrige Erfahrung haben, ,Problemkinder® zu
sein.

72: ,Aber ich bin ja schon ganz lange in diesem ,Game, wo man mit Sozialpddagogen
redet und weil3, was sie sagen. Zum Schluss hort sich das immer gleich an." (Teilneh-
mer in Einzelinterview)

In dieser Gemengelage von erschwerenden Faktoren wird in allen gefiihrten Interviews
deutlich, dass die Befragten sich durchweg eine Veranderung ihrer Situation wiinschen und
mit dem Status quo ihres Lebens unzufrieden sind. Der Leidensdruck ist deutlich vorhanden.

73 ,Ich will schon arbeiten, aber die wollen ja gucken, ob ich in Friihrente gehen soll.
Und jetzt muss ich warten."

wU: ,,Aber du wiirdest eigentlich lieber arbeiten?"

13: ,Ja, weil ich keinen Bock habe, Scheife zu bauen. Wenn ich nicht arbeite, komme
fch nur auf dumme Gedanken. Ich brauche einen geregelten Tagesablauf." (Teilnehmer
in Einzelinterview)

74. ,Ich habe auf jeden Fall keinen Bock, in den Knast zu gehen. Ich méchte einen Job
haben, den Fiihrerschein, eine Wohnung." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Es féllt allerdings auf, dass ein Teil der Befragten (drei) sich dabei gelahmt fihlt, eine Ver-
anderung ihres Lebens selbst in die Hand zu nehmen. Exemplarisch seien dafiir folgende
Zitate aufgefiihrt:

75: ,Eigentlich kann man das schaffen, ... aber ich bin so behindert." (Teilnehmer in
Einzelinterview)

74.: ,Ich glaube, ich wiirde es [Terminwahrnehmung; Anm. Univation] sonst nicht ma-
chen."

wU. ,Warum nicht?"
74. ,Ich weilB nicht. Es ist einfach so bei mir." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Andere (ebenfalls drei der Befragten) sind durchaus sehr motiviert, Verdnderungen anzuge-
hen, stoBen aber an verschiedenen Stellen auf Hirden.
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Die Erwartungshaltung der Teilnehmenden an QUARTAL ist schlieBlich einfach zu benennen:
Sie wiinschen sich Unterstiitzung dabei, Alltagserfordernisse zu bewaltigen, wozu an erster
Stelle Dinge gehdren wie Antragstellungen erledigen, Papiere und Nachweise zusammenzu-
suchen etc., kurzum: Sie mdchten ihre Lebensverhaltnisse stabilisieren und zu diesem Zweck
notwendige Termine vereinbaren und wahrnehmen.

76: ,Ich hatte viele Sachen zu erledigen. Ich bin neu entlassen worden und hatte noch
alles offen: AOK-Karte, Geld, Wohnung anmelden, alles. Das hatte ich niemals alleine
geschafft. Das waren zu viele Termine: Bei der Bewdéhrungshilfe, beim Jugendamt,
Uberall Termine." (Teilnehmer in Einzelinterview)

wU: ,Was hattest du fiir Erwartungen beim ersten Gesprach mit QUARTAL?"

71: ,Ich kann es nicht wirklich erkidren, aber dass ich meine Sachen, die ich tun muss,
erledige."

wU: ,,Und welche Sachen musstest du erledigen?"

71: ,Zum Beispiel meinen Personalausweis oder meine Fahrkarte neu beantragen.
(Teilnehmer in Einzelinterview)

Aus eigener Kraft sind die Teilnehmenden offenbar nicht dazu in der Lage, diesen Erforder-
nissen nachzukommen.

Umsetzung: Aktivitaten und Outputs™

Die erste Begegnung zwischen Projektmitarbeitenden und Teilnehmenden findet in der Regel
im Rahmen eines Ubergabegesprichs mit dem/der zusténdigen Bewahrungshelfenden statt.
In dem Gesprach werden die zunachst von der Bewahrungshilfe formulierten Betreuungszie-
le besprochen. Zu Beginn der Betreuung sammeln die Projektmitarbeitenden weitere Infor-
mationen (ber die aktuelle Situation der Jugendlichen und Heranwachsenden. Stellt sich
daraufhin heraus, dass bestimmte Ziele nicht erreichbar sind oder eine Modifikation notwen-
dig ist, wird auf Initiative von QUARTAL hin Riicksprache gehalten, so dass gemeinsam mit
der Bewdhrungshilfe eine Korrektur vorgenommen werden kann.

Die konkrete Arbeit mit den Teilnehmenden besteht dann — je nach vereinbarten Hilfezielen
— in erster Linie in der Organisation von Terminen bei und in der Begleitung zu Behdrden

1 LAktivitdten" bzw. Interventionen bezeichnen, wie das Projekt tatsachlich durchgefiihrt wird, z.B. wie die Beteilig-
ten untereinander kommunizieren, wie Leistungen erbracht werden. (vgl. Univation — Institut fur Evaluation: Aktivi-
taten (eines Programms). In: Eval-Wiki: Glossar der Evaluation [http://eval-
wiki.org/glossar/Aktivit%C3%A4ten_%?28eines_Programms%29]. Stand der Begriffsdefinition: 31.12.2009.)

Unter ,Outputs" werden die gezahlten Leistungen gefasst, die das Projekt hervorgebracht hat (z.B. bearbeitete
Falle) (vgl. Univation — Institut fiir Evaluation: Outputs (eines Programms). In: Eval-Wiki: Glossar der Evaluation
[http://eval-wiki.org/glossar/Outputs_%28eines_Programms%29]. Stand der Begriffsdefinition: 23.07.2012.).
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und Amtern, z.B. um Leistungen zu beantragen oder um gesetzlichen Verpflichtungen (z.B.
der Meldepflicht) nachzukommen. Dariiber hinaus erschlieBen die Mitarbeitenden von
QUARTAL sozialraumliche Ressourcen, die zum Erreichen der Projektziele beitragen kénnen.
Dabei kooperieren die Projektmitarbeitenden mit anderen Anbietern sozialer Dienstleistun-
gen (z.B. Vereine, Migrantenselbstorganisationen und gGmbHSs), die einzelfallbezogene An-
gebote wie Schuldnerberatung, Suchtberatung, berufliche Orientierung oder auch Freizeit-
angebote vorhalten. Bei der Wahrnehmung von Terminen bei Institutionen und Organisatio-
nen agieren die Projektmitarbeitenden bewusst als Vorbilder fiir ein adaquates Auftreten im
behodrdlichen Kontext. Zudem beraten die Projektmitarbeitenden die Jugendlichen und Her-
anwachsenden zu individuell drangenden Themen.

Bei minderjahrigen Teilnehmenden wird Kontakt zur Familie aufgenommen, bei volljahrigen
Klientinnen und Klienten erfolgt dieser Schritt nur mit deren Einverstandnis. Die Betreuung
wird durch ein Abschlussgesprach und einen Bericht beendet.

Abbildung 3: Anzahl der begleiteten Jugendlichen und Heranwachsenden & ,Quartale’ (Quel-
le: eigene Darstellung nach Sachberichten 2012 und 2013)*
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12 Lesebeispiel: Im Jahr 2009 haben 41 Jugendliche und Heranwachsende an 55 ,Quartalen™ (dreimonatige Betreu-
ungszeitraume) teilgenommen.
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Wahrend bis 2012 die Zahl der Teilnahmen an QUARTAL im Vergleich zu den Vorjahren zu-
riickging, wurden im Jahr 2013 wieder 41 Jugendliche und Heranwachsende in 50 ,Quarta-
len™ (Dreimonatszyklen) betreut (vgl. Abbildung 3). Im Jahr 2013 kam es dabei zu vier Ab-
briichen, davon dreimal aufgrund unzureichender Motivation auf Seiten der Teilnehmenden
und einmal, weil der Teilnehmer untergetaucht ist.

Zur Qualitatssicherung setzt QUARTAL auf standardisierte Betreuungsablaufe, die im Quali-
tatsmanagement der Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH beschrieben sind. Alle Arbeitsschritte
und Tatigkeiten werden in einem Verlaufsbogen dokumentiert. In 2013 wurden Fragebdgen
zur Kundenzufriedenheit entwickelt, die seit 2014 viermal jahrlich in Stichtagsbefragungen
eingesetzt werden. Mit dem Team finden regelmaBige Supervisionen sowie Fallberatungen
nach der Methode ,Reflecting Team" statt.

Resultate

Als Folge der Teilnahme an QUARTAL ist fiir viele der Jugendlichen und Heranwachsenden
die existenzielle Absicherung gelungen, ebenso die Vermittlung in weitere Hilfen. Im Jahr
2013 konnte fiir nahezu alle Teilnehmenden (99%) die existenzielle Absicherung abgeklart
werden. In 56% der Félle gelang die Anbindung der Teilnehmenden an ein weiteres fir sie
erforderliches Hilfesystem. Dariiber hinaus begehen 78% der Teilnehmenden wéahrend des
Betreuungszeitraums keine weiteren Straftaten (vgl. Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH 2014b).

Bei den Heranwachsenden, mit denen Univation Einzelinterviews gefiihrt hat, erfolgten An-
bindungen an folgende Hilfs- und Unterstiitzungssysteme und Angebote im Sozialraum: An-
bindung an Arbeitslosengeld II und betreutes Einzelwohnen, Zugang zu einem Jugendbera-
tungshaus und einer Drogenberatungsstelle, Klarung des Aufenthaltstitels, Zugang zu einem
Deutschkurs.

In der Anlage der Evaluation von QUARTAL interessieren vor allem die Wirkzusammenhange
zwischen den Aktivitdten des Projekts und den daraus resultierenden Outcomes bei den
Teilnehmenden. Im Folgenden wird basierend auf den Daten aus der Fokusgruppe, der Ein-
zelinterviews und des Auswertungsworkshops dargestellt, welche Ansdtze des Projekts sich
als wirkfahig bestdtigt haben und welche Wirkungen sich damit erzielen lassen. Die grafische
Abbildung des idealtypischen Wirkmodells (Abbildung 4) findet sich im Anschluss an die aus-
formulierten Wirkzusammenhénge.

33



34

Gewaltprdventive Arbeit mit geféhrdeten und straffélligen jungen Menschen

Outcomes — bestatigte Wirkzusammenhange®?

Durch die Flexibilitit und Zuverlassigkeit der Projektmitarbeitenden fiihlen die
Teilnehmenden sich gut aufgehoben.

Die Projektmitarbeitenden von QUARTAL sind in zeitlicher wie raumlicher Hinsicht sehr flexi-
bel. Fir die befragten Teilnehmer war es etwas Besonderes, dass die Projektmitarbeitenden
so zuverldssig und gut erreichbar waren und auch weite Wege auf sich genommen haben,
um sie aufzusuchen und zu Einrichtungen zu begleiten. Hierauf beziehen die Teilnehmer sich
sehr positiv. Die Zeit, die QUARTAL ihnen zuverlassig bietet, ist offenbar angenehm und vor
allem etwas Neues fiir sie.

73“: ,Der grofte Unterschied [zur Bewéhrungshilfe; Anm. Univation] ist, dass ich mit
/PMA/ irgendwohin gehen und mit /PMA/ zusammen Sachen erledigen kann, wenn ich
es alleine nicht schaffe. Der/Die Bewéhrungshelfer/in sitzt hier und ich muss immer hin
und her laufen. Aber er/sie ist auch ganz behilfliich." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Die Teilnehmer duBern sich ebenfalls positiv dazu, dass die Projektmitarbeitenden auch wei-
te raumliche Distanzen iiberwinden, um sie zu unterstiitzen und dass sie grundsatzlich sehr
gut erreichbar sind.

75: ,Da [Behdrde, Anm. Univation] sind wir zusammen hingegangen. Wir haben uns ge-
troffen. /PMA/ ist extra nach /Stadltteil/ gefahren!" (Teilnehmer in Einzelinterview)

713: ,Am Ende kam heraus, dass /PMA/ mir mehr hilft, als ich erwartet habe. ... Ich
dachte, /PMA/ schidgt mir vor, zur Jugendhilfe oder sonst was zu gehen. Aber nein,
/PMA/ kommt mit, macht und schickt mich nicht einfach irgendwohin." (Teilnehmer in
Einzelinterview)

74. ,Manchmal zweimal die Woche, manchmal alle zwei oder drei Wochen [fanden Tref-
fen mit PMA statt, Anm. Univation]. Normalerweise hab ich /PMA/ oft gesehen und hab
/PMA/ immer angerufen wenn ich wollte, vielleicht nicht um Mitternacht (lacht), aber
von morgens bis vier oder finf Uhr nachmittags." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Fir einen der interviewten Teilnehmer war es eine groBe Hiirde, zu den Biirordumen des
Projekttragers quer durch die Stadt zu fahren. In so einem Fall driickt sich die Starke von
QUARTAL darin aus, dass die Projektmitarbeitenden die Teilnehmenden auch in ihrem Sozi-
alraum aufsuchen kénnen und die Treffen zum Beispiel bei ihnen zu Hause oder an einem

13 . « R .
,Outcomes® bezeichnen Veranderungen und Stabilisierungen in Einstellung, Wissen und Verhalten von

Zielgruppen. (vgl. Univation — Institut fiir Evaluation: Outcomes (eines Programms). In: Eval-Wiki: Glossar der
Evaluation [http://eval-wiki.org/glossar/Outcomes_%28eines_Programms%29]. Stand der Begriffsdefinition:
23.07.2012.)

14 Erldauterungen zu den Abkiirzungen befinden sich im Kapitel ,,Anonymisierung und Datenschutz".
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Ort in der Nachbarschaft abhalten, dessen Aufsuchen mit geringeren Hirden fiir die Teil-
nehmenden verbunden ist:

76. ,Da [erster Termin mit QUARTAL, Anm. Univation] bin ich nicht hingegangen. Dann
bin ich beim ndchsten Termin wieder zu /BWH/ gegangen. /BWH/ fragte, warum ich
nicht da war. Ich habe eine Ausrede erfunden, habe gesagt, dass ich es nicht gefunden
habe. Dann sagte /BWH/: ,0.k., dann kommt /PMA/ zu dir.' Dann sind wir zusammen zu
diesem Jugendzentrum gegangen. Dann ist /PMA/ dahin gekommen, dann haben wir
uns getroffen. Wir sind dann immer in dieses Zentrum gegangen." (Teilnehmer in Ein-
zéelinterview)

Diese Zuverlassigkeit und Kontinuitat, die die Mitarbeitenden von QUARTAL den Teilneh-
menden bieten, beglinstigt schlieBlich auch, dass diese motiviert sind, an der Veranderung
ihrer Lebenssituation mitzuarbeiten, und dass die Motivation aufrechterhalten wird.

BWH1: ,,Dran bleiben. Motivationsaufbau und den Motivationsbogen auch wirklich lange
zu halten. Das macht der Bewéahrungshelfer auf der einen und der QUARTAL-Mitarbeiter
aur der anderen Seite." (Bewédhrungshelfer/-helferin in Fokusgruppe)

Es wird deutlich, dass die Teilnehmenden sich grundsatzlich gut aufgehoben fiihlen in der
Gesellschaft der Mitarbeitenden von QUARTAL und dass sie Vertrauen zu ihnen gefasst ha-
ben.

BWHZ2: ,Das spiire ich auch, dass da eine viel tiefere emotionale Beziehung ist als zu
mir. Der [st motiviert und ausgeglichener, motivierter was zu machen." (Bewéahrungshel-
fer/-helferin in Fokusgruppe)

Die kontinuierliche Begleitung zu Einrichtungen und die Unterstiitzung bei der
Kontaktaufnahme schafft Zugdnge fiir die Teilnehmenden und entlastet sie.

Unter den genannten schwierigen Umstdnden erhalten die Jugendlichen und Heranwachsen-
den fiir eine befristete Zeit eine Person zur Seite gestellt, die unterstiitzt, Orientierungshilfe
leistet, durch die verschiedenen Pflichttermine navigiert und die Teilnehmenden in der Regel
auch zu diesen begleitet. Dies stellt fiir sie eine spirbare Entlastung dar. Besonders deutlich
wird der Nutzen der Begleitung im Fall eines jungen Mannes, der zum Zeitpunkt der Teil-
nahme an QUARTAL die deutsche Sprache nicht beherrschte und ohne Unterstiitzung nicht
verstand, was ihm bei Behérdenbesuchen mitgeteilt wurde:

71: ,Es war so gut, jemanden zu haben, der dir in Behdrden helfen kann, denn wenn du
ohne jemanden zu Behdrden gehst, hast du ,Trouble'. Sie versuchen Deutsch mit dir zu
reden und du verstehst nicht was sie sagen. ES ist so... verrdckt. ... Selbst wenn du
liberhaupt nichts in Deutsch in deinem Kopf hast." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Bei diesem Teilnehmer wird dariber hinaus deutlich, dass es ihm generell an Orientierung
gefehlt hat, um auf dem Arbeitsmarkt FuB zu fassen. Durch die Hinweise dazu, wie der Ar-
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beitsmarkt in Deutschland funktioniert, und durch die von QUARTAL initiierte Kontaktauf-
nahme zu weiteren Personen, die ihn unterstiitzen kénnen, hat der Teilnehmer eine Vorstel-
lung davon bekommen, wie es ihm gelingen kann, langfristig seine Arbeitsmarktchancen zu
verbessern.

T1: ,2Zu der Zeit brauchte ich Arbeit, weil ich Geld brauchte. Aber spédter war meine Er-
fahrung, dass es besser ist, eine Ausbildung zu machen und dann zu arbeiten, und ich
hab verstanden, was /PMA/ mir sagen wollte."

71: ,/PMA/ hat mir gesagt, dass ich zur Schule gehen und die Sprache sprechen muss,
wenn ich hier bleiben mdchte. /PMA/ hat sogar versucht, eine Ausbildung fir mich zu
finden. /PMA/ hat eine Frau angerufen und ihr erkidrt, dass sie mir helfen soll, eine
Ausbildung zu machen. Die Frau hat /PMA/ gesagt, dass ich zur Schule gehen muss,
damit ich mit Leuten sprechen kann. /PMA/ hat mir gesagt: ,Ich muss eine Schule fir
dich finden, damit du erst zur Schule gehen und dann arbeiten kannst." (Teilnehmer in
Einzelinterview)

Aber auch die Teilnehmenden, die die deutsche Sprache beherrschen und die in Deutschland
aufgewachsen sind, profitieren davon, wenn sie bei Behérdengdangen und bei dem Aufsu-
chen von Einrichtungen eine Begleitung zur Seite haben.

PMA3: ,Aber der GroBteil sind Jugendliche, die wirklich Deutsch sprechen. Das Problem
Ist eher, dass die zwar formal Deutsch sprechen, aber kein Amtsdeutsch. Es kommt vor,
wir sitzen zu dritt beim Amt, wir reden alle Deutsch und ich (bersetze trotzdem." (Pro-
Jjektmitarbeiter/-mitarbeiterin in Fokusgruppe)

Besonders wertvall ist es fiir die Teilnehmenden, dass die Projektmitarbeitenden sich gut mit
den Einrichtungen und Angeboten im Sozialraum auskennen und den Projektteilnehmenden
dieses Wissen weitergeben und ihnen damit helfen, sich zurechtzufinden.

72: ,Ich hatte Probleme beim Bezirksamt und musste wegen Geldern etwas kidren. Das
konnte ich nicht alleine machen. /PMA/ hat mir zum Beispiel dabei geholfen. Bei der
Wohnungssuche hilft /PMA/ mir jetzt auch." (Teilnehmer in Einzelinterview)

73. ,,Ich wusste zum Beispiel liberhaupt nicht, wo ich hingehen muss, wenn ich das be-
treute Einzelwohnen machen madchte. /PMA/ meinte, dass wir zum Sozialamt mdssen.
Ich wusste auch nicht, wo das ist. Wir haben uns dann getroffen und sind zusammen
hingegangen. Zuerst haben wir keinen Termin bekommen. /PMA/ hat dann einen Ter-
min gemacht und wir sind wieder hingegangen und haben gesagt, dass ich gern das be-
treute Einzelwohnen machen mdchte." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Beim letzten Zitat wird deutlich, dass der Teilnehmer nicht von alleine gewusst hatte, wohin
er sich wenden muss und wie er Zugang zu den fir ihn notwendigen Ansprechpartnern fin-
den, einen Termin erhalten und diesen wahrnehmen kann. Durch die Hinweise von QUAR-
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TAL, wie vorzugehen ist, und die Begleitung bei der Umsetzung ist es schlieBlich gelungen,
den ersten Schritt in Richtung der gewiinschten Veranderung (hier: betreutes Einzelwohnen)
gemeinsam zu gehen.

Ahnlich verhdlt es sich bei einem Projektteilnehmer, der erst durch die Begleitung von
QUARTAL dazu bewegt wurde, ein Angebot im Sozialraum (hier: Beratungsstelle) aufzusu-
chen:

74: ,Z.B. mit /Einrichtung/. Das ist ein Jugendberatungshaus. Bevor ich /PMA/ kannte,
wdre ich nie dahin gegangen. Hétte ich meinen Arsch nie dahin bewegt. Auch Bewer-
bungen schreiben. Mit /PMA/ bin ich da hin gegangen."

wU: ,Warum héttest du das sonst nicht gemacht?"

74. ,Ich hab keinen Sinn darin gesehen. Ich wusste nicht, wo ich klopfen sollte, wen ich
ansprechen sollte. Wie ich da ran gehen sollte." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Neben der konkreten Begleitung zu Einrichtungen und Terminen ist es fiir die Teilnehmen-
den auch angenehm, eine Vertrauensperson zur Seite zu haben, die da ist, wenn sie nicht
weiter wissen. Ein Befragter beschreibt die groBe Erleichterung, die sich durch die Beglei-
tung und das Wissen, dass auf die Begleitung zuriickgegriffen werden kann, bei ihm ein-
stellt.

72: ,Ich bin erleichtert. Wenn ich unter Druck bin, werde ich verriickt, Ich wei3 dann
nicht, was ich tun soll. Jetzt habe ich einen ruhigen Kopf, weil ich nicht so viele Termine
habe und falls ich welche habe, rufe ich /PMA/ an und /PMA/ ist da, um mir zu helfen."
(Teilnehmer in Einzelinterview)

Die Projektmitarbeitenden von QUARTAL stirken die Teilnehmenden fiir einen
adiquaten Umgang mit Amtern und Behorden.

Die Mitarbeitenden von QUARTAL versuchen bewusst, den Teilnehmenden Handlungsstrate-
gien fiir einen besseren Umgang mit Amtern und Behérden an die Hand zu geben. Sie fun-
gieren hierbei als positive Beispiele auf Zeit und unterstiitzen die Teilnehmenden dabei, bei-
spielweise ihre Dokumente zu sortieren und damit einen Uberblick zu erhalten.

75 ,Am Anfang haben wir uns hier bei /BWH/ getroffen. Ich musste dann meine Papie-
re sortieren. /PMA/ hat vorgeschlagen: ,Wenn du willst, komme ich vorbei.' Und ich ha-
be gesagt: ,Gerne.' Dann ist /PMA/ gekommen und hat sogar Ordner fiir mich geholt,
damit ich meine Unterlagen sortieren kann (lacht). Es war alles durcheinander. Als ich
es sortiert habe, hat /PMA/ mir gezeigt, wie man mit Unterlagen umgeht. Dann hat es
angefangen." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Mehrere Teilnehmer erzahlen davon, dass sie durch die Teilnahme an QUARTAL einen siche-
ren (bzw. sichereren) Umgang mit Amtern, Behdrden und Beratungsangeboten bei freien
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Tragern eingelibt haben und nun wissen, wie sie diese selbstdndig aufsuchen kénnen. Bei-
spielhaft seien dafiir folgende Zitate aufgefiihrt:

76. ,Ich habe es gemacht wie /PMA/. Ich bin zu /Beratungsstelle/ gegangen, habe ei-
nen Termin gemacht usw. /PMA/ hat mir auch beigebracht, dass Dienstag und Donners-
tag immer beliebte Amtstermine sind." (Teilnehmer in Einzelinterview)

T1: ,Davor [Gespriche bei Amtern und Behdrden; Anm. d. Rede] erzéhlt /PMA/ mir
meistens, was ich sagen soll. /PMA/ sagt mir, dass ich das Reden libernehmen soll. Aber
wenn ich nicht weiter wei3, redet /PMA/ auch. Es wdre ja auch komisch, wenn ich da
sitze und nichts sage."

wU: ,,Hast du das Gefiihl, dadurch ein bisschen gelernt zu haben, wie man mit den Leu-
ten vom Amt redet?"

T1: ,Ja, ich glaube schon. Davor wusste ich einfach gar nichts. Ich habe mich bei sol-
chen Sachen immer bléd angestellt und tue das, glaube ich, immer noch ein bisschen."
(Teilnehmer in Einzelinterview)

Die Projektmitarbeitenden von QUARTAL fordern die Teilnehmenden dazu auf, selber bei
Behorden vorzusprechen, und sie springen dann ein, wenn sich zwischen Behérdenpersonal
und Bewahrungsunterstellten Kommunikationsschwierigkeiten ergeben.

PMAZ: ,Dadurch, dass wir mitlaufen, haben wir auch einen Modellcharakter: ,Wie kann
ich meine Ziele verfolgen?' ... In so einer Situation flankierend da zu sein. Darin liegt na-
tirlich auch die Quintessenz fiir den Klienten. ,Wie gehe ich zur Behdrde, wie spreche
ich mit den Beamten?' ... Darauf dann addquat zu reagieren und nicht wieder rauszuge-
hen und zu sagen: ,Ich glaube der hat gesagt, heute ist keine Sprechstunde ..." Sondern
zu sagen. ,Entschuldigung, was ist jetzt? Komme ich jetzt an mein Dokument ran oder
komme ich nicht ran? Was muss ich tun?' Das wird nie formuliert, in keinem Hilfeauf-
trag, findet aber sténdig statt." (Projektmitarbeiter/-mitarbeiterin in Fokusgruppe)

Die Iésungsorientierte Arbeitsweise von QUARTAL lasst die Teilnehmenden Erfol-
ge erleben.

Die intensive Betreuung und die Zielfokussierung von QUARTAL ermdglichen es, dass die
Teilnehmenden schnelle Erfolge wahrnehmen. So wird gleich zu Beginn der Betreuung sei-
tens der Projektmitarbeitenden daraufhin gearbeitet, dass die Teilnehmenden niedrigschwel-
lige Erfolgserlebnisse haben, wie beispielweise die endlich erfolgte Wahrnehmung eines
Termins.

PMAZ2: ,Es ist wichtig, die ersten Hirden so niedrig wie moglich zu legen und zu schau-
en, was schnell und einfach machbar ist, z.B. die Anmeldung im Biirgeramt, um die Ju-
gendlichen aufzubauen." (Projektmitarbeiter/-mitarbeiterin in Auswertungsworkshop)
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BWHZ2: ,Die laufen, weil sie merken, da kriegen sie was." (Bewahrungshelfer/-helferin in
Auswertungsworkshop)

Die Teilnehmenden spiiren, dass es bei QUARTAL darum geht, ihre Probleme praktisch zu
I6sen, und dass die Begleitung auf ihre jeweilige Situation zugeschnitten ist. Nachgefragt,
was das Besondere an QUARTAL war im Vergleich zu anderen ihnen bekannten MaBnahmen,
geben sie folgende Antworten:

73 ,Das kann man nicht vergleichen, weil beim Anti-Aggressionstraining sitzen mehrere
Leute und erzéhlen ihre Probleme und das war es. /PMA/ erzahlt mir ja nicht sein Prob-
lem. Wir losen mein Problem [zeigt mit beiden Daumen auf sich]. Das kann man gar
nicht vergleichen." (Teilnehmer in Einzelinterview)

74: ,Das kann man ja nicht vergleichen. /Projekt/ war ja eine Alkoholtherapie und
QUARTAL ist etwas ganz anderes. Aber sagen wir es mal so: /PMA/ kniet sich mehr in
die Sachen rein. /PMA/ ist immer da und hilft, wo er/sie kann." (Teilnehmer in Einzelin-
terview)

Fast alle Interviewten benennen eine Vielzahl konkreter Veranderungen, die fiir sie schlieB-
lich auch erkennbar sind und die sie direkt der Begleitung durch QUARTAL zuordnen. Mehr-
fach wird erwahnt, dass sie ,viel geschafft", ,viel erledigt", ,aufgeraumt™ haben. Beispielwei-
se, dass Dokumente nun vorliegen oder die Voraussetzungen fiir weitere notwendige Schrit-
te geschaffen wurden.

75 ,Mit /PMA/ habe ich auf jeden Fall sehr viel geschafft. Ich bekomme jetzt Arbeits/o-
sengeld II. Ich habe einen Job bekommen und arbeite zurzeit als Vollzeitkraft bei
/Unternehmeny. Ich habe es mit /PMA/ auch geschafft, ganz kurz eine Drogentherapie
anzuzapfen. ... Dann habe ich mit /PMA/ noch Kindergeld, meine Sozialversicherungs-
nummer und all diese Sachen rausgesucht, weil ich sie fiir die Arbeit brauchte. Ich glau-
be, das war es eigentlich. Das war schon sehr viel (lacht)." (Teilnehmer in Einzelinter-
view)

Auf die Frage, was sich flir die Befragten seit der Teilnahme an QUARTAL verdndert hat,

geben sie folgende Antworten:

73.: ,Viel. Ich hdtte sonst keine Leistungen bekommen. Ich hdtte keinen Gesundheits-
pass. Ich wiirde sonst immer noch irgendwelchen Terminen hinterher rennen, denke ich
mal." (Teilnehmer in Einzelinterview)

75: ,Irgendwie alles in dieser kurzen Zeit." (Teilnehmer in Einzelinterview)

74. ,Ich muss sagen, dass /PMA/ mein halbes Leben aufgeréumt hat." (Teilnehmer in
Einzelinterview)

Aus den Einzelinterviews wurde auch erkennbar, dass es aus Sicht der Befragten eine neue
Erfahrung war, dass ihre Probleme so zielorientiert angepackt wurden. Dies wird daran deut-
lich, dass sie im Zusammenhang mit den Erlduterungen, was QUARTAL ihnen gebracht hat,
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haufig als Vergleichswert auf enttauschende Erfahrungen mit anderen MaBnahmen hinwei-
sen. Sie haben — wie bereits erwahnt — teilweise langjéhrige Erfahrungen in der Nutzung
unterschiedlicher MaBnahmen und Unterstiitzungsangebote und schatzen diese im Vergleich
zu QUARTAL als weniger effektiv ein.

75: ,Als ich zum ersten Mal beim betreuten Einzelwohnen war, hat das immer so lange
gedauert. Monate. Die haben sich immer so viel Zeit gelassen und kamen manchmal nur
alle zwei oder drei Wochen zu mir nach Hause. Normalerweise, das haben die auch ge-
sagt, ist es in der Anfangszeit jede Woche, aber sie kamen manchmal drei Wochen lang
nicht und haben nicht mal angerufen. Da hat man echt wenig geschafit.” (Teilnehmer in
Einzelinterview)

Vor dem Hintergrund dieses negativen Erfahrungshorizonts sind die Jugendlichen und Her-
anwachsenden besonders froh, dass sie die Resultate der Teilnahme an QUARTAL so deut-
lich sehen und benennen kénnen.

Herausforderungen werden in kleine Etappen zerlegt und sind dadurch leichter
zu bewaltigen.

QUARTAL unterstiitzt die Teilnehmenden dabei, ihre Herausforderungen in mehrere kleine
Schritte zu zerlegen, so dass der zu bewéltigende Weg gangbarer wird. So ist das selbstan-
dige Bestreiten des Lebensunterhalts zunachst ein groBes Ziel, das mit Hilfe von QUARTAL in
kleinen Etappen anvisiert wird. Die einzelnen Schritte auf dem Weg zum Ziel umfassen bei-
spielweise das Eréffnen eines Bankkontos, das Finden einer Sprachschule, den Erwerb eines
Schulabschlusses, das Schreiben von Bewerbungen oder die Suche nach einem Ausbildungs-
platz.

76. ,/PMA/ hat mich gefragt, was ich machen will und ich habe gesagt, dass eine Woh-
nung und ein Job gut wéren. Einen Job bekomme ich nicht, weil ich keinen Abschiuss
habe, also muss ich zuerst einen Abschluss machen. Deswegen mache ich die berufs-
vorbereitende MaBnahme, wo ich einen Abschluss und, wenn ich gut bin, eine Ausbil-
dung machen kann." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Bei einem Teilnehmer wurde deutlich, dass bereits das Zusammenstellen von Bewerbungs-
unterlagen eine groBe Herausforderung fiir ihn war und er auch eine geschriebene Bewer-
bung als einen Erfolg betrachtet, selbst wenn die Ausbildungssuche weiterhin erfolglos blieb.

71: ,0hne /PMA/ wiirde ich nie eine Bewerbung schreiben. Es ist eine grole Hilfe, da-
fir. Das ist die einzige Bewerbung, die ich jemals geschrieben habe." (Teilnehmer in
Einzelinterview)

Ein anderer Befragter fasst es so zusammen, dass QUARTAL ihm dabei geholfen hat, die
ersten Schritte zur Stabilisierung seines Lebens zu gehen, er die weiteren alleine gehen
muss:



Zentrale Ergebnisse

12: ,/PMA/ hat mir schon bei den Grundbausteinen, der Saule, geholfen. Den Rest muss
ich jetzt alleine machen." (Teilnehmer in Einzelinterview,)

Dadurch dass die Ziele in kleinen, Uberschaubareren Schritten anvisiert werden, lernen die
Teilnehmenden, dass sie ihre Herausforderungen meistern und ihr Leben selbst steuern
kénnen.

PMAZ: ,Das sieht immer so aus, als ob wir Sozialmanagement machen. Antrag A, Antrag
B und wenn alles richtig ist, kommt am Ende der Pass oder die Geburtsurkunde raus.
Was aber eigentlich im Mittelpunkt steht, ist die Emanzipation von der eigenen Situati-
on. Ich kann mein Leben in die Hand nehmen. ... Dann bekommen sie das Gefiihl: ,Aha,
hier kann ich selbst tétig werden."™ (Projektmitarbeiter/-mitarbeiterin in Fokusgruppe)

Durch kontinuierliche Erinnerungen und leichten Druck unterstiitzt QUARTAL die
Teilnehmenden dabei, Termine einzuhalten und ihre Tage zu strukturieren.

Viele der Teilnehmenden von QUARTAL haben keinen strukturierten Tagesablauf bzw. es
fehlt ihnen zundchst an Motivation, ihre Tage aus eigener Kraft zu strukturieren. Die Not-
wendigkeit zur Wahrnehmung von Terminen besteht an sich unabhéngig von QUARTAL —
immerhin sind die Teilnehmenden der Bewahrungshilfe unterstellt und haben Auflagen zu
erfiillen. Allerdings stellt es fiir sie eine Herausforderung dar, Termine wahrzunehmen. Meh-
rere der in Einzelinterviews befragten Teilnehmer berichten, dass es ihnen im Rahmen der
Begleitung durch QUARTAL leichter gefallen ist, Termine ernst zu nehmen und einzuhalten.
Dies konnte dadurch erreicht werden, dass sie jemanden zur Seite hatten, der ihre Termine
kennt, sie rechtzeitig an diese erinnert und sie auch Uber die Konsequenzen bei Nichteinhal-
tung aufklart. Die Projektmitarbeitenden setzen dabei auch Grenzen und machen deutlich,
dass sie sich nicht versetzen lassen mdchten. Auf diese Weise iben sie Termineinhaltung
ein:

PMAL: ,Wir sagen z.B., ein viertes Mal mdchte ich jetzt nicht versetzt werden. Wenn du

kommst, dann ruf mich vorher an. Sonst komme ich nicht." (Projektmitarbeitery-

mitarbeiterin in Fokusgruppe)

Auf die Nachfrage, warum ein Teilnehmer nun starker Termine wahrnimmt, verweist dieser
auf QUARTAL:

73: ,/PMA/ geht mir halt auf den Sack und ruft mich immer an. Entweder treffen wir
uns und gehen zum Termin oder /PMA/ sagt, dass ich alleine hingehen soll, wenn /PMA/
keine Zeit hat. ... Ich weil3 nicht, Es ist komisch. Meistens denke ich mir, dass ich keinen
Bock habe, rauszugehen. Dann ruft /PMA/ aber an und sagt, dass ich etwas machen
muss. /PMA/ nennt mir auch die Konsequenzen und was passieren kann, wenn ich es
nicht tue. Dann wird es mir erst kiar."

wU: ,,Du brauchst also schon den Druck von /PMA/?"
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73:,Ja, ich brauche jemanden, der mir in den Arsch tritt."

73:,,/PMA/ ruft mich auch regelmaBig an, damit ich zu Terminen komme."
wU: ,,Wie findest du das?"

73 ,Ich finde es gut. Ich glaube, ich wiirde es sonst nicht machen." (Teilnehmer in Ein-
zelinterview)

An dieser Passage wird deutlich, dass der Befragte groBe Schwierigkeiten hat, sich selber zu
motivieren und geradezu dankbar dafiir ist, dass jemand ihn an seine Termine erinnert und
ihm Druck macht, diese wahrzunehmen. Bei diesem und auch anderen interviewten Teil-
nehmern wirkt es, als erfiillten die Projektmitarbeitenden von QUARTAL die Rolle von Ersat-
zeltern.

Die durch QUARTAL mehr in den Mittelpunkt riickenden Termine geben dem Tagesablauf
der Teilnehmenden schlieBlich eine Struktur:

74.: ,Als ich mit /PMA/ in Kontakt war, hatte ich immer was zu tun: Vorstellungsge-
spréch, /Beratungsstelle/ wegen Bewerbungen. Davor habe ich auch immer meine Ter-
mine hier bei /BHW/ verpasst. /PMA/ wusste auch alle meine Termine." (Teilnehmer in
Einzelinterview)

Dieser Teilnehmer schatzt es so ein, dass ein strukturierter Tagesablauf, wie er ihn im Zeit-
raum der Teilnahme an QUARTAL hatte, auch ein Stiick weit von brenzligen Situationen und
Straftaten fernhalt.

74.: ,QUARTAL ist schon eine Hilfe, dass man keine Straftat macht, einerseits. Weil sie
bringen dich in Beschéftigung. Wenn ich den ganzen Tag nichts zu tun hab, ist kiar,
dass ich irgendwann ‘ne Faust seh." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Durch Einzelgespriache mit den Projektmitarbeitenden von QUARTAL offnen die
Teilnehmenden sich und nehmen weitere AnstéoBe zur Verdanderung und Selbs-
treflexion an.

Die Projektteilnehmenden verbringen auch Uber die gemeinsamen Behdrdengange hinaus
Zeit mit den Mitarbeitenden von QUARTAL, z.B. zur Planung des weiteren Vorgehens. Hierfiir
verabreden sie sich in den Blrordumen von QUARTAL, werden von den Projektmitarbeiten-
den zu Hause besucht oder treffen sich auch auBerhalb mal auf einen Kaffee. Es wird deut-
lich, dass auch die hierbei — eher nebenher gefiihrten — Einzelgesprache den Teilnehmenden
wertvolle Anst6Be zur Veranderung ihres Lebens geben.

wU: ,,Habt ihr euch auch einmal getroffen, ohne um zu einem Amt zu gehen?"
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75: ,Ja, schon dfter. Auf einen Kaffee oder so. Dann gibt /PMA/ auch mal einen aus. Wir
reden dann dariiber, was man besser machen kdnnte, was wir als Néchstes machen
kénnten, wo wir hingehen. ... Wir treffen uns meistens irgendwo auf einen Kaffee und
guatschen." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Es braucht allerdings auch Zeit, bis Anregungen angenommen werden und ihre Wirkung sich
entfalten kann, wie folgendes Zitat veranschaulicht:

76: ,/PMA/ hat immer versucht Einfluss auf mich zu nehmen, dass ich nicht auf die an-
dere Seite gehe. ,Du musst diesen Weg fiir dein Leben finden, wenn du hier leben
mdochtest' hat /PMA/ zu mir gesagt. /PMA/ hat mich ein bisschen verdndert. Spéter hab
ich es verstanden. Zuerst hab ich es nicht verstanden, aber spéter hab ich es verstan-
den." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Dieser Befragte hat auch proaktiv AnstdéBe gesucht und war froh, jemanden zu haben, den
er um Rat fragen kann. Es war stabilisierend fiir ihn, eine Ansprechperson zur Seite zu ha-
ben, mit der er sich Uber sein Leben und seine Zukunft austauschen konnte.

76. ,Manchmal, wenn ich nichts zu tun hatte, bin ich zu /PMA/ ins Biiro gegangen und
wir haben geredet und /PMA/ hat mir eine Vorstellung davon gegeben, wie man hier le-
ben kann, es ist namlich anders hier und in /Herkunftsland/. /PMA/ hat mich sehr ver-
andert, soweit ich das einschétzen kann." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Fir einen Teilnehmer war diese Art von Austausch offenkundig etwas Neues, woran er sich
erst gewdhnen musste, den er dann aber schatzte:

T1: ,Wir haben auch voll oft nur gequatscht. Z.B. dariiber, was ich machen mdchte. ...
Das war ungewodhnlich mit /PMA/ zu reden. Aber mit der Zeit hat es gut getan." (Teil-
nehmer in Einzelinterview)

Der gleiche Befragte berichtet auch, dass die Gesprache ihn dazu angeregt haben, nachzu-
denken und sein Leben zu reflektieren:

T1: ,Meine Freunde haben mich auch begleitet zu den Terminen. Die haben draulBen
gewartet. Einmal, nach dem Termin, da wollte ich gar nicht mehr zu ihnen zurtick. Ich
wollte nur nach Hause und nachdenken." (Teilnehmer in Einzelinterview)

Insgesamt lasst sich deutlich erkennen, dass sich infolge der Begleitung durch die Projekt-
mitarbeitenden von QUARTAL eine Beziehung zwischen den Teilnehmern und Projektmitar-
beitenden herausgebildet hat, so dass die Teilnehmer die Bereitschaft haben, sich auf Ge-
sprache und DenkanstéBe durch die Projektmitarbeitenden einzulassen. Diese DenkanstdBe
beziehen sich je nach Teilnehmer auf unterschiedliche Themen, unter anderen auf den
Freundeskreis, auf Wege in Ausbildung und Arbeit und auch auf das Strafverhalten.

Auf die Frage, was sich seit der Teilnahme an QUARTAL verandert hat, geben die Befragten
mitunter folgende Antworten:
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76. ,QUARTAL hat es geschafft, dass ich mal ein bisschen reif im Kopf werde, aufwache
und sage: ,Junge, das geht so nicht." (Teilnehmer in Einzelinterview)

71: ,Ich bin nicht mehr kriminell. ... /PMA/ redet mir wie einem Kind ein, dass es schei-
Be und bose ist."

wU: ,,Wie hat /PMA/ es geschafit, dich davon zu lberzeugen?"

T1: ,Ich hatte ja mehr mit /PMA/ zu tun gehabt und denke mir: ,Warum sollte /PMA/
mich verarschen?' Deswegen glaube ich /PMA/, wenn er/sie etwas sagt und bis jetzt
war es immer die Wahrheit." (Teilnehmer in Einzelinterview)

An dieser Passage wird wieder deutlich, dass das Vertrauen zu den Mitarbeitenden zentral
ist, damit die Teilnehmenden DenkanstéBe annehmen. Dadurch, dass der Teilnehmer bisher
durchweg positive Erfahrungen mit dem/der Mitarbeitenden gemacht hatte, nahm er ihn/sie
als Gesprachspartner ernst und lieB sich auf die Anregungen ein.

Im idealtypische Fall gelingt es durch den Handlungsansatz von QUARTAL mit zeitlicher und
raumlicher Flexibilitdt, Zuverldssigkeit und einem konsequent I6sungsorientierten Handeln
vergleichsweise schnell und effektiv, die Probleme der Teilnehmenden anzupacken, sie bei
der Wahrnehmung von wichtigen Terminen zu begleiten und sie im Umgang mit Behdrden
und Hilfseinrichtungen zu starken. Es ist etwas Neues fiir die Teilnehmenden, intensiv und
mit schnellen Resultaten dabei unterstiitzt zu werden, Hemmnisse abzubauen. Darauf lassen
sie sich gerne ein und das motiviert fiir weitere Veranderungen. Die Projektmitarbeitenden
fungieren hierbei als Unterstlitzer, positive Beispielgeber, Starker und teilweise auch Ersat-
zeltern auf Zeit. Dariiber hinaus schaffen sie es teilweise — auch wenn dies nicht im Vorder-
grund steht —, den Teilnehmenden in Einzelgesprachen AnstdBe zur Selbstreflexion und da-
mit zur Veranderung ihrer grundsatzlichen Lebenshaltung zu geben. Die Teilnehmenden
kdénnen ihre Lebensverhdltnisse stabilisieren und sind dazu bereit, Verantwortung fiir ihre
Leben zu tibernehmen. Hiermit sind die Voraussetzungen dafiir geschaffen, dass die Jugend-
lichen und Heranwachsenden Abstand von weiteren (Gewalt-) Straftaten nehmen.
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Wirkmodell von QUARTAL

Abbildung 4.
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Outcomes — Grenzen der Wirksamkeit

Eine ungeldste Herausforderung ist die Vertrauensbildung bei Personen, die auch wahrend
der Projektteilnahme straffallig bleiben oder ihren weiteren Auflagen nicht nachkommen. So
wird in einem Interview deutlich, dass der Vertrauensaufbau dem Teilnehmer besonders
schwerfiel, was in erster Linie damit zu erkldren ist, dass er seinen Bewadhrungsauflagen
nicht nachkam und die Betreuung durch QUARTAL als eine zusatzliche Kontrolle empfand.
Auf die Frage, wie er die regelmdBigen gemeinsamen Termine mit QUARTAL und der Be-
wahrungshilfe empfunden hat, gibt er folgende Antwort:

71: ,Das sind die Termine, die ich gehasst habe."
wu: ,Warum?"

T1: ,Mit den beiden in einem Raum zu sein, die sind ja zu zweit. /BWH/ will immer
Nachweise, Nachweise, Nachweise. /PMA/ hat /BMW/ immer zugestimmt. Nachher habe
ich /PMA/ gesagt, dass ich ihny/sie nicht mehr dabei haben mdchte. Die zusammen ha-
ben zu viel auf mich eingeredet. Das war eine schwierige Zeit." (Teilnehmer in Einzelin-
terview)

Im weiteren Gesprachsverlauf wird deutlich, dass er sich vor allem damit unwohl fiihlte, dass
der/die Mitarbeitende von QUARTAL der Bewahrungshilfe Informationen zur Nichteinhaltung
von Bewdhrungsauflagen weitergibt.

T1: ,Ich habe /PMA/ zu oft angelogen. Das lag komplett an mir. Ich war mir auch nie
ganz sicher, ob er/sfe nicht doch zu /BWH/ geht."

wU: ,,Was héttest du gebraucht, um /PMA/ mehr zu vertrauen?"

71: ,Wenn /PMA/ schwdren wiirde, dann vielleicht. Ist ja nicht schwer zu sagen. ,Ich
erzéhl nichts und es bleibt unter uns' (denkt nach). Aber er/sie hat mich schon wirklich
so liberzeugt, dass er/sie es niemandem sagt. Wenn /PMA/ schwdren wiirde. Aber
er/sie wirde ja auch niemals schwéren."

71: ,Ich habe /PMA/ z.B. gesehen, wie /PMA/ agiert hat, als er/sie zusammen mit
/BWH/ war. ... Z.B. wenn /BWH/ sagt: ,Du hast mir jetzt seit zwei Jahren keinen Ar-
beitsvertrag vorgelegt.' Dann stimmt /PMA/ zu. Er/Sie hat ja Recht, aber das muss
er/sie nicht noch so sagen, sfe sind ja zu zweit, und ich wei3 es ja so schon." (Teilneh-
mer in Einzelinterview)

Diese Herausforderung im Vertrauensaufbau ist allerdings in einem Kooperationsprojekt mit
der Bewahrungshilfe kaum zu l6sen.

Als weitere Grenze der Wirksamkeit ist zu benennen, dass nicht alle Teilnehmenden ausrei-
chend dafiir gestarkt sind, auf sich alleine gestellt ihre Probleme zu lésen. Wie beschrieben
gelingt es, dass die Teilnehmenden sich in Begleitung der Projektmitarbeitenden gut aufge-



Zentrale Ergebnisse

hoben und stabilisiert fiihlen und dass sich eine vertrauensvolle Beziehung aufbaut. Nach
Beendigung der Teilnahme an QUARTAL miissen die Teilnehmenden sich darauf einstellen,
wieder alleine zurechtzukommen. Bei einigen der Befragten ist hier erkennbar, dass sie nach
dem Abschluss des Projekts in alte Muster zuriickfallen und dass ihre Problemldsungsfahig-
keit nicht ausreichend gestarkt wurde, damit sie zukiinftig aus eigener Kraft heraus ihre
Lebensverhaltnisse regeln und ihre Ziele erreichen kénnen. Dies betrifft insbesondere die
Personen, bei denen groBe Motivationsschwierigkeiten und Antriebslosigkeit erkennbar wa-
ren. Nach eigener Einschatzung stellte sich bei ihnen keine langfristige Verbesserung ein. Sie
zeigten sich eher resigniert dariiber, dass nach dem Ende der Teilnahme an QUARTAL alles
beim Alten sei, wie mit folgendem Zitat veranschaulicht werden soll:

75 ,Es war zu viel. Ich musste zu /PMA/, zur /Einrichtung/, hierher [Bewdédhrungshilfe,
Anm. Univation]. /PMA/ war schon eine Hilfe. Aber es war mir trotzdem zu viel. Und
jetzt ist /PMA/ wieder weg, und jetzt ist alles wieder beim Alten. Ich glaube ich werde
keine Ausbildung machen kénnen. ... Ich hab mehrmals eine Bewerbung als /Berufl/
und als /BerufZ/ geschrieben. Ich hab auch einen Praktikumsplatz als /BerufZ2/ gefun-
den. Das war aber wann anders. Da habe ich schon nicht mehr mit /PMA/ gearbeitet
und da habe ich die ganze Sache nicht mehr ernst genommen. /PMA/ hat mich halt
auch vorher immer angerufen und mich an den Termin erinnert." (Teilnehmer in Einzel-
interview)

Bei diesen Teilnehmenden lasst sich erkennen, dass ihr Bedarf, intensiv unterstiitzt, an Ter-
mine erinnert und an die Hand genommen zu werden, weiterhin besteht. Auch sie sind
dankbar fiir die Unterstlitzung und empfinden QUARTAL als sehr hilfreich, aber als Anschub
zum selbstéandigen Weitergehen reichte es nicht aus.

76. ,Seit /PMA/ nicht mehr fir mich zustdndig ist, Iduft alles nicht mehr so, wie es lau-
fen sollte." (Teilnehmer in Einzelinterview)
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Forderliche und hinderliche Faktoren

Die forderlichen und hinderlichen Faktoren werden — analog zu den Umsetzungsbedingun-
gen im Ergebnisteil — entlang der Programmbaumkategorien aufgefiihrt. Die im Folgenden
aufgefiihrten Bedingungen entstammen groBtenteils der entsprechenden gemeinsamen Re-
flexion im Rahmen des Auswertungsworkshops unter Teilnahme von Mitarbeitenden von
QUARTAL und von der Bewahrungshilfe sowie einer Vertreterin der Berliner Senatsverwal-
tung fiir Jugend, Bildung und Wissenschaft. Herangezogen wurden aber auch Bemerkungen
von befragten Bewdhrungsunterstellten, die im Rahmen der Einzelinterviews gefallen sind,
sowie in einem Fall die Ausfiihrungen eines Mitarbeiters der Jugendbewahrungshilfe.

Zu den Kontextbedingungen, die fiir die Erreichung der Projektziele und fiir die Ubertrag-
barkeit des Projektkonzept wesentlich sind, zahlt Rechtssicherheit in den Lebensbereichen
der Jugendlichen und Heranwachsenden, die im Rahmen des Projekts bearbeitet bzw. stabi-
lisiert werden sollen. Dies bedeutet, dass die Teilnehmenden Rechtssicherheit beispielsweise
hinsichtlich der Berechtigung zum Bezug von Arbeitslosengeld II bzw. von Sozialhilfe oder
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz brauchen und damit hinsichtlich Wohnen,
Heizung sowie ggf. Kranken- und Pflegeversicherung etc. finanziell abgesichert sind.

Fir viele Teilnehmenden sind aufenthaltsrechtliche Bestimmungen hinderliche Kontextbedin-
gungen. So ist es besonders hinderlich zum Erreichen der Projektziele, wenn die Teilneh-
menden einen ungesicherten Aufenthalt haben. Fir einige Teilnehmenden entstehen die
Schwierigkeiten mit dem Aufenthaltstitel auch erst in Folge der Straffalligkeit bis zu dem
Punkt, an dem die Aufenthaltserlaubnis erlischt, die Ausweisung aber aus personlichen oder
politischen Griinden nicht vollzogen werden kann (z.B. bei Palastinensern, fiir die kein auf-
nehmender Staat existiert). Die betroffenen Jugendlichen und Heranwachsenden leben dann
jahrelang in einem Zustand ohne Rechtssicherheit und die Méglichkeit des Projekts, einen
Beitrag zur Stabilisierung der Lebensverhdltnisse zu leisten, ist sehr eingeschrankt. Zusatz-
lich ist der Projekterfolg deutlich erschwert, wenn Teilnehmende aufgrund aufenthaltsrechtli-
cher Bestimmungen keinen bzw. nur einen eingeschrankten Zugang zum Arbeitsmarkt ha-
ben. Bei diesen Teilnehmenden ist die Férderung einer Resozialisierung dadurch erschwert,
dass die Mdglichkeiten des legalen Gelderwerbs und zur gesellschaftlichen Teilhabe sehr
begrenzt sind.

Fir die Zielgruppe von QUARTAL im Allgemeinen stellt der angespannte Berliner Woh-
nungsmarkt eine fir das Erreichen der Projektziele hinderliche Bedingung dar. Auch wenn
insbesondere Wohnungsbaugenossenschaften Bewerbende nicht beispielsweise aufgrund
von Schufa-Eintragen oder aufgrund des Aufenthaltstitels ablehnen diirfen, ist davon auszu-
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gehen dass Menschen mit Migrationshintergrund auf dem Wohnungsmarkt'® benachteiligt
werden und insbesondere ein Duldungsstatus den Abschluss eines Mietvertrags erschwert.
Zudem haben viele Personen der Zielgruppe von QUARTAL durch Arbeitslosigkeit oder
Schulden eine schlechtere Ausgangsposition auf dem Wohnungsmarkt, manche Vermietende
fordern auch ein polizeiliches Fiihrungszeugnis ein.

Was die eingesetzten Ressourcen und damit die Inputs betrifft, die fiir die Ubertragbarkeit
wirkfahiger Aktivitaten entscheidend sind, so wird die relativ kurze Betreuungsdauer von drei
Monaten Uberwiegend als forderlich bewertet. Die Vorteile einer solchen Kurzzeitintervention
sehen die Bewahrungshelfenden darin, dass auch Jugendliche, die einer Projektteilnahme
zundchst skeptisch gegenuber stehen, dazu motiviert werden kdénnen, sich auf das Angebot
einzulassen. Dariber hinaus ermdglicht die befristete Betreuungszeit aus Projektsicht eine
inhaltliche Konzentration auf die am dringlichsten zu bewaltigenden Themen. Die Teilneh-
menden koénnen dadurch motiviert werden, dass sie die kurze Zeit effektiv nutzen missen,
um davon zu profitieren. Insbesondere als Erganzung zur Anbindung an andere, langfristige
Projekte der klassischen Jugendhilfe, ist die Kurzzeitintervention aus Sicht der Bewahrungs-
hilfe sinnvoll. Auch die Teilnehmenden selbst bestatigen im Rahmen der Einzelinterviews,
dass innerhalb von drei Monaten erstaunlich viel erreicht werden kann. Gleichzeitig lasst sich
feststellen, dass manche Vorhaben sich in drei Monaten nicht nachhaltig absichern lassen.
Die Wohnungssuche (s. 0.) ist z.B. haufig auch im Rahmen eines erweiterten Betreuungs-
zeitraums nicht erfolgreich, hier kénnen in der Projektzeit oftmals nur die Grundlagen fir
einen spateren Erfolg geschaffen werden. Dariber hinaus kann eine Betreuungszeit von drei
Monaten ein zu kurzer Zeitraum fiir diejenigen Teilnehmenden sein, denen es schwerfillt,
Vertrauen aufzubauen und sich auf das Projekt einzulassen. Durch die Méglichkeit der Ver-
langerung der Projektteilnahme um weitere drei Monate kann dieser Bedarf aufgefangen
werden:

74: ,Ich habe ja ADS und bin deshalb etwas schiichtern. Fir mich war es, um ehrlich zu
sein, ein wenig zu kurz. Aber da ich jetzt noch einmal drei Monate bekommen habe, ist
es wieder OK. Ich glaube, fir andere sind drei Monate auch genug." (Teilnehmer in Ein-
zéelinterview)

Als eine zentrale Gelingensbedingung zur Erreichung der Projektziele hat es sich erwiesen,
die Begleitung innerhalb des festgelegten Rahmens zeitlich und raumlich flexibel gestalten zu
kénnen. Damit haben die Projektmitarbeitenden die Mdglichkeit, mehrere Anldufe zum Ein-
stieg in das Projekt, bzw. zum Vertrauensaufbau zu nehmen, den Jugendlichen und Heran-
wachsenden die individuell benétigte Zeit hierfir zu gewahren sowie Wartezeiten, die sich im
Kontakt mit Behdrden ergeben, zu beriicksichtigen. Aktuell ist diese Flexibilitdt im Zusam-

15 50 kommt u. a. Kilic (2010) in ihrer empirischen Untersuchung zu den Erfahrungen von tiirkeistdmmigen Migran-
tinnen und Migranten auf dem Berliner Wohnungsmarkt zu dem Ergebnis, dass Wohnungssuchende mit tiirkischem
Namen schlechtere Chancen haben, zu einer Wohnungsbesichtigung eingeladen zu werden.
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menhang mit dem unbdirokratischen Rahmen der Zuwendungsfinanzierung durch die Se-
natsverwaltung gegeben.

PMA1: ,Hier kann man ein bisschen mehr machen und ist nicht abhdngig von Stunden.
Das gibt Freiraum fiir Ressourcen und neue Ideen." (Projektmitarbeiter/-mitarbeiterin in
Fokusgruppe)

Aus der Perspektive der Bewdhrungshilfe ist es als sehr forderlich zu bewerten, dass das
Projekt mit geringen birokratischen Hirden beauftragt werden kann. So gelingt nach der
Entscheidung zur Beauftragung von QUARTAL eine ziigige Anbindung der Teilnehmenden an
das Projekt — teilweise bereits am ndachsten Tag. Hierdurch kdnnen drangende Probleme
rasch und unkompliziert angegangen und Frust durch lange Wartezeiten vermieden werden.

Eine weitere wichtige Inputbedingung zum Gelingen des Projekts besteht in der Qualifikation
des Projektteams. Das Personal verfiigt neben dem Fachwissen, das im Rahmen eines Stu-
diums der Sozialpadagogik oder der Sozialen Arbeit vermittelt wurde, auch (iber praktische
Erfahrungen in der Arbeit mit Jugendlichen und Heranwachsenden mit multiplen Problemla-
gen. Zu den unabdingbaren persénlichen und sozialen Kompetenzen gehdéren Pragmatismus
und insbesondere eine akzeptierende, unvoreingenommene Haltung gegeniber den Teil-
nehmenden. Dariiber hinaus haben die Projektmitarbeitenden fundierte Kenntnisse liber das
Jugendgerichtsgesetz, die Arbeit der Bewahrungshilfe sowie zu die fiir die Teilnehmenden
relevanten Rechtsbereiche.

PMA1: ,Das hat sich auch fiir die Mitarbeitenden nicht immer einfach gestaltet. Dieses
Durchboxen von Rechten. Das bedeutet fiir uns natiirlich auch sténdig fit zu sein in die-
sen Rechtsdingen. Dieses Kommunikationsnetz und andere Informationsquellen nutzen
zu kénnen." (Projektmitarbeiter/-mitarbeiterin in Fokusgruppe)

SchlieBlich nennen Vertretende der Bewdhrungshilfe Stabilitdt im Personalkérper des Pro-
jekts als wichtige forderliche Input-Bedingungen fiir das Erreichen der Projektziele, da sich
hierdurch eine kontinuierliche, vertrauensvolle Zusammenarbeit herausbilden konnte.

Hinsichtlich der Kooperationsbeziehungen (Struktur) ist die enge, vertrauensvolle Abstim-
mung zwischen den im jeweiligen Fall zustéandigen Projektmitarbeitenden und Bewdhrungs-
helfenden eine zentrale Bedingung fiir das Erreichen der Projektziele. Wichtig ist hierbei
auch, dass die Mdglichkeit zur Anpassung von Zielstellungen besteht. Die regelmaBige
Kommunikation in kurzen Zeitabstanden ermdglicht eine Nachjustierung bzw. Anpassung
von Zielen, wenn sich die Notwendigkeit dazu ergibt. Darliber hinaus ermdglichen Uber die
Fallkooperation hinausgehende Steuerungsrunden mit Teilnehmenden aller beteiligten Par-
teien (QUARTAL, Bewdhrungshilfe und Senatsverwaltung) eine in die Zukunft gerichtete
strategische Planung.

Forderlich ist es, wenn das Fallmanagement in Jobcentern und Agenturen flr Arbeit zligig
gelingt. Hinderlich sind hingegen lange Bearbeitungszeiten, wie sie sich insbesondere bei
Jugendamtern und Auslanderbehdrden feststellen lassen.
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Aus Projektsicht ware es bei der Arbeit mit den jugendlichen und heranwachsenden Haftent-
lassenen fiir einen Projekterfolg wichtig, dass der erste Kontakt zwischen Teilnehmenden
und Projektmitarbeitenden bereits im Gefangnis bzw. unmittelbar nach Haftentlassung statt-
findet. Dies gelingt bisher noch nicht aufgrund eines noch ausbaufihigen Ubergangsmana-
gements bei der Haftentlassung.

Mit Blick auf die Zielgruppen (Incomes) ist ein zentrales gemeinsames Merkmal aller von
QUARTAL betreuten Jugendlichen und Heranwachsenden, dass sie besondere Schwierigkei-
ten haben, die Stabilisierung ihrer Lebensverhaltnisse und die Eingliederung in Ausbildung
und Beschaftigung aus eigener Kraft zu bewaltigen und es ihnen an Orientierung mangelt.
Ein weiteres gemeinsames Merkmal ist, dass die Teilnehmenden einen Migrationshintergrund
haben und als Intensivstraftater erfasst sind, da dies in der Projektkonzeption so vorgesehen
ist. Da mit der Teilnahme an QUARTAL neben der Klarung der aufenthaltsrechtlichen Situati-
on auch eine Reihe von Herausforderungen bearbeitet und Anbindungen an Unterstiitzungs-
systeme gefordert werden, die vom Migrationshintergrund unabhéngig sind, wére eine Off-
nung der Zielgruppe denkbar. Auch Personen ohne Migrationshintergrund mit vergleichbaren
Problemlagen kénnten von einer Teilnahme an QUARTAL einen Nutzen haben.

Die Voraussetzung, dass die Teilnehmenden als Intensivstraftdter erfasst sind, ist weder als
forderlich noch als hinderlich fiir den Projekterfolg zu bewerten. Grundsatzlich besteht bei
dieser Personengruppe ein besonderer Handlungsbedarf, die Resozialisierung zu férdern. Da
allerdings das Aufarbeiten des Strafverhaltens nicht Gegenstand der Begleitung ist und die
bearbeiteten Herausforderungen nicht intensivstraftaterspezifisch sind, ware auch hier denk-
bar, dass Personen, die nicht als Intensivstraftdter erfasst sind, von einer Teilnahme an
QUARTAL profitieren kénnen.

Eine die Projektarbeit klar beglinstigende Voraussetzung auf Seiten der Zielgruppe ist deren
Bereitschaft zur Mitarbeit. Es gelingt den Projektmitarbeitenden iberwiegend, eine Motivati-
on der Teilnehmenden zu férdern, jedoch lassen sich insgesamt mehr Zielstellungen errei-
chen, wenn die Teilnehmenden von Anfang motiviert mitwirken. Eine richterliche Weisung
zur Teilnahme an QUARTAL erwies sich hierbei bisher nicht als motivations- und vertrauens-
férdernd.
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Schlussfolgerungen

QUARTAL unterstiitzt jugendliche und heranwachsende Intensivstraftater mit Migrationshin-
tergrund, die der Bewahrungshilfe unterstellt sind, bei der Resozialisierung. Bei der Zielgrup-
pe ist es schon mehrfach zu (Gewalt-)Straftaten gekommen, so dass der Fokus der Projekt-
arbeit darin liegt, die Risikofaktoren abzubauen, die bereits negativ gewirkt haben. Die Pro-
jektmitarbeitenden eruieren individuell auf verschiedenen Ebenen der Alltagsbewaltigung,
welche Bedingungen vorliegen, die eine Resozialisierung bzw. ein Abstand nehmen von de-
linquenten Verhaltensweisen verhindern. Durch ein konsequent handlungsorientiertes und
zukunftsgerichtetes Vorgehen werden die Teilnehmenden dabei im Rahmen der als Kurzzeit-
intervention angelegten Projektarbeit unterstiitzt, ihre Lebensverhdltnisse zu stabilisieren
und so eine ggf. liberfordernde Krisensituation zu iberwinden, damit die Grundlage fiir ein
straffreies Leben geschaffen ist. Die grundlegende Annahme von QUARTAL ist dabei, dass
bei Jugendlichen, wenn ihre Grundbediirfnisse (z.B. nach Wohnen, Existenzgrundlage, Arbeit
und Anerkennung) befriedigt sind, das Riickfallrisiko in delinquentes Verhalten verringert
wird. Dies entspricht der Grundannahme von Rational-Choice-Ansatzen und 6konomischen
Kriminalitdtstheorien. Die Projektmitarbeitenden haben dabei explizit nicht die Aufgabe, die
Straftat aufzuarbeiten, sondern die Losung vorliegender Probleme mit einer akzeptierenden,
mdglichst unvoreingenommenen Grundhaltung gegentiber der Person in den Vordergrund zu
stellen.

Im Folgenden wird zusammengefasst dargestellt, welche Wirkungen sich durch das Projekt
erzielen lassen und welche Handlungsansatze sich aus den verschiedenen in die Evaluation
einbezogenen Perspektiven (Projektteam, Bewahrungshilfe, Zielgruppe) als wirkfahig besta-
tigen lieBen:

Es gelingt QUARTAL, den Teilnehmenden bei der Orientierung zu helfen und ihnen einen
Zugang zu Behérden und weiteren Einrichtungen zu verschaffen. Uber die Méglichkeiten der
Bewahrungshilfe hinausgehend besteht die Unterstiitzung des Projekts darin, dass die Teil-
nehmenden kontinuierlich zu Behdrdengangen, bei der Kontaktaufnahme zu Einrichtungen
im Sozialraum und bei der Anbindung an Ausbildungs- und Beschaftigungssysteme sowie
weitere fiir sie erforderliche Hilfesysteme begleitet werden. Die Projektmitarbeitenden navi-
gieren die Teilnehmenden durch verschiedene (sich v. a. aus Bewdhrungsauflagen heraus
ergebende) Pflichttermine, deren Wahrnehmung fiir die Teilnehmenden auf sich gestellt eine
zu groBe Herausforderung darstellt. Die Begleitung und das Wissen, dass die Begleitung
zuverlassig da ist und aktiviert werden kann, haben auf die Teilnehmenden einen beruhi-
genden, stabilisierenden Effekt.

Die Teilnehmenden werden fiir einen addquaten Umgang mit Amtern und Behdrden gestérkt
und dazu befdhigt, ihre Rechte einzufordern. Dies gelingt dadurch, dass die Projektmitarbei-
tenden mit den Teilnehmenden erarbeiten, wie sie ihre Anliegen vorbringen kdnnen, sie bei



Schlussfolgerungen

Terminen selbst vorsprechen lassen und flankierend als Vermittlungsinstanzen zur Seite
stehen, wenn sich Kommunikationsschwierigkeiten ergeben. Die Projektmitarbeitenden ge-
hen dabei als positive Beispiele voran und nehmen eine Vorbild- und Vermittlungsfunktion
ein, die den Teilnehmenden in ihrem sozialen Umfeld fiir derartige Kontakte fehlt.

Es gelingt, dass die Teilnehmenden schnelle Erfolge erzielen (wie z.B. die endlich erfolgte
Wahrnehmung eines Termins im Einwohnermeldeamt oder die Beschaffung von Dokumen-
ten, die fiir Anschlusshilfen relevant sind etc.), die sie zur weiteren Veranderung ihrer Situa-
tion motivieren. Die schnell sichtbaren Resultate werden dadurch ermdglicht, dass die Pro-
jektmitarbeitenden konsequent l6sungsorientiert agieren und gezielt Ausschau danach hal-
ten, was sich ziigig realisieren lasst. So werden den Teilnehmenden gezielt schnelle, nied-
rigschwellige Erfolgserlebnisse geschaffen. Die Projektmitarbeitenden unterstiitzen die Teil-
nehmenden zudem dabei, ihre Herausforderungen in kleine Etappen zu zerlegen. Die Teil-
nehmenden lernen dabei, dass (belastende, vermeintlich unlésbare) Herausforderungen in
kleinen Schritten bewaltigt werden kénnen. Sie erfahren, dass sie selbst aktiv werden und
damit selbstwirksam sein kdnnen. Auf diese Weise wird eine ,Aufbruchsstimmung® gefor-
dert.

Die Teilnehmenden werden auBerdem in ihrer Vereinbarungsfahigkeit gestarkt. Zum Erfolg
tragt hierzu bei, dass sie im Rahmen der Begleitung von QUARTAL einliben, Termine wahr-
zunehmen und ihre Tage zu strukturieren. Die Projektmitarbeitenden haben einen guten
Uberblick iber die Alltagserfordernisse der Teilnehmenden, helfen ihnen, diese zu sortieren,
und motivieren sie, ihnen nachzukommen. Konkret erinnern die Projektmitarbeitenden die
Teilnehmenden bspw. kontinuierlich an wichtige Termine bei Amtern und Behérden und
verdeutlichen ihnen die Konsequenzen bei Nichteinhaltung.

SchlieBlich erhalten die Teilnehmenden auch — ohne dass dies eine explizite Zielstellung von
QUARTAL ist — AnstoBe zur Selbstreflexion und zur Entwicklung von Zukunftsperspektiven.
Ausgeldst wird dies dadurch, dass sich im Laufe der Projektarbeit durch das gemeinsame
Handeln eine Vertrauensbeziehung aufbaut und die Teilnehmenden sich auf Einzelgespra-
che, die Uberwiegend einen beildufigen Charakter haben, mit den Projektmitarbeitenden
einlassen. Diese Gesprache und darin enthaltenen Anregungen beziehen sich je nach Teil-
nehmenden auf Themen wie den Freundeskreis, Wege in Ausbildung und Arbeit und auch
(wenn es sich durch eine bevorstehende Gerichtsverhandlung ergibt) das Strafverhalten.

Damit diese beschriebenen Wirkungen realisierbar sind, ist es unabdingbar, dass die Teil-
nehmenden sich auf das Projekt einlassen, Vertrauen zu den Mitarbeitenden gewinnen und
sich gut aufgehoben flhlen. Der Schllissel hierfiir liegt in erster Linie in der raumlichen und
zeitlichen Flexibilitat der Projektmitarbeitenden. QUARTAL bietet den Teilnehmenden mit den
fir sie zustandigen Projektmitarbeitenden zuverldssige Ansprechpartner, die sie bei Bedarf
auch in ihrem Sozialraum aufsuchen. Die Kontinuitdt und Beharrlichkeit, mit der die Mitarbei-
tenden den Kontakt suchen und aufrechterhalten filhren dazu, dass die Projektteilnehmen-
den dabei bleiben und motiviert sind.
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Im Ergebnis gelingt es, die Lebensverhdltnisse vieler Teilnehmenden in Teilbereichen zu
stabilisieren und die Anbindung an weitere Anschlusshilfen anzubahnen. Die von der Evalua-
tion erhobenen Daten lassen allerdings keine belastbare Einschdatzung zur Nachhaltigkeit der
Anbindung an die Unterstiitzungssysteme und Anschlusshilfen zu.

Zu den beschriebenen beobachtbaren Wirkungen und den damit zusammenhangenden wirk-
fahigen Handlungsansdtzen muss einschrankend darauf hingewiesen werden, dass es nicht
bei allen Teilnehmenden gelingt, die Selbsténdigkeit und die eigene Problemlésungsfahigkeit
nachhaltig zu férdern. Dies betrifft insbesondere Teilnehmende, die in vielfaltige Problemla-
gen verstrickt sind, die sich nicht in drei Monaten auflésen lassen. Zum Abbau von Heraus-
forderungen, die sich innerhalb von drei Monaten (bzw. im erweiterten Betreuungszeitraum
von sechs Monaten) bewerkstelligen lassen (z.B. Anbindung an Deutschkurs, Beantragung
von Existenzsicherung) sowie als Lernprojekt mit positivem Vorbildcharakter (,Herausforde-
rungen lassen sich in Angriff nehmen und I6sen!), ist die Teilnahme an QUARTAL dennoch
auch fiir diese Teilnehmenden von Nutzen.

Hinsichtlich der Merkmale der Zielgruppe lasst sich festhalten, dass QUARTAL geeignet ist
fiir Personen, denen die Stabilisierung ihrer Lebensverhdltnisse und insbesondere die Anbin-
dung an Unterstitzungs-, Ausbildungs- und Beschaftigungssysteme nicht aus eigener Kraft
gelingen. Besonders positive Wirkungen kann QUARTAL bei den jugendlichen und jungen
erwachsenen Bewahrungsunterstellten entfalten, deren Herausforderungen im Rahmen von
drei (bzw. sechs) Monaten abbaubar sind und die in erster Linie in einem erschwerten Zu-
gang zu Einrichtungen und Hilfs- und Unterstiitzungssystemen bestehen. Herausforderun-
gen, die einer intensiveren Beziehungsarbeit bediirfen, kénnen im Rahmen der Projektarbeit
nicht bearbeitet werden, wobei auch diese Personen bei einer Anbindung an entsprechende
Angebote im Sozialraum unterstiitzt werden kénnen. Da die mit QUARTAL bearbeitbaren
Herausforderungen nicht ausschlieBlich migrationsbedingt oder spezifische Merkmale von
Intensivstraftétern sind, kann eine Teilnahme an QUARTAL oder einem vergleichbaren An-
gebot auch fiir andere bewahrungsunterstellte Jugendliche und Heranwachsende einen Nut-
zen bringen, die keinen Migrationshintergrund aufweisen und/oder nicht als Intensivstrafta-
ter gefasst werden.

QUARTAL unterstitzt Personen, die einen erhdhten Bedarf haben, mit intensivem Betreu-
ungsaufwand an Behérden, Amter und weitere Einrichtungen und Hilfsangebote herange-
fuhrt zu werden und ist damit eine unterstiitzende Ergdnzung im Rahmen der Unterstellung
und Betreuung junger Straftaterinnen und Straftdter durch die Jugendbewahrungshilfe.



Kurzzusammenfassung

Kurzzusammenfassung

Im Rahmen der Evaluation sollte Gberpriift werden, inwieweit das Projekt QUARTAL Resulta-
te zur Pravention von Jugendgewalt erreicht, wie es dabei vorgeht, welche Bedingungen
forderlich und hinderlich sind und inwieweit das Erreichen der Projektziele von bestimmten
Merkmalen der Zielgruppe abhangig ist.

Der gewahlte Ansatz der Evaluation ermdglicht Einblicke in die Funktionsweise des Projekts
und erlaubt u.a. Aussagen dazu, wie beobachtete Wirkungen erzielt werden. Das Evaluati-
onsteam rekonstruiert die internen Wirkannahmen des Projektteams und der Bewahrungshil-
fe anhand von Daten aus einer Gruppenerhebung und Uberpriift diese Wirkannahmen im
weiteren Verlauf der Evaluation. Dabei werden die Sichtweisen weiterer Beteiligter (projekt-
teilnehmende Heranwachsende) auf das Projekt eingeholt und zueinander in Beziehung ge-
setzt.

QUARTAL richtet sich an jugendliche und heranwachsende Intensivstraftater mit Migrations-
hintergrund, die der Bewahrungshilfe unterstellt sind. Beauftragt wird QUARTAL durch die
Berliner Bewahrungshilfe fiir Jugendliche und Heranwachsende, mit der die Betreuung eng
abgestimmt wird. Als Ubergeordnete Ziele von QUARTAL sollen die Teilnehmenden bei der
Resozialisierung unterstiitzt und die weitere Straffalligkeit verhindert werden. Zu diesem
Zweck werden die Teilnehmenden bei der Heranfiihrung an Hilfs- und Unterstlitzungssyste-
me, der (Wieder-) Einbindung in Schul- und Ausbildungssysteme und der Anbindung an wei-
tere Einrichtungen unterstiitzt. Zentrale Interventionen sind die begleitende Einzelfallhilfe
und das Agieren der Projektmitarbeitenden als Vorbilder und Vermittler bzw. Vermittlerin-
nen.

QUARTAL bietet den Teilnehmenden im Rahmen der Kurzzeitintervention flir einen Zeitraum
von drei Monaten mit den fiir sie zustdndigen Projektmitarbeitenden zuverldssige, zeitlich
flexible und sehr mobile Ansprechpartner bzw. Ansprechpartnerinnen.

Es gelingt dem Projekt schlieBlich, die Lebensverhaltnisse vieler Teilnehmender in Teilberei-
chen zu stabilisieren und die Anbindung an Anschlusshilfen anzubahnen. Die Jugendlichen
und Heranwachsenden gewinnen an Orientierung und einen verbesserten Zugang zu Behor-
den und Angeboten freier Trdger im Sozialraum. Sie werden in ihrer Vereinbarungsfahigkeit
gestarkt sowie dafiir, ihre Rechte adaquat einzufordern. Die Jugendlichen und Heranwach-
senden erleben in kleinen Schritten unter Begleitung der Projektmitarbeitenden Erfolge und
werden damit flr weitere Veranderungen motiviert.

Geeignet ist der Projektansatz fiir Zielgruppen, denen die Stabilisierung ihrer Lebensverhalt-
nisse und insbesondere die Anbindung an Unterstiitzungs-, Ausbildungs- und Beschafti-
gungssysteme nicht aus eigener Kraft gelingen.
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Zum Training verdonnert? Die Anti-Gewalt-Trainings der
Integrationshilfe Berlin (Projekt Briicke)

Karoline Schnetter/Jenny Hayes

Rahmenbedingungen

Die Integrationshilfe, mit Sitz in Berlin-Wilmersdorf, ist Teil des freien Tragers EJF gAG
(Evangelisches Jugend- und Fiirsorgewerk). Sie ist eine Einrichtung der Jugendhilfe, die seit
1982 ambulante MaBnahmen nach dem Jugendgerichtsgesetz (JGG) fiir jugendliche und
heranwachsende Straftater/innen durchfiihrt und mit ihren Angeboten erzieherischer Reakti-
onen dazu beitragt, das Prinzip ,Erziehen statt Strafen™ zu verwirklichen. Neben Anti-Gewalt-
Trainings (in der Gruppe oder als EinzelmaBnahme) und Anti-Gewalt-Kursen ist sie auch in
den Bereichen Tater-Opfer-Ausgleich, Opfer- und Schadensfonds, Betreuungsweisungen,
padagogisch betreuten Freizeitarbeitsgruppen und Vermittlung in Freizeitarbeiten tétig. Dar-
Uber hinaus fiihrt sie Fortbildungen sowie Projektwochen in Schulen im Bereich Gewaltpra-
vention durch. Die Integrationshilfe ist aufgrund ihrer langjahrigen Arbeit im Jugendhilfebe-
reich mit anderen Institutionen und Hilfeeinrichtungen berlinweit gut vernetzt.

Zum Zeitpunkt der Untersuchung arbeiten vier Trainer/innen bei der Integrationshilfe im
Aufgabenkreis von Anti-Gewalt-Trainings (AGTs), die mit unterschiedlichen Stundenumfan-
gen beim Trager fest angestellt sind. Alle Trainer/innen sind erfahren und verfligen Uber
entsprechende Zusatzqualifikationen als Anti-Aggressivitdts-/Coolnesstrainer/in. Sie arbeiten
bereits seit mehreren Jahren in dem Bereich. Supervision wird fiir die Trainer/innen angebo-
ten und von ihnen wahrgenommen.

Zielgruppen des AGTs sind Jugendliche und Heranwachsende beiderlei Geschlechts, die
durch mehrfache oder schwere Gewaltdelikte auffallig geworden sind. Die Teilnehmenden
sind zwischen 14 und 21 Jahre alt. Die Straftater/innen werden der Integrationshilfe (iber
eine gerichtliche Weisung nach dem Jugendgerichtsgesetz (JGG) von der Jugendgerichtshilfe
(JGH) zugewiesen, finanziert werden die MaBnahmen (iber das SGB VIII.

Gruppen-Anti-Gewalt-Trainings sind eine sekundarpraventive MaBnahme nach §10 JGG und
fallen unter ,Soziale Trainingskurse". Das Anti-Gewalt-Training ist eine spezielle Form des
sozialen Trainingskurses. Eine Leistungsbeschreibung fiir ambulante MaBnahmen nach dem
JGG der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissenschaft bestimmt die Ausfiihrung
des Anti-Gewalt-Trainings.*® Neben einer Zielgruppendefinition werden dort Richtungs- und
Handlungsziele formuliert, der Ablauf beim Trager und weitere Rahmenbedingungen, wie

16 Das Jugend-Rundschreiben 1/2013 vom 20.06.2013 der Berliner Senatsverwaltung definiert fachliche Standards
und die Entgeltvereinbarungen mit den freien Tragern.
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z.B. die GruppengrdBe von fiinf bis neun Teilnehmenden und der zeitliche Rahmen zwischen
drei bis sechs Monaten, bestimmt. Ein AGT besteht aus 144 Fachleistungsstunden fir die
Gruppen- und Umfeldarbeit und beinhaltet 16 Gruppentermine, die von zwei Fachkraften
durchgefiihrt werden. Pro Teilnehmenden stehen weitere sechs Einzeltermine fiir Vor-, Zwi-
schen- und Abschlussgesprache oder Kriseninterventionen zur Verfiigung. Fehlt ein/e Teil-
nehmer/in dreimal, gilt das Training als abgebrochen. Die Gruppentrainer/innen miissen
entsprechend qualifiziert sein (Sozialpadagog/innen mit einer der Methode entsprechenden
Qualifikation). In den Fachleistungsstunden sind auch Zeiten fiir Qualitdtssicherung einge-
rechnet. Anti-Gewalt-Trainings sind des Weiteren — auch dies ist in der Leistungsbeschrei-
bung festgelegt — regelmaBig stattfindenden Qualitdtsdialogen zu den Qualitatsebenen
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat zwischen den Tragern, der Fachstelle der fiir Jugend
zustandigen Senatsverwaltung und den Jugendamtern unterworfen.

Seit 1998 bietet die Integrationshilfe AGTs an. Seit 2009 werden auch reine Madchengrup-
pen angeboten. Weibliche Straftaterinnen sind zahlenmaBig gegeniliber mannlichen Strafta-
tern deutlich in der Minderheit, in gemischten Gruppen kann dies nach Erfahrung der Anti-
Gewalt-Trainer/innen zu einer ungiinstigen Gruppendynamik fiihren. Es werden daher Mad-
chentrainings angeboten, die ,sich an ihren spezifischen Bedirfnissen und Interessen orien-

tieren™. '’

In den letzten Jahren ist ein Riickgang der Teilnehmerzahlen sowohl bei mannlichen als auch
bei weiblichen Jugendlichen und Heranwachsenden zu verzeichnen. Nach Schétzungen des
Tragers verfigen ca. 60 bis 70% der Teilnehmenden lber einen Migrationshintergrund.
AGTs konnen theoretisch von allen Berliner Bezirken zugewiesen werden, praktisch besteht
eine Zusammenarbeit mit der Integrationshilfe haufiger in bestimmten Bezirken.

Werden Jugendliche durch ein Urteil zugewiesen, wird durch ein oder zwei Vorgespréache
Uberpriift, ob die Zielsetzungen des AGTs und die der Jugendlichen und Heranwachsenden
ausreichend Ubereinstimmen. Ausschlusskriterien fir eine Teilnahme am Gruppentraining
sind laut Leistungsbeschreibung wie auch Fachkonzept des Tragers eine ausgepragte Sucht-
problematik oder eine Beziehungsstdrung, eine Sexualauffalligkeit oder ein Unvermdgen,
inhaltlich oder sprachlich zu folgen.

Teilnehmende kdénnen ggf. durch die Trainer/innen in Absprache mit der JGH (die wiederum
beim Gericht eine Verdanderung des Urteils erwirkt) in eine EinzelmaBnahme Uberfiihrt wer-
den; eine bessere Eignung eines Einzeltrainings kann sich im Verlauf des Vorgesprachs oder
erster Gruppensitzungen erweisen. Nach Beendigung des Trainings wird von den Trai-
ner/innen ein Abschlussbericht pro Teilnehmenden an die JGH dartber geliefert, in welchem
Umfang die Handlungsziele erreicht wurden.

17 www.ejf.de/einrichtungen/kinder-und-jugendhilfe/integrationshilfe/bruecke/sozialer-trainingskurs-anti-gewalt-

training.html, 27.01.2015.
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Da die Jugendlichen auf richterliche Weisung an dem Anti-Gewalt-Training teilnehmen, ist
von einer Pflicht, wenn nicht ,Zwangsteilnahme" zu sprechen. Die Straftater/innen haben im
Falle des Nicht-Erscheinens oder des Abbrechens mit der Konsequenz einer freiheitsentzie-
henden Strafe zu rechnen. Nach einem ersten Abbruch der MaBnahme ist auch eine erneute
Teilnahme (ohne Anrechnung der bisher absolvierten Gruppentermine) mdglich.

Ein AGT wird als ,ambulante MaBnahme" und somit als Reaktion auf eine Straftat vom/von
der Richter/in festgelegt. Der pragende Grundsatz der MaBnahme ist der Erziehungsgedan-
ke; dabei richtet sich das erzieherische Ziel des Jugendstrafrechts auf eine kiinftige Legal-
bewahrung. Im Jugendstrafrecht gilt, dass vor allem erzieherische, helfende und befahigen-
de sowie eine positive Entwicklung férdernde Mittel eingesetzt werden. Diese sollen Vorrang
vor repressiv gepragten MaBnahmen haben, damit deren schadliche Nebenwirkungen ver-
mieden werden kdnnen.

Es ist auch festzuhalten, dass die Straftaten der Jugendlichen und Heranwachsenden in der
Regel zu zweit oder in der Gruppe veriibt wurden, wahrend sich die Strafe und das AGT am
Individuum orientieren. Ebenso werden AGTs in der Regel bei mehrfach straffallig geworde-
nen Jugendlichen und Heranwachsenden verordnet — das Training bezieht sich jedoch auf
das konkrete Gewaltverhalten der einen Straftat, fiir die die Sanktion ausgesprochen wurde.

Regina Latzer aus der Berliner Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissenschaft hat
auf dem Fachtag ,Umsetzung ambulanter MaBnahmen" am 12.6.2014'8 darauf hingewiesen,
dass in Berlin offentliche und freie Trager der Jugendhilfe flr straffallig gewordene Jugendli-
che und Heranwachsende ein vielféltig differenziertes und flachendeckendes Angebot an
ambulanten sozialpddagogischen Hilfen vorhalten, zu denen unter anderem das Anti-Gewalt-
Training gehort. Diese Angebote ermdoglichten der JGH passgenaue Hilfe- und Unterstiit-
zungsangebote, seien aber kein Garant, vorzeitigen MaBnahmenabbriichen zu 100% entge-
genzuwirken und Wiederholungen zu vermeiden. Dies begriindet die Expertin fiir Kriminal-
pravention damit, dass Personlichkeitsentwicklung ein prozesshaftes Geschehen sei. Zum
Sich-einordnen-Lernen bediirfe es Zeit und wiederholter Chancen, sich im sozialen Lernen
bestatigen und fir sich sinnvolle Lebensperspektiven finden zu kénnen.

Neben der Integrationshilfe bieten weitere Trager in Berlin Soziale Trainingskurse an, welche
nicht nur Anti-Gewalt-Training, sondern auch ein Training sozialer Kompetenzen sein kén-
nen. Neben der Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH, die bereits ldngere Erfahrung in dem Be-
reich hat (Training zu sozialen Kompetenzen), bieten KIDZ e.V., LebensWelt Interkulturelle
Jugendhilfe gGmbH, MetrumBerlin gGmbH und sbh-service gGmbH seit ca. einem Jahr Kurse
dieser Art an.™® Daneben existieren in Berlin Anti-Gewalt-Trainings in der Jugendstrafanstalt

18 http://sfbb.berlin-brandenburg.de/sixcms/media.php/bb2.a.5723.de/vortraglaetzer.pdf, 27.01.2015.

19 http://sfbb.berlin-brandenburg.de/sixcms/media.php/bb2.a.5723.de/projekteundleistungsangebote. pdf,
27.01.2015.



Zum Training verdonnert? Die Anti-Gewalt-Trainings der Integrationshilfe Berlin (Projekt Briicke)

Berlin, diverse Angebote fiir allgemein- und berufsbildende Schulen sowie freiwillige Trai-
nings, die sich sowohl an Jugendliche wie auch Erwachsene richten (z.B. Berliner Zentrum
fir Gewaltpravention, Institut fir genderreflektierte Gewaltpravention mit dem Angebot
TESYA®).

Konzept und Ablauf der AGTs

Das AGT der Integrationshilfe wurde auf Grundlage des Anti-Aggressionstrainings (AAT©)
entwickelt. Das AAT hat seinen Ursprung als stationare tertidrpréaventive MaBnahme in der
Jugendanstalt Hameln (Heilemann 1994).

Gearbeitet wird mit einer gleichgeschlechtlichen Gruppe von ca. finf bis sieben Teilneh-
mer/innen, die durch zwei speziell ausgebildete Trainer/innen angeleitet werden. Eine Grup-
pe startet mit acht bis neun Teilnehmenden, da davon ausgegangen wird, dass ein bis zwei
Teilnehmende nicht erscheinen oder aufgrund von Fehlterminen die MaBnahme abbrechen
(mdssen).

Die Gruppen werden von den Trainer/innen gezielt zusammengestellt. Dabei wird auf eine
gute Altersdurchmischung geachtet und nach Mdéglichkeit vermieden, dass Jugendliche sich
bereits kennen oder Straftaten gemeinsam veriibt haben.

Das Training dauert in der Regel drei bis vier Monate und beinhaltet 16 wochentliche Grup-
pensitzungen. Zu Beginn werden fiir eine schnellere Gruppenfindung auch zwei Termine pro
Woche angeboten. Eine Gruppensitzung dauert vier Stunden. Neben den Gruppenterminen
besteht das Training auch aus Einzelgesprachen: Es werden zwei Vorgesprache gefiihrt®;
sollte ein Training nicht in Kiirze beginnen, werden auch sogenannte ,Haltetermine™ durch-
gefiihrt, um den Kontakt nicht abbrechen zu lassen. Zusdtzliche Einzelgesprdache werden
nach Bedarf angeboten bzw. eingefordert. Trainer/innen nutzen Pausen flir kurze Tiir-und-
Angel-Gesprache, um besondere Vorkommnisse in der Gruppensituation zu thematisieren
und zu kldren. Ggf. werden Teilnehmende zu Einzelterminen gebeten, z.B. um die Motivation
oder die Mitarbeit in der Gruppe, aber auch um weitere ,Nebenschauplatze" wie die aktuelle
Familien- oder Schulsituation zu besprechen.

Verpasste Gruppentermine miissen glaubhaft entschuldigt sein und werden in jedem Fall mit
Einzelterminen nachgeholt. Ein Zuspatkommen der Teilnehmenden bis zu 30 Minuten wird
mit einer verdoppelten ,Nachholzeit" am gleichen Tag am Ende des Trainings sanktioniert.
Langere Verspatungen missen in einem weiteren Termin nachgeholt werden. Die Trai-
ner/innen geben den Teilnehmenden in diesen Zeiten Aufgaben oder filhren Gesprache mit
ihnen.

20 Zu dem genaueren Inhalt siehe weiter unten.
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Das Training gliedert sich in drei Phasen: Einflihrungsphase, Konfrontationsphase und Ab-
schlussphase. In die Gruppensitzungen ist eine Vielzahl von Trainingselementen integriert
(z.B. Blitzlichtrunden, Straftatgesprach, ,helfender heiBer Stuhl*, Feedback der Peers, Film
schauen etc.). Laut Konzept der Integrationshilfe vom November 2013 orientieren sich die
Methoden an verhaltensorientierten, lerntheoretischen und konfrontativen Ansatzen; ebenso
werden ressourcen- und lésungsorientierte Elemente integriert. Nach Teilnahme an allen
Gruppenterminen bzw. daflir anberaumten Ersatzterminen erhalten die Teilnehmenden eine
Teilnahmebescheinigung.

Individuell je nach Mitarbeit in der Gruppe, Art der Straftat, aktueller Lebenssituation, Ein-
sicht in eigene Anteile/Beibehaltung von Rechtfertigungsstrategien wahlt das Trai-
ner/innenteam in gegenseitiger Absprache eine ,Linie" in der Vorgehensweise mit den Teil-
nehmenden. Diese Linie kann stdrker konfrontierend vs. unterstiitzend und ressourcenfér-
dernd sein.

In der Regel wird mindestens ein AuBentermin mit der Gruppe durchgefiihrt. Bei den Jun-
gen-AGTs werden mit dem Kletter-Angebot gute Erfahrungen gemacht, fiir die Madchen gilt
dies fiir ein kulturelles Event. Die Madchen-AGTs unterscheiden sich dariiber hinaus durch
zwei zusatzliche Features von den Jungen-Trainings. Den Eltern der Madchen wird zum ei-
nen nach ca. finf Sitzungen ein ca. 1V2-stlindiger, einmaliger Elternabend angeboten. Zum
anderen bieten die Trainer/innen ein freiwilliges Nachtreffen nach ca. drei Monaten an, zu
dem erfahrungsgemaB drei Viertel der Teilnehmer/innen erscheinen. Die Einteilung in Jun-
gen- und Madchengruppen funktioniert aus Erfahrung gut — ohne Trennung der Geschlech-
ter bilden die Madchen in den Jungengruppen stets eine Minderheit.

Grundlegend ist, dass den Jugendlichen und Heranwachsenden ihr Anteil der Verantwortung
fir das Geschehene aufgezeigt wird. Praventive Handlungs- und Konfliktldsungsstrategien
fir die Zukunft werden eingeiibt. Die Ubernahme von sozialaddquaten Norm- und Wertvor-
stellungen, d.h. Gewaltfreiheit, wird unterstitzt. Die Haltung der Trainer/innen entspricht
derjenigen der akzeptierenden Jugendarbeit: Der Person wird Wertschatzung entgegenge-
bracht bei gleichzeitiger Verurteilung des delinquenten Verhaltens.

Von den Trainer/innen wird eine Dokumentation der sozialpadagogischen Arbeit und des
JFalles" gefihrt: ein Informationsbogen, der durch die Teilnehmenden im ersten Vorge-
sprach auszufiillen ist, sowie ein ,Anamnesebogen“?, der durch den/die Trainer/in beim
Erstgesprach ausgefiillt wird und in dem festgehalten wird, welche weiteren ,Baustellen®
existieren und wo weiterer Gesprachsbedarf fiir das zweite Gesprach gesehen wird. Daneben
werden auch Zielvereinbarungen fiir das Training und eine Vereinbarung zwischen Trai-
ner/innen und Teilnehmenden beziiglich z.B. respektvollem Verhalten und Verschwiegenheit
beim zweiten Vorgesprach ausgefilllt. Dieses zweite Vorgesprach wird mit beiden Trai-

21 Informationen zur Person (auch Schule, Familie, Sucht); Informationen zu Delikten, Anzeigen anderer MaBnah-
men; Selbsteinschatzung zur Teilnahmebereitschaft und Gewaltbereitschaft.
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ner/innen durchgefiihrt, um einen einseitigen Beziehungsaufbau zu nur einem Trainierenden
zu vermeiden.

Von den Teilnehmenden wird auch eine Befreiung vom Datenschutz verlangt, welche not-
wendig ist, um Einsicht in die Anklageschrift bei der JGH zu erhalten. In der Praxis lassen
sich die Trainer/innen jedoch Urteile und Anklageschriften nicht geben, sondern machen sich
ein unvoreingenommenes Bild von dem jungen Menschen und lassen sich die Tat von den
Jugendlichen oder Heranwachsenden benennen und beschreiben.

Am letzten Gruppentrainingstermin fiillen die Teilnehmenden eine anonyme Abschlussbefra-
gung aus, in der evaluiert wird, was am Training besonders gefallen hat und was nicht gefal-
len hat. Daneben wird eine Selbsteinschatzung zur Beteiligung an der Gruppenarbeit, Zieler-
reichung und zum Vorliegen von Risikofaktoren fiir eine weitere Straffalligkeit eingeholt.

Die Trainer/innen flihren pro Gruppentermin eine schriftliche Dokumentation wesentlicher
Inhalte und Vorkommnisse. Auch Inhalt, Verlauf und ggf. noch offene Punkte des Straftatge-
sprachs werden in einem Kurzprotokoll festgehalten.

Bei der Arbeit der Anti-Gewalt-Trainer/innen gibt es regelmaBige woéchentliche Teambespre-
chungen, dariiber hinaus wird nach der Halfte der Gruppentermine eine umfangreichere
Zwischenauswertung zur Gruppe gemacht.

Uber den eigenen Trager hinaus wird mit Einzelfall- oder Bewahrungshelfer/innen koope-
riert, z.B. zur Unterstitzung des pilinktlichen Erscheinens der Teilnehmenden. Daneben wird
auch mit anderen Institutionen, mit denen die Jugendlichen oder Heranwachsenden zu tun
haben, je nach individuellem Bedarf zusammengearbeitet. Ebenso erfolgt eine Einbindung
der Eltern im Einzelfall.
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Design, Methoden und Ablauf der Evaluation

Auftragsverstandnis und Ziele der Evaluation

Ziel der externen Wirkungsevaluation ist eine Untersuchung (iber konkrete Auswirkungen auf
die Pravalenz von Gewalt, auch durch indirekte Einwirkung auf Faktoren, die gewalttatiges
Verhalten beférdern oder verhindern. Damit gehort diese Evaluationsstudie zu einer wis-
sensgenerierenden Evaluation. Nach wie vor besteht ein Defizit an Evaluationen im Bereich
sozialer Trainingskurse in dieser Hinsicht (vgl. Bliesener 2010). Hingegen gibt es einige Hin-
weise, dass soziale Trainingskurse wirken (ebd.). Es ist davon auszugehen, dass ein implizi-
tes, haufig nicht expliziertes Gegenstands- und Erklarungswissen bei Fachleuten wie z.B.
Anti-Gewalt-Trainer/innen existiert. Dieses Wissen erstreckt sich beispielsweise auf erfolgrei-
che Strategien zur Zielerreichung oder auf Wissen liber Umsetzungsvoraussetzungen.

Untersucht werden in dieser Studie proximale ErfolgsmaBe, z.B. Veranderungen der Einstel-
lungen im direkten Anschluss an ein Anti-Gewalt-Training und die Annahmen der Stakehol-
der Uber deren Zustandekommen. Distale ErfolgsmaBe sind leider aufgrund der begrenzten
Zeit der Evaluation nicht mdglich. Die untersuchten Gruppentrainings wurden Anfang No-
vember 2014 beendet und der Evaluationsbericht wurde im Marz des darauffolgenden Jah-
res fertiggestellt. Eine Legalbewahrung iiber sechs Monate oder ein Jahr konnte so leider
nicht in den Blick genommen werden.

Die Fragestellungen der Evaluationsstudie werden an dieser Stelle nicht wiederholt, sondern
bilden die Kapitelliberschriften im Ergebniskapitel des Berichts.

Der Auftraggeberin war es besonders wichtig, dass eine Datentriangulation vorgenommen
wird, dass also mdglichst Aussagen verschiedener Stakeholder gesammelt und einander
gegentibergestellt werden kénnen. In dieser Studie werden Selbstaussagen der Teilnehmen-
den und Aussagen der Trainer/innen und ggf. Eltern gegenibergestellt. Der Vorteil einer
solchen Vorgehensweise ist eine Erhéhung der Validitat.

Im Sinne einer formativen Evaluation wurden Erkenntnisse der externen Evaluation an das
Projekt zurlickgespiegelt und kdénnen so zu einer Verbesserung der Projektpraxis flihren.
Dies war im vorliegenden Projekt von besonderer Bedeutung, da es sich bei Auftraggeberin
und untersuchtem Trager um zwei verschiedene Einrichtungen handelt. Am Ende des Be-
richts finden sich Empfehlungen der Evaluation zur Erhéhung der Qualitat.

Limitationen der Allgemeingiiltigkeit der vorliegenden Evaluation sollen an dieser Stelle auch
benannt werden:

® Eine sehr geringe StichprobengrdBe von nur zwei durchgefithrten Trainings mit insgesamt
13 befragten Teilnehmenden.
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= Abbrecher/innen der AGTs wurden nicht befragt, da von einer zu geringen Teilnahmemo-
tivation an einem Interview ausgegangen wurde.

® Es wurden Selbstaussagen in Interviews eingeholt. Personlichkeitsentwicklungen spielen
sich jedoch auch auf nicht bewusst zuganglichen Ebenen ab, die nicht erfasst werden
konnten.

= Mannliche Teilnehmende wurden in Einzelinterviews, weibliche Teilnehmerinnen wurden
in zwei Gruppeninterviews mit drei bis vier Teilnehmerinnen befragt. Beide Erhebungs-
formen haben jeweils ihre Vor- und Nachteile?® und wurden in enger Absprache mit den
Trainerteams festgelegt. Die Vergleichbarkeit der Aussagen der Teilnehmenden ist durch
die Verwendung unterschiedlicher Erhebungsmethoden etwas eingeschrankt.

®  Den Teilnehmer/innen wurde verdeutlicht, dass ihre Aussagen nicht an die JGH weiterge-
leitet werden, so dass kritische Aussagen Uber das Training keine negativen Einfliisse
bewirken kdnnen. Thnen wurde gesagt, dass Aussagen in anonymisierter und zusammen-
gefasster Form an die Trainerteams zuriickgemeldet werden. Abschlussberichte (ber die
Teilnehmenden waren zu diesem Zeitpunkt bereits geschrieben. Obwohl so versucht
wurde, Transparenz Uber die Weiterverarbeitung und (Nicht-)Weiterleitung der Daten
herzustellen, ist davon auszugehen, dass die Teilnehmer/innen mit wissenschaftlichen
Untersuchungen nicht vertraut waren und eine gewisse Skepsis bestand. Auch eine Be-
fragung Uber personliche Dinge durch eine ihnen fast véllig fremde Person (die Absicht
der Befragung wurde den Teilnehmenden durch die Interviewerin am ca. dritten Grup-
pentermin personlich mitgeteilt) flihrt dazu, dass die Befragten eventuell nicht ausfiihrlich
und nicht Uber zu intim erscheinende Details, z.B. Geflihle der Scham, Schuld oder Reue,
berichteten.

= Generell gilt, dass eine Evaluation nur Ausschnitte der sozialen Wirklichkeit einfangen
kann. Um Veranderungsprozesse ,dichter® beschreiben zu kénnen, hdtten die Trai-
ner/innen und Teilnehmenden (ber einen lédngeren Zeitraum und mit weiteren sozialwis-
senschaftlichen Methoden wie z.B. teilnehmender Beobachtung oder Einzelfallanalysen
begleitet werden miissen. Die geplante Lange und die zur Verfligung stehenden Ressour-
cen des Evaluationsauftrags machten dies nicht méglich.

Es ist zu beachten, dass Wirkungsanalysen eine groBe methodische Herausforderung dar-
stellen, weil die Effekte oft klein sind, unterschiedliche Ursachen haben kénnen und hdufig
nicht eindeutig auf bestimmte MaBnahmen zurlickzufiihren sind. Tritt eine gewlinschte Wir-
kung ein, so kann strenggenommen nicht nachgewiesen werden, ob diese wirklich durch die
Intervention erzielt wurde.

22 Vorteil des Gruppeninterviews: durch Zustandekommen von Diskussionen unter den Teilnehmenden werden
weniger sozial erwiinschte Aussagen getroffen; Nachteil des Gruppeninterviews: Interviewende kdnnen weniger
gezielt Nachfragen zu einzelne Aussagen stellen.
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Der Mehrwert dieser Evaluation soll deswegen auch darin liegen, unterschiedliche Perspekti-
ven von Stakeholdern auf die Trainings zu dokumentieren und sie miteinander in Verbindung
zu bringen. Ein systematischer Blick von auBen kann dabei Aspekte herausarbeiten, die in
den jeweiligen subjektiven Wahrnehmungen bislang verborgen blieben. Ein Anspruch auf
Vollstandigkeit besteht nicht.

Datenerhebung und -auswertung

Im Zentrum der Evaluation stehen die Anti-Gewalt-Trainer/innen und die Trainingsteilneh-
menden. Das Team der Integrationshilfe besteht aus vier Trainer/innen; fiir die beiden zu
untersuchenden Trainings — je ein Jungen- und ein Madchentraining im Spatsommer/Herbst
2014 - bildeten sich zwei Trainerteams aus je zwei Personen. Die folgende Tabelle gibt eine
Ubersicht tiber die Anzahl der in der Evaluation eingeschlossenen bzw. nicht-erreichten AGT-
Teilnehmer/innen.

Tabelle 1: Ubersicht Anzahl Teilnehmende an AGTs

Anzahl TN fir Anzahl TN nicht Anzahl TN Anzahl TN Anzahl
Gruppe von zum Gruppen- | umgewandelt Training TN
Trainerteams training in Einzel- abgebrochen | befragt
zusammengestellt erschienen training
Méadchen-
adchen 8 i i 1 7
AGT
Jungen- 9 1 1 1 6
AGT
Gesamt 17 1 1 2 13

Die Eltern der Madchen aus dem Madchentraining sollten ebenfalls befragt werden, da sie
durch einen Elternabend mit in die Trainings einbezogen sind. Auch bei der Jungengruppe
wurde nachgefragt, welche der Teilnehmer noch zu Hause wohnen und sich bereit erklarten,
auch ein Elternteil befragen zu lassen. Es fand sich kein Teilnehmer, auf den dies zutraf.
Auch im Madchentraining wurde die geplante Befragung der Eltern angekiindigt und nach
dem Einverstdndnis der Teilnehmerinnen gefragt. Zwei Madchen gaben ihr Einverstandnis
nicht, zwei weitere Madchen berichteten glaubhaft von Versténdigungsschwierigkeiten ihrer
Eltern, so dass von einer Befragung abgesehen wurde. Da diese zwei Madchen der Gruppe
von einem Einzelfallhelfer betreut wurden, wurde ein Interview mit diesem vereinbart (die
Madchen gaben hierzu ihr Einverstdndnis).
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Die Stakeholder wurden anhand verschiedener Interviewmethoden befragt. Soweit mdglich
wurden auch mittels einer Dokumentenanalyse® und einer teilnehmenden Beobachtung
weitere Erhebungsmethoden in die Untersuchung einbezogen, um die Qualitdt der Evaluati-
on zu erhéhen. Die Entwicklung eines Logischen Modells stellte einen zentralen Bestandteil
dar. Ziel der Erstellung von Logischen Modellen mit den Mitarbeiter/innen des Projekts ,,Bri-
cke™ war es, Wirkungsannahmen und Zusammenhdnge von padagogischem Handeln und
intendierten Effekten in den Gruppentrainings zu benennen und zu plausibilisieren. Ein Logi-
sches Modell versteht sich als heuristische Konstruktion. Es bildet u.a. die jeweils typischen
Aktivitaten fir eine genauer spezifizierte Zielgruppe und kurz-, mittel- sowie landfristige Ziele
ab. Die grafische Aufbereitung der ,Projektlogik® ermdglicht, Wissen fiir die Fachpraxis zu
generieren bzw. besser zuganglich zu machen, vor allem indem auch kausale Verbindungen
zwischen den Elementen des Modells expliziert werden. Ein Logisches Modell wurde in Grup-
pensitzungen mit den Trainer/innen jeweils fiir das Jungen- und Madchentraining entwickelt.
Hieraus ergaben sich zum einen zentrale Ergebnisse fiir die Wirkanalyse, zum anderen wur-
den daraus die Fragen fiir die Einzelinterviews generiert.

Die Interviews wurden schriftlich protokolliert oder auf ein Aufnahmegerat gespeichert und
anschlieBend transkribiert. AnschlieBend wurden die Aussagen mittels einer qualitativen
Inhaltsanalyse analysiert, d.h. auf wesentliche Kategorien und Aussagen hin verdichtet. Da-
bei wurden Vergleiche zwischen den Aussagen von verschiedenen Personen vorgenommen,
um die Aussagen zu validieren.

Die in diesem Bericht verwendeten Zitate sind Originalzitate, die zur besseren Lesbarkeit nur
sehr vorsichtig an die Schriftsprache angepasst wurden. Sie sollen Ergebnisse der Evaluation
belegen und verdeutlichen. Zitate Einzelner sind dabei exemplarisch herausgegriffen. Es
werden hingegen in der Regel keine quantifizierenden Aussagen — im Sinne von ,Drei Viertel
der Befragten haben gesagt ..." — getroffen, da dies aufgrund der geringen Stichprobengro-
Be nicht angemessen erschien.

In der folgenden Tabelle findet sich eine Ubersicht {iber die Methoden der Datenerhebung,
die Anzahl der Befragten und den zeitlichen Ablauf. Die Interviewleitfaden befinden sich im
Anhang.

z Akten und Protokolle des Tragers.
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Tabelle 2: Ubersicht iiber die Datenquellen und -erhebungen

Ziel der Datenerhebung Erhebungsmethode Zeitpunkt Anzahl Befragte
Kennenlernen des Evalua-
o Besprechung 30. Juni 2014 N=6%*
tionsinteresses des Teams
Entwicklung von . 26. August und
Kartchenabfrage N=4
Logischen Modellen g 15. September 2014
Einblick in einen Teilnehmende
- . 29. September 2014 -
Trainingstermin Beobachtung
Einblick in bisheri
|n. I_C n Dishenge Einsicht in Protokolle 20. Oktober 2014 -
Trainings
Feststellung Tatzeitpunkte Akteneinsicht 20. Oktober 2014 -
Erhebung zu Wirkungen
Gruppen- oder
aus Sicht der . pp_ ) 3. und 4. November N=13
. . Einzelinterview
Teilnehmer/innen
Beschreibung von Unter-
schieden zwischen N=4
Méadchen- und Jungen- Gruppeninterview 7. November 2014
AGT aus Sicht der
Trainer/innen
Erhebung zu Wirkungen
aus Sich’? der ’ Einzelinterview Mitte bis Ende N=4
o November 2014 -
Trainer/innen
Erheb A Telefonisches Einzel-
rhebung von Aussagen ele qnlsc (.ES inze Ende November 2014 N=2%
der Eltern interview
Erhebung von A e Telefonisches Einzel-
rhebung von Aussagen ISches Einz Ende November 2014 N=1

eines Einzelfallhelfenden

interview

2 Neben den vier Trainer/innen nahmen die Leitung der Integrationshilfe und ein weiterer an Evaluation interes-
sierter Kollege aus dem TOA-Bereich der Integrationshilfe teil.

= Ein weiteres Elternteil sollte befragt werden, konnte jedoch telefonisch nicht erreicht werden.




Design, Methoden und Ablauf der Evaluation

Ausrichtung an Qualitatsstandards

Bei der Entwicklung des Evaluationsdesigns und dessen Umsetzung wurde groBer Wert auf
eine hohe Qualitdt gelegt. Unter anderem im Sinne der Qualitdtsstandards der DeGEval wur-
de auf folgende Aspekte geachtet:

" Freiwilligkeit der Teilnahme an Befragungen,
®  Zusicherung und Wahrung der Anonymisierung der Befragten,

® Nitzlichkeit der Evaluationsergebnisse fiir den evaluierten Trager.
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Ergebnisse der Wirkungsevaluation

Was sind die Ziele in den AGTs, die bearbeitet werden, um ein
Auftreten von Gewalt zu verringern/vermeiden?

Im Fachkonzept des Tragers vom November 2013 wird neben zwei Ubergreifenden Rich-
tungszielen eine Reihe von Handlungszielen beschrieben.

Richtungsziele:

®  Reduktion des gewaltauffalligen Verhaltens und

®  Starkung und Entwicklung (psycho-)sozialer Kompetenzen.
Handlungsziele:

= Konfrontation mit der Tat und der Situation der Geschadigten,
= Verantwortungsiibernahme fiir das Tatverhalten,

= Aufarbeitung der zur Gewaltbereitschaft fiihrenden Schwierigkeiten (soziales Milieu und
familidre Entwicklung),

= Verbesserung der Affektkontrolle (Wut und Arger),

= Verbesserung der Konfliktlésungskompetenz, Vermittlung alternativer Konfliktlésungsstra-
tegien,

® Entwicklung sozialer Kompetenzen,

= Aufbau eines positiven Selbstwerts,

" Forderung der Akzeptanz von sozialadaquaten Norm- und Wertvorstellungen,

= Unterstiitzung bei der Entwicklung eigener Ziele und Perspektiven zur Lebensgestaltung.

Die oben genannten Ziele wurden von den Trainer/innenteams in eigene Worte gefasst,
ohne dass das Fachkonzept zur Erinnerung eingesehen wurde. Einige der im Konzept be-
nannten Handlungsziele wurden erneut benannt, zuséatzlich wurden auch weitere beschrie-
ben.? Die Arbeit am Logischen Modell hat vor allem eine Differenzierung im zeitlichen Ablauf
erbracht. Die im Folgenden aufgelisteten Ziele wurden durch das IBI in einem Entwurf zu-
sammengefiihrt, der zwischen kurz-, mittel- und langdfristigen Zielen unterscheidet. Dabei

%% pa die Benennung der Ziele fiir die Jungen- und Madchen-AGTs getrennt und von jeweils zwei verschiedenen
Trainer/innen erfolgte, konnte spater ein Abgleich stattfinden: Aus Sicht der Trainer/innen wurden in beiden Model-
len alle wesentlichen Ziele aufgefiihrt, ein Team hat differenzierter beschrieben, die dort genannten Ziele sind beim
anderen Team aber an verschiedenen Stellen mit enthalten.
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sind Dopplungen im Sinne von Wiederholungen von Handlungszielen aus dem Fachkonzept

kursiv gesetzt.

Tabelle 3: Ubersicht iiber die genannten Ziele durch Kértchenabfrage

Kurzfristige Ziele

Mittelfristige Ziele

Langfristige Ziele

Gruppenfindung (Kontakt-
und Vertrauensaufbau)

Selbstwahrnehmung, insbeson-
dere auch Sprachbewusstheit

Straffreies Leben

Atmosphdre schaffen

Differenzierte Fremdwahrneh-
mung

Training bis zum Ende
durchhalten

Einlassen auf Themen, von
sich erzahlen

Ehrlichkeit zu sich selbst

Regeln einhalten

Fremdmotivation und Wider-
stand in Eigenmotivation
umwandeln

Konfrontation mit Tat und Situa-
tion der Geschadigten

Verantwortung fiir eige-
nes Handeln Gberneh-
men

Stabile Motivation fir Teil-
nahme an allen Terminen

Aufarbeitung der zur Gewaltbe-
reitschaft fiihrenden Schwierig-
keiten (soziales Milieu und fami-
lidre Entwickiung)

Werte, die auf dem Spiel
stehen, sind deutlich
(z.B. verinnerlichter
Satz: ,Gewalt ist teuer™)

Auflésung der Rechtfertigungs-
strategien und Erkennen eigener
Anteile an der Straftat

Wiedererscheinen nach
einem Vierteljahr (Mad-
chen)

Erkennen der Schadlichkeit bei
Nicht-Einhaltung von Regeln,
Normen und Werten

Verantwortungsiibernahme fiir
das Tatverhalten

Verbesserung der Affektkontrolle
(Wut und Arger)

Einnahme der Opferperspektive

Opferempathie

Verstarkung und Verdeutlichung
vorhandener Ressourcen

Unterstiitzung bei der Entwick-
lung eigener Ziele und Perspek-
tiven zur Lebensgestaltung

Konfrontation zwischen Selbst-
und Fremdbild zur Zielerreichung
im Training
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Beim Vergleich der schriftlich versus miindlich formulierten Ziele fallt auf, dass soziale Kom-
petenzen bei der Abfrage differenzierter benannt wurden und folgende drei Handlungsziele

= Verbesserung der Konfliktlosungskompetenz, Vermittlung alternativer Konfliktlésungsstra-
tegien,

= Aufbau eines positiven Selbstwerts und
®  Forderung der Akzeptanz von sozialadaquaten Norm- und Wertvorstellungen

implizit in verschiedenen Zielen enthalten sind, ohne nochmals direkt benannt zu werden.

Wie werden die Wirkungen erreicht?

In den folgenden Kapiteln wird anhand der Daten aus den verschiedenen Quellen (Logisches
Modell, wirkungsorientierte Interviews mit Trainer/innen, Einzelfallhelfer und Teilnehmen-
den) ein Wirkungsmodell skizziert. Aus der Auflistung von Zielen wurden Wirklogiken extra-
hiert, die plausibel sind und in Beschreibungen und beispielhaften Erzahlungen der Trai-
ner/innen und Teilnehmenden wiedergefunden wurden.

Zu Beginn wurden Aussagen der Trainer/innen zu ihren Zielen und Aktivitdten differenziert in
Ziele und so genannte Wirkbedingungen, Wirktrager und Wirkhebel (bersetzt. Wir hoffen,
dass diese analytische Unterscheidung zentrale Zusammenhénge verdeutlichen kann, auch
wenn es Uberschneidungen gibt, d.h. auch ein Wirkhebel wie ,Ehrlichkeit" ist ein (Zwischen)
Ziel, das erst einmal erreicht werden muss, um Wirkung entfalten zu kénnen. Das Modell
vereinfacht der Ubersichtlichkeit willen stark — so bestehen intensive Wechselwirkungen, die
nicht abgebildet werden, z.B. wird das erreichte Ziel, das Training bislang durchgehalten zu
haben, den Selbstwert desjenigen steigern und sich weiter positiv auf die sozialen Kompe-
tenzen austiben.

Ein Gesamtmodell konnte entwickelt werden, da bei der Gegeniiberstellung der Antworten
der Trainer/innen und Teilnehmenden auffiel, dass eine sehr hohe Ubereinstimmung aus
beiden Perspektiven herrscht. Aus Sicht des IBI weist die Einmiitigkeit darauf hin, dass die
Ziel- und Wirkungsexplikationen der Trainer/innen einen hohen Realitats- und Wahrheitsge-
halt haben.?” Alle Antworten der Teilnehmenden finden sich in den Modellen der Trai-
ner/innen wieder — bis auf folgende Ausnahme: Nach Aussage von zwei Teilnehmenden
haben die Einblicke in die Lebensrealitat anderer auch abschreckende Wirkung.

~Es hat mir was gebracht, von anderen auch ein bisschen was gehdrt, wie es laufen
kann, da kénnen manche Sachen ganz schén in die Hose gehen. "

2 Dass Trainer/innen zu den Teilnehmenden (ber die Wirkelemente auf einer Meta-Ebene gesprochen haben,
halten wir fiir unwahrscheinlich und wird von den Trainer/innen negiert.
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... ZU sehen, wie andere mit Situationen [umgehen], eine Person streitet sich mit je-
mandem und warum streitet er sich, wegen Kleinigkeiten, und dann denke ich lieber
nach, warum sollte ich mich jetzt streiten, dann habe ich genau die gleichen Probleme
wie er, lieber gehe ich da aus dem Weg. Und so féngt man an zu denken, friher hat
man nur gehandelt statt zu denken und jetzt denke ich dreimal nach, bevor ich etwas
tue, auf jeden Fall".

Es scheint, dass sich Trainer/innen scheuen, diesen Wirkfaktor gezielt einzusetzen.

Die im vorherigen Kapitel als ,kurzfristige Ziele" benannten Aspekte wurden in einem Trai-
nerteam als Zwischerziele bezeichnet und verweisen damit darauf, dass etwas im Sinne
einer notwendigen Voraussetzung und damit als Wirkbedingung existiert: Dies scheint vor
allem der Aufbau einer Beziehung zwischen Teilnehmenden und Trainer/innen zu sein. Da
dieses Zwischenziel eine groBe Bedeutung hat, wird es in einem eigenen ndher beleuchtet.
Aber auch die Gruppenfindung mit verschiedenen Aspekten und die Entwicklung einer Ei-
genmotivation zum Wahrnehmen der Termine und zur aktiven Mitarbeit zéhlen zu den Wirk-
bedingungen.

Die in der Kartchenabfrage benannten mittelfristigen Ziele decken sich weitestgehend mit
den Handlungszielen des Fachkonzepts und sind in der Grafik fiir eine Ubersichtlichere
Darstellung zusammengefasst worden. Es ist uns klar, dass die Subsumierung einiger Ziele
unter Sozialkompetenz sehr grob ist und auch anders gesehen werden kann. Bei den Formu-
lierungen haben wir uns bewusst mdglichst nah an die mindlichen Formulierungen der Trai-
ner/innen gehalten.
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Abbildung 1: Wirkmodell von Anti-Gewalt-Trainings der Integrationshilfe

Voraussetzungen fur mittelfristige Handlungsziele zum Trainingsbeginn (=Wirkbedingungen)

O 00 O0o

Bleibende
Voraussetzung
waéhrend des
Trainings-
durchlaufs

(= Wirk-
bedingung)

o stabile
Motivation
fur
Teilnahme an
allen
Terminen,

o offene,
freundliche
und
zugewandte
Haltung.

Wirktrager

o Informieren,
o Verdeutlichen,
o Eintben.

Mittels Methoden
des
Gruppentrainings
(Blitzlicht,
Rollenspiel,
Straftatgesprach,
helfender heiBer
Stuhl etc.).

Gruppenfindung (Kontakt- und Vertrauensaufbau),
Atmosphére schaffen,
TN lassen sich auf Themen ein, erzéhlen von sich,

Umwandlung von Fremdmotivation und Widerstand in Eigenmotivation,
Zusammenstellung einer heterogenen und arbeitsféahigen Gruppe.

ﬁdlungsziele wéhrend des Trainings

o Entwicklung sozialer Kompetenzen
(Selbstwahrnehmung, insbesondere auch
Sprachbewusstheit; differenzierte
Fremdwahrnehmung; Verbesserung der
Affektkontrolle (Wut und Arger); Verbesserung
der Konfliktldsungskompetenz; Vermittlung
alternativer Konfliktldsungsstrategien;
Einnahme der Opferperspektive;

Opferempathie).

(e}

Wertvoystellungen

~N

o Verantwortungsiibernahme fur das
Tatverhalten (Auflésung der
Rechtfertigungsstrategien und Erkennen
eigener Anteile an Straftat; Aufarbeitung der zur
Gewaltbereitschaft fihrenden Schwierigkeiten).

Forderung der Akzeptanz von
sozialadaquaten Norm- und

N\

Behindernde Faktoren
Eigenschaften und
Verhaltensweisen der TN;
Zeitpunkt des Trainings.

Forderliche Faktoren
Peer Learning; Gruppen-
zusammensetzung; Ernst
der Lage; Zeitfaktor;
Kooperationen des

Wirkhebel

(o]

o

Ehrlichkeit zu
sich selbst,
Erkennen der
Schadlichkeit
bei Nicht-
Einhaltung
von Regeln,
Aufbau eines
positiven
Selbstwerts.

Tragers.
(Ziele am Ende des Trainings )
o Training bis zum Ende durchhalten,
o Werte, die auf dem Spiel stehen, sind deutlich (z.B. verinnerlichter Satz: ,Gewalt ist teuer®),
o Regeln einhalten,
o Verantwortung fur eigenes Handeln Gbernehmen,

\ .° Wiedererscheinen nach ¥ Jahr (M&dchen). )
( N\
Uberdauerndes Ziel/ Wirkung
Straffreies Leben
\_ J

Eine Ehrlichkeit zu sich selbst sei zentral, so erlautert ein/e Trainer/in:

~Die Ehrlichkeit [der Teilnehmenden] zu sich selbst, das ist der Erfolg, danach lassen
sich die anderen Schritte erarbeiten, danach entsteht Offenheit, Ernsthaftigkeit, Einlas-
sen auf unangenehme Sachen. Danach ist die Rechtfertigung ausgehebelt, danach kon-
nen eigene Anteile erkannt werden und eine Verantwortung und Handlungskontrolle er-
reficht werden. "

Dementsprechend wird dieser Aspekt in unserem Schaubild als Wirkhebel bezeichnet. Ehr-
lichkeit wird erreicht durch Hinweise auf eigene Gedanken und Gefiihle und verwendete
Sprache sowie Ubungen zur Selbstwahrnehmung, welche ,in Ehrlichkeit miinden". Die be-
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obachtbaren Tatigkeiten der Trainer/innen sind: Fragen stellen, nachfragen und ggf. kon-
frontieren, auf der Basis der Beziehung, die die Trainer/innen anbieten.

Ein weiterer zentraler Wendepunkt fiir die Ubernahme von Selbstverantwortung — sei es fiir
die begangene Tat in der Vergangenheit, fiir den aktuellen Besuch einer Schule oder die
Absolvierung einer Ausbildung oder die zukiinftige Lebensgestaltung — ist das Erkennen der
Schadlichkeit von Nicht-Einhaltung der Regeln bzw. Begehung von weiteren Straftaten. Nach
Auffassung der Trainer/innen ,bewirkt" diese Erfahrung und Einsicht einen Abbau der Recht-
fertigungsstrategien; stattdessen wird es mdglich, eigene Anteile an der Straftat zu erken-
nen.

Aus Sicht eines Einzelfallhelfers wird der Wirkhebel Aufbau eines positiven Selbstwerts be-
tont, da aus der AuBenperspektive deutlich wahrgenommen wird, dass durch die Teilnahme
am Training der Selbstwert durch das Durchhalten der anstrengenden Termine Uber drei bis
vier Monate steigt. Die Trainer/innen scheinen die Bedeutung des Selbstwerts eher allge-
genwartig zu erfassen und benennen keine vereinzelt wirkenden Aktivitaten, die sie einset-
zen, um diesen Hebel wirksam werden zu lassen.

,Bel den Teilnehmenden haben wir zu 70% Abbrecher in jeglicher Hinsicht, und dass
diese Jugendlichen wirkiich ein Vierteljahr mal eine Sache durchhalten, schon dafiir sage
fch: ,Du hast was geschafft."

Es wird aber deutlich, dass das Konzept eines Selbstwerts eine wichtige Rolle spielt. Vermut-
lich sind die wertschatzende, ernstnehmende und respektvolle Haltung und das Beziehungs-
angebot deutlichster Ausdruck des Versuchs, die Teilnehmenden an dieser Stelle zu fordern.

Wir unterscheiden im Modell des Weiteren Wirktrager und fassen hier die sozialen Interak-
tionen verbaler und nonverbaler Art in den Trainings zusammen. In den Interviews mit den
Trainer/innen wurden hier die verwendeten Methoden der sozialen Gruppenarbeit aufgelis-
tet. Die Inhalte der Gruppenarbeit bestehen aus einer Mischung von konfrontierenden und
unterstiitzenden MaBnahmen, die in einer Balance gehalten werden. Beispielsweise wurde
konkretisiert:

= Konfrontation mit Tat und Situation der Geschadigten,

= Konfrontation zwischen Selbst- und Fremdbild zur Zielerreichung im Training,

® Unterstiitzung bei der Entwicklung eigener Ziele und Perspektiven zur Lebensgestaltung,
® Verstarkung und Verdeutlichung vorhandener Ressourcen.

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit haben wir darauf verzichtet, die verwendeten Methoden
im Modell alle aufzulisten. Stattdessen fassen wir diese zu drei Uibergeordneten padagogi-
schen Kategorien zusammen, die im Folgenden mit einigen Beispielen aus den Trainings
veranschaulicht werden, die jedoch keinen Anspruch auf Vollstandigkeit haben.
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= Informieren:

Rechte der Polizei,

welche Strafen gibt es?

= Verdeutlichen:

Ernst der Lage: Auf welcher Stufe einer kriminellen Karriere stehen die
Teilnehmenden?

Wert der Straffreiheit,
negative Konsequenz der Straftaten,

Eigenanteile bei Straftaten: Entscheidungen und Verhaltensweisen in der Vorphase
der Tat,

Wirkungen auf andere (Fremdbild).

= Finliben:

Sprechen Uber Gedanken und Geflihle,
Verwendung angemessener Sprache,
punktliches Erscheinen,

Durchhalten bei anstrengenden Anforderungen,
Geduld,

Akzeptanz.

Fordernde und behindernde Faktoren werden weiter unten ausfiihrlicher beschrieben.

Zielerreichung und Wirkungen

Betrachten wir die Ziele am Ende des Trainings, so zeigt es sich, dass die von den Trai-
ner/innen benannten Ziele in den Antworten der Teilnehmenden auf die Frage: ,Was hat das
Training dir gebracht?" bestatigt werden:

®=  Anregungen zum Nachdenken: ,Zum ersten Mal habe ich mich wirklich — ich hatte viele
Anzeigen — und zum ersten Mal habe ich mich wirklich mit einer Straftat wirklich richtig
auseinandergesetzt, habe dariber nachgedacht durch die Trainer und durch den Kurs
halt und das verédndert viel an der Denkweise."

® Erkenntnis, Straftaten bringen nichts Positives, aber viele negative Konsequenzen.
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® Erkenntnis Uber mdgliche Handlungsoptionen wahrend Straftat: ,/Ich fand das Training
gut, ] weil ich mich mit meiner Straftat auseinandersetzen konnte ... in welchem Zusam-
menhang wir Tédter waren und wo wir uns vielleicht schon entfernen konnten von der
Straftat, dass wir eben in dem Sinne keine Téter sind, dass wir anscheinend auch Hilfe
holen kénnten, oder, oder, oder, was es alles fiir Moglichkeiten gibt."

® Erkenntnis, dass Situationen noch schlimmer ausgehen koénnen: ,Was passieren kdnnte,
wenn es vielleicht anders gelaufen ware."

= Verantwortungsiibernahme fiir eigenes Leben/Zukunft: ,Das ist ein unendlicher Kreislauf
[gemeint sind Straftaten und Strafen] und das liegt in deiner Hand, wofiir du dich ent-
scheidest, fiir welche Richtung des Kreislaufs, entweder wirklich Straftaten oder halt so,
was du fiir dich machen willst."

= Kognitive Affektkontrolle: ,Die Trainer/innen erzéhlen uns, was richtig und falsch ist. Das
ist gut, man muss wissen, was man falsch macht, was man richtig macht und was die
Konsequenzen sind. Also man muss erst denken und danach machen, nicht machen,
dann denken. Und fir mich war es eine Chance, dass ich hier erst lande, und in dieser
Zeit kann ich noch lberlegen, ob die Straftat was bringt, oder man kann ja auch straffrei
leben. Ich habe eingesehen, ich mdchte frei leben, nicht Straftat begehen."

®  Gegenwartige und zukiinftige Vermeidung von ,eskalierenden Situationen".

®= Andere Interpretation von sozialen Situationen, die friiher zu Eskalation und weiteren
Problemen fiihrten.

= Fdhigkeit, Geduld zu bewahren ,Dann diese Geduld zu bewahren und wirklich Respekt
vor den anderen zu behalten ... jeder [ist] so auf seine eigene Art und Weise, seine Ge-
schichte, wie er ist, jeder hat seine eigene Personlichkeit, das war interessant, ich habe
davon gelernt, durch einfach nur zuhlren, okay, es hat einen aggressiv gemacht,
manchmal. Diese Geduld aber zu bewahren und auch wirklich runter zu kommen."

Insgesamt berichten zehn von 13 befragten Teilnehmer/innen glaubwiirdig, dass ihnen das
Training etwas gebracht hat. Alle befragten Jugendlichen und Heranwachsenden wiirden das
Training anderen Jugendlichen weiterempfehlen.

Die Aussagen Uber Zielerreichung aus Sicht der Trainer/innen decken sich mit denen der
Teilnehmenden, Gber 11 Teilnehmende werden deutlich positive Aussagen getroffen. Insge-
samt ist der Blick der Trainer/innen sehr differenziert auf die einzelnen Teilnehmenden und
deren Entwicklung gemessen am jeweiligen Stand zu Beginn des Trainings. Im Gegensatz zu
den Teilnehmenden duBern sie sich unsicherer Uber die zuklnftigen Entwicklungen, z.B. ,Ich
glaube, wir sind in den Kursen grundsatzlich erfolgreich, aber ich wei3 nicht, was wirklich
passiert hinterher."
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Exkurs: ,Beziehungsarbeit™ als zentrale Vorbedingung und Wir-
kelement wirkungsvoller Gruppenarbeit

Im Folgenden berichten wir ausfiihrlicher lber die verschiedenen Aspekte des Beziehungs-
aufbaus und der zugrundeliegenden Haltung der Trainer/innen, da dieser Aspekt zentral
erscheint.

Alle vier befragten Trainer/innen stellen fest, dass durch ein Beziehungsangebot durch die
Trainer/innen ein Offnen und Sich-einlassen-Kénnen der Teilnehmenden erst ermdglicht
wird. Das Beziehungsangebot ist im Wesentlichen dadurch charakterisiert, dass es:

= offen, freundlich und zugewandt ist,
®  wertschatzend zur Person des Teilnehmenden ist,

® firsorglich ist, z.B. vor allem dadurch, dass Alltagsprobleme der Jugendlichen im Blick
sind,

® ein echtes Interesse an der Person und seinen aktuellen Erlebnissen und Positionen gibt,
® neben Ernst auch SpaB miteinander maoglich ist.

Ein solches Beziehungsangebot l&sst bei den Teilnehmenden ein Vertrauen entstehen, dieses
wiederum ermdglicht ein Sich-Einlassen.

Interessanterweise spiegeln die Aussagen mancher Teilnehmenden dies wider. Zwei Teil-
nehmende antworten auf die Frage, wie die Trainer/innen Verdanderungen bei ihnen erreicht
hatten:

~Weil sie uns unsere Augen gedffnet haben. Friiher hat uns keiner auf unsere Strafta-
ten, unsere Konsequenzen angesprochen oder hat versucht, wirklich zu sagen: ,Siehst
du deinen Fehler ein?' Wo ich falsch gehandelt habe. Sie haben es geschafit, indem sie
diese Fragen gestellt haben, und sie haben, also bei mir, ich hatte das Gefiihl dieses
menschlichen Kontaktes, also es war nicht nur ein Trainer so fir dich, sondern auch je-
mand, der meinte, ,komm, ich nehme deine Hand und versuche dir weiterzuhelfen.' ...
Den Trainern ist es wichtig, dir zu helfen, also dass sie es nicht machen, weil es ihr Job
st, so machen ja viele, aber bei den beiden merkt man, da ist auch dieses Interesse mit
dabei, Und das zeigt dir einfach, da ist jemand, der kiimmert sich, also du hast ein offe-
nes Ohr, oder wenn du Hilfe brauchst, wie du mit dieser Situation umgehst. Das ist ein-
fach eine Tiir, die dir gedftnet wird, und davon sind nicht viele offen."

Auch der/die Einzelfallhelfende benennt als wesentlichen Wirkfaktor die Anschlussfahigkeit
des Trainings an die Teilnehmenden und meint damit, dass

»aas Personliche der Teilnehmer/innen gesehen wird ... Es erfolgt die Ansage: ,So geht
das nicht, wenn du dich davor noch schminken musst, wir haben hier den Termin.' Und
dann kommt aber immer nochmal eine Botschaft: ,Das ist jetzt nicht gegen dich, wir
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mogen dich, du bist uns wichtig, also wir sind interessiert an dir und wir sehen auch
nochmal das grofBe Ganze bei dir.™

Neben dem Gesichtspunkt, dass die Personen der Trainer/innen mit ihrem Beziehungsange-
bot eine wichtige Rolle spielen, werden noch die dahinter stehenden ,Wirkprinzipien" deut-
lich: Trainer/innen lassen zu, dass sie fiir die Teilnehmenden auch als ,Privatmensch® erleb-
bar sind. Ein persénliches Sich-Einlassen von Seiten der Trainer/innen ist ein wichtiger Bau-
stein, dass auch die Teilnehmenden Personliches von sich preisgeben. In den Interviews mit
den Teilnehmenden wie auch den Trainer/innen wird deutlich, dass sich Trainer/innen ein
respektvolles Verhalten und ,Ehrlichkeit" der Teilnehmenden ,verdienen", indem sie ,in eine
Vorleistung" gehen. Was sie von den Teilnehmenden erwarten, sind sie bereit, den Teilneh-
menden vorab entgegenzubringen.

Dies ist auch zum Einiiben eines konstruktiven sozialen Miteinanders von Bedeutung. Ein/e
Trainer/in erzahlt aus einem Training:

~Es war zum Beispiel in einer Sitzung, mit einem Jugendlichen, der neben mir gesessen
hat, der hat immer mit dem Stuhl gewackelt und ich habe ihm ein-, zweimal gesagt, er
mdchte das bitte unteriassen, weil wenn ich spreche, dann stért mich das einfach. Und
dann hat er es ein drittes Mal gemacht und ich bin laut geworden, aber angemessen
laut, Ich habe ihn einfach aufgefordert, das zu unterlassen. Da hat er es sein lassen.
Und wir saBen dann in der Kiche, in dem anderen Raum, in der Pause. Da bin ich auf
ihn zugegangen und habe mich fiir meine Lautstarke entschuldigt, aber nur fir die
Lautstarke: ,Es tut mir leid, ich bin zu laut geworden." Er hat nichts darauf geantwortet,
also nicht, dass er die Entschuldigung angenommen hat. Und dann saBen wir in der Kii-
che und dann ist er wirklich aus Versehen mit dem Stuhl an mein Bein rangekommen,
am selben Tag, und dann hat er sich sofort entschuldigt."

Zur ,Umsetzung" des Beziehungsangebots sind neben den Interaktionen in der Gruppe die
Pausen- und Einzelgesprache, die als Tir-und-Angel-Gesprache durchgeflihrt werden, von
groBer Bedeutung. Je nach individueller Situation wird gemeinsam mit dem Teilnehmenden
entschieden, ob eine weitere Besprechung bei einem Einzelgespréch stattfinden sollte.

Alle befragten Teilnehmer/innen geben eine positive Riickmeldung Uber die Personen der
Trainer/innen, dass sie vor ihnen Respekt haben und sie mdgen, sei es zum Beispiel, weil sie
,cool" seien, ,man mit ihnen Spal8 haben kann" oder sie einen ,ausreden lassen". Demiiti-
gende Praktiken werden innerhalb der konfrontativen Methoden nach Aussage der Trai-
ner/innen und Teilnehmer/innen in den zwei untersuchten Gruppen nicht eingesetzt.
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Exkurs: Schwierigkeiten und Grenzen bei der Berlicksichtigung
interkultureller Spezifika

In den Interviews mit den Trainer/innen der Madchengruppe wurden die Themen Frauenbild
und hausliche Gewalt als schwierige Themen bezeichnet:

,Das Ist egal, ob die Méddchen einen Migrationshintergrund haben oder nicht, aber die
Madchen mit Migrationshintergrund erkidgren das dann immer wieder eher aus ihrer Kul-
tur heraus, wenn sie zum Beispiel vom Partner geschlagen werden ... Natiirlich werden
auch deutsche Madchen geschlagen, ... aber die Médchen begriinden das eher aus dem
Selbstbewusstsein heraus und nicht mit der Kultur ... Und dann finde ich es grundsétz-
lich schwierig, wenn [von den Teilnehmerinnen] gesagt wird, die Familienehre rechtfer-
tigt dies, und manchmal ist da so implizit: ,Das kdnnt ihr Deutschen aber nicht verste-
hen'... [Sprechen liber die Familienehre] stort einfach, weil es aus meiner Sicht, von der
Arbeit her, zu viel Moglichkeit gibt, sich hinter etwas zu verstecken. Wo es dann auch
wieder schwieriger ist, ranzukommen, ... weil es so platt ist, das sind dann auch so Tot-
schlagargumente ... [und] aus meiner Sicht [dienen sie] oftmals als schlechte Rechtfer-
tigungsstrategie."

Flnf der zehn interviewten Jugendlichen, sowohl Madchen als auch Jungen, haben die vielen
Fragen und Nachfragen im Training bemangelt. Dabei wurden insbesondere Fragen zur Fa-
milie als problematisch empfunden. Jugendliche mit Migrationshintergrund haben auch in
den Interviews ihre ,Familienehre"™ als Grund fir ihren Widerstand angefiihrt. Jedoch ist
anzumerken, dass die vorliegende Untersuchung sich nicht ausreichend detailliert und in der
Tiefe diesem Thema gewidmet hat, um hier differenzierte Aussagen machen zu kénnen.
Festzustellen ist, dass Teilnehmende, vor allem diejenigen aus so genannten ,Ehrenkultu-
ren", Uiber eine Einstellung verfligen, dass die Familie Privatsache sei und nicht &ffentlich —
insbesondere nicht in einer kritischen Weise — (ber sie gesprochen werden darf. So wird
begriindet, dass kaum bis wenig Bereitschaft besteht, iber familidare Vorkommnisse und
«Praktiken" zu sprechen, welche aber fiir eine Reflexion Uber das Zustandekommen einer
Straftat von den Trainer/innen als relevant erachtet werden. So bleibt bei diesem Thema ein
Spannungsverhéltnis. Trainer/innen sehen, wie im obigen Zitat deutlich wurde, in den AuBe-
rungen der Teilnehmenden eher eine Rechtfertigungsstrategie. Zusatzlich ist ihnen klar, dass
dahinter oft die Angst steht, dass deutsche Behérden in das Familienleben eingreifen.

Die Trainer/innen wissen, dass eine Bereitschaft zur Offnung in der Gruppe erst erarbeitet
und hergestellt werden muss. Bekannt ist, dass Jugendliche in der Pubertdt oftmals nicht gut
auf ihre Eltern/Familien zu sprechen sind, denn zum Prozess des allmahlichen Ablésens vom
Elternhaus gehoren Konflikte in der Regel dazu. Ebenso ist klar, dass es stark vom Vertrau-
ensverhaltnis der Jugendlichen zu den Trainer/innen und untereinander abhdngt, was davon
im padagogischen Kontext besprochen werden kann. Trainer/innen besprechen mit den
Teilnehmenden Gruppenregeln, zu diesen gehdren z.B. die Verschwiegenheitspflicht aller
Teilnehmenden und die Regel, dass Teilnehmende Fragen, zu denen sie nicht im Detail ant-
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worten mdchten, zumindest grob beantworten, dhnlich einer Uberschrift in einer Zeitung. Sie
bieten den Teilnehmenden Einzelgesprache an, um im geschitzteren Rahmen (ber zu privat
erscheinende Themen zu sprechen. Des Weiteren wird auf ein gemischtes und vielféltiges
Team geachtet, vor allem nach Herkunft und Geschlecht. Trainer/innen mit Migrationshin-
tergrund kénnen leichter Beziehungen zu Jugendlichen und Heranwachsenden aufbauen, die
ebenfalls einen Migrationshintergrund haben, denn Jugendliche glauben, dass sie dann eher
verstanden werden.

Ich hatte auch mal einen tiirkischen Kollegen und da habe ich festgestellt, dass das ein
himmelweiter Unterschied ist. Dass die Jugendlichen dann auch ganz anders mit dem
Trainer arbeiten, auch so auf einer partnerschaftlichen Ebene. Also da ist der Bezie-
hungsaufbau ein Leichtes oder leichter."

Es bleibt eine Unsicherheit bei den Trainer/innen:

Ins Schleudern komme ich in den Madchengruppen beim Frauenbild — das wird mit Ve-
hemenz verteidigt ... Wenn das nicht zwei, sondern vier Mddchen in der Gruppe sind
und die Mdadchen gegenseitige Bestdrkung voneinander bekommen, dann ist es er-
schwert, bei den einzelnen die Haltung anzusprechen, also z.B. die Aussage. ,Wenn dein
Freund dich schildgt, hast du es verdient.™

~Und dann schwingt auch immer noch die Frage mit, was wird eigentiich innerfamilidr
bei denen noch an Straftaten und so weiter geduldet? ... Und deswegen versuche ich,
aus dieser Sache raus zu bleiben, sondern dann eher strikt an der Straftat zu bleiben
und mich nicht auf Familiendiskussionen einzulassen."

Welche Faktoren sind beférdernd oder behindernd?

Neben den oben beschriebenen Wirkelementen werden in diesem Kapitel weitere Phanome-
ne aufgelistet, die aus Sicht der Trainer/innen ihre Arbeit behindern oder férdern.

Behindernde Faktoren

® Eigenschaften der Teilnehmenden, die durch zwei Vorgesprache weitestgehend, aber
nicht mit letzter Sicherheit abgeklart werden kdnnen, denn in manchen Fallen zeigen sich
die Schwierigkeiten erst im Training. Dies ist haufig die Konzentrationsfahigkeit der Teil-
nehmenden. In seltenen Féllen sind es auch Sprach- oder Verstandnisschwierigkeiten.
Daneben ist auch ein Sich-untereinander-bereits-Kennen in manchen Fallen problema-
tisch.

> Umgang damit: Die Trainer/innen haben Einzelne ,im Blick", versichern sich z.B. ge-
zielt, ob Dinge verstanden wurden, oder setzen Pausen oder auflockernde Spiele an,
wenn die Konzentrationsfahigkeit zu gering scheint. Insgesamt ist der Umgang mit
diesem behindernden Faktor ein Balanceakt, da die Teilnehmenden durch solche
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Verhaltensweisen versuchen, sich zu entziehen. Mdgliche Konflikte zwischen Kursteil-
nehmenden, die aus friiheren Kontakten stammen, werden von den Trainer/innen of-
fen angesprochen und ggf. geklart.

= Verhaltensweisen der Teilnehmenden wahrend des Gruppentrainings, die ,kontraproduk-
tiv" erscheinen:

(o]

Cliquenbildung in der Gruppe: Als Teil- oder Gesamtgruppe wird eine ,Front" gegen
die Trainer/innen gebildet. Mittater/innen schlieBen sich eventuell auch gegen die
restliche Gruppe zusammen. Ein Erleben von Zusammenhalt in der Gruppe als Wir-
Gefhl ist zwar eine Voraussetzung guter Gruppenarbeit, kann jedoch auch kontra-
produktiv sein.

Umgang damit: Trainerteams schauen auf die Zusammenstellung der Gruppe und
treffen Entscheidungen zur Vermeidung der Cliquenbildung. Dies wird aktuell schwie-
riger aufgrund der Zuweisungsbedingungen (weniger Teilnehmende, mehr Trager als
Konkurrenz). Aufgrund der geringeren Fallzahlen bei Madchen ist es auch hier
schwieriger.

Teilnehmer/innen agieren im von den Trainer/innen gewlinschten Sinne oder ver-
heimlichen unerwiinschte Einstellungen, Verhaltensweisen oder Vorfalle. Sie tun dies,
damit der Bericht an die JGH gut in ihrem Sinne ausfallt. Sie verheimlichen oder li-
gen bei unangenehmen Fragen.

Umgang damit: Trainer/innen vergewissern sich gegenseitig und durch Einzelgespra-
che mit den Teilnehmenden, ob ein solches Verhalten vorherrscht. Ggf. laden sie
den/die Teilnehmer/in zu einem Einzelgesprach ein.

Die konfrontativen Elemente rufen eine besondere Abwehrbewegung der Teilneh-
menden hervor: Tater/innen prahlen im Straftatsgesprach mit den Taten bzw. Grup-
penmitglieder héren mit deutlich voyeuristischer Neigung zu.

Umgang damit: Trainer/innen unterbinden, unterbrechen und steuern durch Proble-
matisieren solche Verhaltensweisen.

" Emotionale Themen in der Gruppe offen zu besprechen ist schwierig, es kommt dabei
neben dem Vertrauens- und Beziehungsaufbau auch auf die Teilnehmenden an, mit wel-
cher Offenheit sie bereit sind, sich einzubringen. Unter den Heranwachsenden sind das
gegenseitige Einschatzen und , Abchecken™ und der Druck, sich zu profilieren und Status
in der Gruppe zu erwerben, groB. Unterschiede bei der Offenheit existieren zum einen
aufgrund individueller Verschiedenheit, teilweise wird aber auch ein Zusammenhang mit
der Herkunft der Teilnehmenden gesehen, d.h. herkunftsdeutsche Jugendliche werden
als offener beschrieben.

>

Umgang damit: Da es in Einzelgesprachen oder -trainings ist oft leichter mdglich ist,
,aass die Teilnehmenden sich zeigen, zejgen, dass es Situationen gibt, wo sie sensib-
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ler sind", werden bei zu privat erscheinenden Themen gezielt Einzelgesprache ange-
boten.

Schaut man sich an, welche Art von Faktoren benannt werden, wird deutlich, dass aus Sicht
der Trainer/innen bei der Frage nach behindernden Faktoren lediglich die Teilnehmenden in
den Blick genommen werden; es sind stets Eigenschaften oder Verhaltensweisen der Ju-
gendlichen oder Heranwachsenden, die im Gegenzug eine hohe Professionalitdt der Trai-
ner/innen erfordern. AuBere Gegebenheiten, wie Kooperationen mit anderen Hilfeeinrichtun-
gen oder Zuweisungsbedingungen (wie lange nach der Straftat erscheinen Jugendliche beim
Training), wurden hingegen erst bei direkter Nachfrage durch die Evaluator/innen beschrie-

ben.

®  Zeitpunkt des Trainings: Straftaten der Jugendlichen und Heranwachsenden liegen schon

ein oder zwei Jahre zuriick (haufiger der Fall)®® oder Straftaten sind noch ,zu frisc

h\\ 29

Optimal erscheint aus Trainersicht ein Beginn des Trainings ca. sechs Monate nach der

Straftat.

> Umgang damit: Der Trager hat keinen Einfluss auf diesen Faktor. Er ist auf eine zlgi-
gere Arbeit der Staatsanwaltschaft, der Gerichte und der JGH angewiesen. Innerhalb
des Tragers bekommen alle Teilnehmenden zligig ein Gruppenangebot. Sollte dies in
Einzelfdllen schwierig sein (z.B. auf Grund eines bereits gebuchten Urlaubs des Teil-
nehmenden), werden ,Haltetermine™ angeboten.

Forderliche Faktoren
= Spezifische Vorteile einer Gruppenarbeit vs. Einzelarbeit (= Peer Learning):

O

In der Gruppe ist das Erlernen gegenseitiger Akzeptanz ein notwendiges und
beildufiges Lernziel, sowohl in der Aussage eines Trainierenden — ,ein Stiick
vorurteilsfreieres Gucken" — als auch eines Teilnehmenden: ,Dass man einen
Menschen nicht einfach nur, wenn man ihn vor sich stehen hat und anguckt,
[einschdtzen kann]."

Trainer/innen kdnnen Gruppendynamiken im Sinne von ,Was macht die Gruppe
mit mir/welche Rolle ibernehme/spiele ich?" aufgreifen und dadurch lebensnah
thematisieren. Diese spielen in der Vorphase von Straftaten haufig eine wichtige
Rolle.

Rickmeldungen zum Verhalten der Teilnehmenden sind eventuell von Peers ef-
fizienter als von den erwachsenen Trainer/innen. Dass das , wirklich Mist war",
was er gemacht hat, wirkt mehr, wenn es von Gleichaltrigen gesagt wird.

2 14 den zwei von uns untersuchten Gruppen lagen die Tatzeitpunkte im Durchschnitt jeweils ca. zwdlf Monate

zurlick.

2 Bei den zwei untersuchten Gruppen nicht vorgekommen.
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o Altere Jugendliche geben einem Jiingeren den Rat, seine aktuelle Chance zu
nutzen und z.B. jetzt zur Schule zu gehen. Auch dieser Hinweis wirkt mehr,
wenn er von einem Gleichaltrigen kommt.

®  Gruppenzusammensetzung: Eine heterogene Gruppe wird als ein Spiegelbild der Gesell-
schaft betrachtet und angemessene soziale Interaktionen kdnnen gut eingelibt werden.
,Dass die Teilnehmenden auch selber mal sagen: ,Mensch, das drgert mich jetzt' [ge-
meint ist: Unruhe in der Gruppe]. Also sich selbst vertreten, ohne dass sie dabei dann
sprachlich gewalttdtig werden, sondern einfach mal ihre Grenzen ziehen." Die Trai-
ner/innen nutzen gerne verschiedenen Sichtweisen und verschiedene Umgangs- und
Verhaltensweisen der Teilnehmenden, um mdgliche Varianten von Verhaltensweisen und
deren Konsequenzen diskutieren zu lassen. Gerade durch die Unterschiedlichkeit der ein-
zelnen Gruppenmitglieder ist es moglich, dass die Jugendlichen voneinander profitieren.

® Der Druck durch das Gericht auf die Jugendlichen und Heranwachsenden transportiert
den Ernst der Lage. Auch eine bereits ausgesprochene Bewdhrungsstrafe wird als hilfrei-
cher zusatzlicher Motivator angesehen. Dadurch kann eine Veranderungsmotivation ent-
stehen: ,Der Druck wird positiv umgedreht." Es scheint, dass die Umwandlung in Eigen-
motivation durch die Wahrnehmung, ,mit einem Bein schon im Knast zu sein", unter-
stlitzt wird.

® Eine Trainingsdauer von drei bis vier Monaten. Dies ermdglicht einerseits fiir die Teil-
nehmenden ein (berschaubares Ende, andererseits herrscht genligend Zeit fiir Entwick-
lung und Verdnderung bei den Jugendlichen und Heranwachsenden. Erfahrungen der
Trainerteams mit kompakteren Trainings haben gezeigt, dass Entwicklungen bei den
Teilnehmenden auch ausreichend Zeit brauchen.

= Kooperation im Sinn von personlicher Kontaktpflege zur JGH ist sehr wichtig. Erreicht
wird dadurch eine hohere Qualitdt der Arbeit, namlich durch gegenseitige schnelle Er-
reichbarkeit und den ,kurzen Dienstweg". So kdnnen Einschdtzungen lber Teilnehmende
ausgetauscht und untereinander abgestimmt werden. Dies gilt auch fiir Bewdhrungshel-
fer/innen und Einzelfallhelfer/innen.

Auffallig ist, dass bei der Frage nach forderlichen Faktoren keine Verhaltensweisen von Teil-
nehmenden, sondern externe Bedingungen und Faktoren wie Gruppengeschehen genannt
werden.

Ist ein AGT fir bestimmte Zielgruppen nicht geeignet?

Die Leistungsbeschreibung der Berliner Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissen-
schaft und das Fachkonzept der Integrationshilfe formulieren folgende identische Aus-
schlusskriterien:

" eine verfestigte Suchtproblematik,
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® eine therapeutisch indizierte Sexualauffalligkeit,
= Teilnehmer/innen kdnnen inhaltlich und sprachlich nicht folgen,
® eine ganz erhebliche Stérung in der Beziehungsfahigkeit.

Diesen Kriterien wurden in den Interviews keine weiteren hinzugefiigt. Die Praxis der Zu-
sammenstellung der Gruppen, d.h. vor allem die Absprachen mit der JGH, scheint problem-
los zu verlaufen und zu funktionieren. In zwei Vorgesprachen kdnnen die Trainer/innen, ggf.
in Absprache mit JGH oder anderen Hilfeinstitutionen, die Eignung fiir ein Gruppentraining
feststellen. Auch in den ersten Gruppenterminen wird auf die Herstellung einer funktionie-
renden Gruppe geachtet und gdf. interveniert. Ein vorgesehenes Gruppentraining kann auch
in ein Einzeltraining ,umgewandelt" werden, etwa fiir

= Teilnehmende, bei denen erst spat Verhaltensauffélligkeiten deutlich werden, die dazu
fihren, dass ,die Gruppe gesprengt wird",

® oder fiir Intensivtater/innen, bei denen sich zeigt, dass sie auch deshalb als ,Bestim-
mer/innen" in der Gruppe auftreten, weil ihr Selbstbild sich minimieren wiirde, wenn ihr
Ruf als schlagkraftige und wehrhafte Person zerstort wiirde.

Hangt die Wirksamkeit von bestimmten Merkmalen der Zielgruppe
ab?

Nach Aussage der vier befragten Trainer/innen hangt die Wirksamkeit nicht von bestimmten
Merkmalen der Teilnehmenden ab. Begriindet wird diese Aussage durch folgende zwei Ar-
gumentationsstrange: Zum einen wird festgestellt, dass unterschiedlichste Teilnehmende
von einem AGT profitieren kdnnen, denn gerade eine heterogene Gruppe fiihrt dazu, dass
Teilnehmende etwas mitnehmen kénnen. Zum anderen ist es nicht sinnvoll, Teilnehmende
aufgrund bestimmter Einstellungen oder Verhaltensweisen auszuschlieBen, denn gerade
~Schwierige™ Verhaltensweisen der Teilnehmenden, welche beispielsweise eine ,Stérung" der
Gruppenarbeit bedeuten, werden als Aktualisierung der Probleme der Teilnehmenden gese-
hen und kénnen in der Gruppe aufgegriffen und bearbeitet werden. So wird z.B. ein provo-
zierendes Verhalten dazu genutzt, den Umgang mit Provokation zu thematisieren, zu disku-
tieren und ein Aushalten und Nicht-aggressiv-Reagieren zu tben.

Die Arbeitshaltung der Trainer/innen zeichnet sich dadurch aus, dass alle Teilnehmenden,
die geschickt werden, angenommen werden. ,Wunschkandidat/innen® oder eine ,Wunsch-
gruppe®, bei denen Wirkungen einfach oder mit einem sicheren oder groBen Effekt erzielt
werden kodnnten, sind nicht benennbar. Darin zeigt sich auch, dass Entwicklungen der Teil-
nehmenden nicht zu Beginn des Trainings vorhergesagt und in dem Sinne auch nicht mach-
bar und herstellbar sind; das Training bleibt ein Angebot und die Mitarbeit der Jugendlichen
und Heranwachsenden beruht neben der Weisung durch das Gericht auch auf der Entschei-
dung der Jugendlichen selbst.
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Abbriiche zu Beginn oder im Verlauf der Trainings sind normal und werden nicht als Hinwei-
se auf eine Unwirksamkeit der MaBnahme angesehen. Dementsprechend wird dieser typi-
sche Verlauf bertiicksichtigt und es wird mit acht bis neun Teilnehmenden begonnen. In den
beiden untersuchten Gruppen beendete jeweils ein/e Teilnehmer/in das Training nicht. Wiin-
schenswert fir die Zukunft waren auch Interviews mit Abbrecher/innen, um deren Sichtwei-
se auf den Abbruch kennen zu lernen. Aus Trainersicht wird konstatiert: ,Digjenigen, die
abbrechen, sind noch nicht an dem Punkt", d.h. haben nicht fir sich erkannt, ,jetzt passiert
was, das ist eine Chance, dass sfe irgendwas verdndern kénnen oder miissen."

Gibt es genderspezifische Unterschiede bei der Erreichung der an-
gestrebten Wirkungen?

Zur Beantwortung dieser Frage wurden die Trainer/innen nach Unterschieden zwischen Jun-
gen- und Madchengruppen hinsichtlich Vorgehensweisen und Wirkungen befragt. Die hier
berichteten Ergebnisse kdnnen jedoch lediglich ein erster Einblick in oder eine Anndherung
an ein sehr komplexes Phdanomen sein. Belastbare Aussagen wiirden eine umfassendere
Untersuchung erforderlich machen. Zusatzlich bringt die Forschungsfrage die Schwierigkeit
mit sich, dass geschlechtstypische Zuschreibungen verstarkt werden, was nicht intendiert ist
(z.B. ,Madchen sind emotionaler"). Die im Folgenden berichteten Annahmen (ber generelle
Unterschiede zwischen typischem Verhalten einzelner Jungen und Madchen oder Jungen-
und Madchengruppe sind vor dem Hintergrund zu sehen, dass die Trainer/innen die Jugend-
lichen (iberwiegend als Individuen und die Gruppen als je spezielle Gruppe gesehen werden
und dass ihre Interventionen darauf beruhen.

Nach der gewaltpraventiven Wirkung der Gruppen befragt, wird ein Unterschied darin gese-
hen, dass Madchen ,danach im Straffélligenbereich nicht mehr auftauchen". Diese Aussage
ist jedoch zu relativieren, da sie nicht auf einer Auswertung von Daten fuBt, vor allem aber
auch gesehen werden muss, dass bereits zu Beginn der Trainings wesentliche typische Un-
terschiede bestehen:

" bei der Art der Straftaten,*
= bej der Anzahl bereits veriibter Straftaten:*! Madchen veriibten weniger Straftaten,

= inwieweit Teilnehmende sich bereits von den ,Zeiten der Straftaten verabschiedet' ha-
ben: Madchen befinden sich seltener noch im kriminellen Umfeld.

%0 Als Beispiele wurden genannt: Teilnehmerinnen haben seltener Raub- und Drogendelikte verlbt. Genauere
Analysen wurden im Rahmen der Studie nicht durchgefiihrt, da sie zu aufwandig waren.

31 Diese Aussagen miissen im Einzelvergleich nicht stimmen, so gab es bei den beiden untersuchten Gruppen einen
Ersttater bei den Jungen und eine Intensivtaterin bei den Madchen.
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Daneben berichten die Trainer/innen auch von Unterschieden, welche auf einer ,,oberflachli-
chen" Ebene bestehen, wie z.B. ein anderer Umgang mit Korperkontakt oder mit ,weichen®
Emotionen. Diese berichteten Unterschiede fiihren nicht dazu, dass Jungen- und Madchen-
gruppen mit anderen konzeptuellen Herangehensweisen durchgefiihrt werden. Die Trai-
ner/innen berichten, dass diese Unterschiede beriicksichtigt werden, es aber auf der ent-
scheidenden Ebene keine Unterschiede bei der Erreichung der angestrebten Wirkungen ge-
be. Gemeint sind damit die bereits beschriebenen Zwischenziele und Wirkhebel, wie z.B.
Ubernahme von Verantwortung.

Interessanterweise sind jedoch folgende Unterschiede in der Vorgehensweise festzustellen:
= eine schnellere Gruppenbildung bei den Madchen,

® FEinladung der Eltern bei den Madchen,

= freiwilliges Nachtreffen bei den Madchen,

® integrierter" vs. ,helfender heiBer Stuhl®,

®  kultureller vs. sportlicher AuBentermin.

Die beobachteten Unterschiede erscheinen aufgrund von ,gewachsenen®™ Entwicklungen zu
existieren — es wurden Uber die letzten Jahre andere Herangehensweisen ausprobiert, die
bei Madchen machbar erscheinen und als effizienter eingeschatzt werden und dann beibe-
halten werden. Diese veranderten Vorgehenswesen wurden beim anderen Geschlecht teil-
weise auch ausprobiert, fiihrten jedoch nicht zu einer Veranderung der Abldufe der Jungen-
gruppen. So werden ,integrierte heiBe Stiihle" vereinzelt bei Jungen gemacht, jedoch nicht
im Regelfall. Von Bedeutung sind auch personenspezifische Vorlieben und Abneigungen der
befragten Trainer/innen, die die Ausgestaltung der Gruppen selbstverstandlich mitpragen,
sei es beispielsweise ein AuBentermin in einer Kletterhalle. Der Elterntermin wurde bei der
untersuchten Madchengruppe von keinem Elternteil wahrgenommen; der Ausfall des Ter-
mins fihrte zu keinen Konsequenzen, was zeigte, dass er keinen wesentlichen Wirkfaktor
darzustellen scheint. Ein freiwilliges Nachtreffen kann eine Bindung an den Trager aufbauen,
der die Trainer/innen eine praventive Wirkung zuschreiben. Da der Trager dies jedoch zu-
satzlich zu den abrechenbaren Fachleistungsstunden anbietet, wurde es bislang nicht auf die
Jungengruppe (bertragen.
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Empfehlungen zur Erhéhung der Qualitat und Wirkung

Aus den beschriebenen Ergebnissen leiten wir im Folgenden einige Empfehlungen ab, die wir
fir eine Weiterentwicklung des Angebots von AGTs fiir sinnvoll erachten.

Zeitpunkt des Trainings — Tatzeitpunkt

Der Tatzeitpunkt lag bei den beiden untersuchten Gruppen im Durchschnitt bereits zwolf
Monate zurlick; dementsprechend hatte sich bei einigen Teilnehmenden nach eigenen,
durchaus glaubwiirdigen Aussagen die Gewaltproblematik schon vor Beginn des Trainings
verringert. Ein AGT konnte auch diesen Jugendlichen und Heranwachsenden etwas geben.
Nach Aussage eines/einer Trainer/in ,nehmen sie durch das Training trotzdem DenkanstoBe
mit" und auch in den Interviews mit den Teilnehmenden oder deren Eltern gab es deutliche
AuBerungen (ber die Niitzlichkeit des Trainings. Nichtsdestotrotz ist es empfehlenswert, ca.
sechs Monate nach der Straftat ein AGT zu beginnen, um eine Verfestigung der Gewaltprob-
lematik zu vermeiden.

Gestaltung der vierstiindigen Termine

Die Gruppentermine werden als vierstiindige Veranstaltungen am spaten Nachmittag/Abend
durchgefiihrt. Aufgrund des Zeitpunkts, des Zeitrahmens, der Gruppendynamik und der be-
handelten sehr personlich werdenden Themen bedeutet das Training fiir alle Beteiligten,
insbesondere fir diejenigen mit einem frihen Unterrichts/Arbeitsbeginn, eine groBe An-
strengung.

Teilnehmende duBern die Strapaze, die die Termine mit sich bringen, in der Regel in den
Interviews als erstes und deutlichstes. Einige Teilnehmende entwickelten bei der Frage nach
Veranderungswiinschen viele Ideen, um mehr Abwechslung und mehr informelles Miteinan-
der einzubringen, wie gemeinsames Kochen und Essen oder ,mehr AuBentermine".

Hier gilt es sicher abzuwdgen, ob Teilnehmende sich nicht einer Auseinandersetzung mit
unangenehmen persdnlichen Themen entziehen mdchten. Auch die Trainer/innen betonen,
dass ,es kein Kaffeekrénzchen" sein sollte. Selbstverstandlich sollte die Anstrengung nicht
per se — also quasi als strafendes Element — eingesetzt werden, sondern fir die Auseinan-
dersetzung mit der begangenen Straftat, mit Aspekten, die dazu fiihrten, und mit Konse-
quenzen, die daraus entstanden. Um diese Konfrontation gut aushalten zu kdnnen, sollten
die weiteren Rahmenbedingungen unterstiitzend gestaltet sein.
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Weitere Auseinandersetzung mit Lebenswelten migrantischer Ju-
gendlicher und Heranwachsender

Es reihen sich mehrere Themen rund um den Begriff ,Familienehre®. Eine Verletzung der
Ehre kann Anlass fir eine Straftat, aber auch eine Rechtfertigungsstrategie fiir aggressives
Verhalten sein. Es scheinen bei diesem Thema deutliche Unterschiede zwischen Menschen
aus verschiedenen Kulturen zu bestehen, die zu Missverstandnissen und Konflikten flihren
kénnen. Insbesondere wenn die Straftater/innen selbst Opfer von Gewalthandlungen in der
eigenen Familie sind, scheint es in den Trainings schwierig zu sein, diese Zusammenhange
zu thematisieren, da die Einstellungen zu Gewaltfreiheit in der Erziehung oder Partnerschaft
unterschiedliche sind und es unklar ist, ob diese Themen im Auftrag des Anti-Gewalt-
Trainings, das sich vor allem mit einer bestimmten veriibten Straftat beschaftigt, noch rele-
vant sind oder nicht. Trainer/innen entscheiden hier jeweils nach einem Blick auf den Einzel-
nen. Eine grundsatzliche Auseinandersetzung mit ,interkulturellen® Themen scheint empfeh-
lenswert.

Ein Fachdiskurs, von Trainer/innen, dem Trager und einer weiteren Fachoffentlichkeit ge-
fuhrt, konnte sich mit folgenden Fragen beschaftigen:

" Gibt es in den Gruppen eine ausreichende Auseinandersetzung mit dem Thema ,Spre-
chen Uber die eigene Familie™ und eine Klarung dariiber? Wo beginnt fiir welche Beteilig-
te eine Verletzung der Familienehre, wo steht diese in einer Funktion, sich zu entziehen?

=  Werden oft genug Einzelgesprache zur Besprechung von zu intim erscheinenden Themen
angeboten?

® Werden Jugendliche und Heranwachsende aus sogenannten ,Ehrenkulturen™ in Loyali-
tatskonflikte zwischen ihrer Herkunfts- und der deutschen Mittelschichtskultur, die im
Training vermittelt wird, gebracht? Wenn ja, ist dies forderlich fiir die Wirkung der Trai-
nings?

= Konnte es sinnvoll sein, statt der Dominanz sprachlicher Auseinandersetzung in den Trai-
nings vorhandene korper- und verhaltensorientierte Methoden starker zu nutzen?
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Kurzzusammenfassung

Das IBI hat im Auftrag der Arbeitsstelle Jugendgewaltpravention zwei Anti-Gewalt-Trainings
des Tragers Integrationshilfe extern evaluiert. Im Mittelpunkt stand die Frage nach zentralen
Faktoren fiir die Wirkungen der Trainings im Hinblick auf Gewaltpravention. Nach der Befra-
gung der vier beteiligten Trainer/innen, dreizehn Teilnehmenden aus je einem Jungen- und
Madchentraining und teilweise der Eltern und Einzelfallhelfenden entwickelte das IBI aus
einer Gesamtschau der Aussagen ein grafisches Wirkmodell, dass neben Wirkbedingungen
Wirktrédger und -hebel unterscheidet, die dazu beitragen, Handlungsziele wahrend des Trai-
nings und Wirkungsziele am Ende des Trainings zu erreichen. Des Weiteren unterscheidet
das Modell forderliche und hinderliche Bedingungen. Das Beziehungsangebot der Trai-
ner/innen, auf dem die padagogischen Gruppenaktivitdten des Informierens, Verdeutlichens
und Einlibens beruhen, stellte sich als wichtige Voraussetzung fiir das Training dar. Neue
soziale Kompetenzen und eine Verantwortungsiibernahme sowohl fiir die vergangene Tat
wie auch das gegenwartige und zukilnftige Verhalten werden in den Trainings erreicht.
Glaubwiirdige Aussagen der Teilnehmenden belegen den Realitdtsgehalt des skizzierten
Modells.

Die Evaluation konnte feststellen, dass die Wirkungen der zwei untersuchten Anti-Gewalt-
Trainings nicht von bestimmten Merkmalen der Zielgruppen abhdngen. Bereits im Vorhinein
werden nicht geeignet erscheinen Teilnehmende ausgeschlossen: Namlich solche, die auf-
grund von zu starken psychischen Beeintrachtigungen (Sucht, Beziehungsstérung, Sexu-
alauffalligkeit) oder fehlenden sprachlichen oder intellektuellen Fahigkeiten einem Gruppen-
geschehen nicht folgen kénnen. Eine Einschatzung der Eignung fiir das Soziale Gruppentrai-
ning wird durch die Jugendgerichtshilfe vorgenommen, der Trager selbst sorgt mit Hilfe von
Vorgesprachen fiir eine Zusammenstellung einer arbeitsfahigen Gruppe.

Die vorliegende Evaluation legt dem Team des evaluierten Tragers als auch anderen Fach-
kraften im Bereich von Anti-Gewalt-Trainings nahe, sich mit einigen Themen ndher zu be-
schaftigen, um eine Qualitdt und gute Wirkkraft der Trainings gewahrleisten zu kénnen. Das
IBI empfiehlt eine weitere Auseinandersetzung mit interkulturellen Aspekten der gewaltpra-
ventiven Arbeit, um eine Passung fiir die Zielgruppen mdglichst gut zu erreichen. Gefahr bei
einer Beschaftigung mit diesem Thema ist jedoch stets, erwiinschte Differenzierungen durch
Zuschreibung von ,typischen" Eigenschaften zu konterkarieren.

Hingegen erscheint nach Untersuchung der zwei Anti-Gewalt-Trainings, dass eine vorgefass-
te Meinung Uber Praktiken in Anti-Gewalt-Trainings als demiitigend an deren Realitat vorbei-
geht.* Die in den Trainings eingesetzten konfrontierenden Methoden, bei denen Einzelne

3 Als Beispiele der Fachdiskussion seien angefiihrt: www.violence-prevention-network.de/99-aktiv-

werden/stories/265-demuetigung-schafft-nur-neue-wut (11.05.2015) oder Dorr et al. 2010.
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|\\

vor der Gruppe beispielsweise auf einem ,heiBen Stuhl* sitzen, wurden nach Aussage der
Trainer/innen wie der Teilnehmenden in einer wertschdtzenden Atmosphare durchgefiihrt.

Aus Sicht der Trainer/innen wiirde eine ziigigere Sanktionierung, d.h. eine verdnderte Praxis
bei Staatsanwaltschaft und Gerichtsbarkeit, zu glinstigeren Ausgangsbedingungen fiihren:
Straftaten sollten im besten Fall ca. sechs Monate zurtickliegen. Durch eine frithere Weisung
kdnnte eine Verfestigung der gewalttatigen Verhaltensweisen vermieden werden. Interes-
sant ist, dass in den beiden untersuchten Gruppen auch die Tater/innen, deren Straftaten
langer zurlcklagen, vom Training noch deutlich profitieren konnten.

Inwieweit die hier ermittelten Ergebnisse der Evaluation auf andere Kontexte (ibertragbar
sind, kann leider nur schwerlich beantwortet werden. Die Ausgangsbedingungen bei der
Durchfiihrung der Trainings sind, nicht zuletzt durch die schriftliche Ausgestaltung tiber So-
ziale Trainingskurse bei der Berliner Verwaltung, sicherlich iibertragbar. Wesentliche Wirk-
prinzipien sind plausibel und rekurrieren auf gangige sozialpadagogische Annahmen (z.B.
Bedeutung der Beziehung zwischen Trainer/innen und Teilnehmenden). Inwieweit Einzelhei-
ten bei den Ergebnissen libertragbar sind, kann nicht gesagt werden, da die Evaluation klar
feststellen konnte, dass die Personen der Trainer/innen als authentische Menschen einen
wichtigen Wirkfaktor darstellen und die Trainerteams die Ausgestaltung der Kurse wesentlich
mitbestimmen.
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Anhang: Interviewleitfaden

Interviewleitfaden AGT-Trainer/innen

Rahmenbedingungen Trager

1. Gibt es aktuelle Rahmenbedingungen durch den Trdger, den Senat, die sich positiv
oder negativ auf Ihre Arbeit in den AGTs auswirken?

2. Ist es richtig, dass Sie weniger TN zugewiesen bekommen als letztes Jahr? Wie wirkt
sich das aus? Worauf wirkt sich das aus?

3. Halten Sie die Weisung des Gerichts fiir ein AGT bei den Jugendlichen und Heran-

wachsenden immer fir sinnvoll oder gibt es manchmal Zweifel? Warum nicht Ar-
beitsleistung oder TOA? Sehen Sie da ungiinstige Auswirkungen auf die Gruppenar-
beit?

Kooperationen und Umfeldarbeit
4, Wie sind die Erfahrungen der Zusammenarbeit mit der JGH/dem Gericht?
5. Was mochten Sie unter dem Begriff ,Umfeldarbeit™ im Rahmen der AGTs leisten und

wie gelang Ihnen das in der letzten Gruppe? Was genau ist das Angebot an die El-
tern/Einzelfallhelfer/innen und was nutzen diese?

6. Was waren Themen bei einer ,,Umfeldarbeit"? Hatten Sie konkrete Ziele vor Augen?

7. Was waren die Themen der Einzelgesprache mit den TN? Hatten Sie konkrete Ziele
vor Augen?

Ergebnis der Gruppen

8. Welche TN haben abgebrochen oder nicht beendet? Warum? War das typisch?

9. Selbsteinschatzung zum ,Erfolg" dieser Gruppe: Welche Schulnote wiirden Sie sich

selbst geben? Was lief an der besser als bei anderen Gruppen? Was lief bei dieser
Gruppe schlechter als bei anderen Gruppen?

10. Wo liegen die (Haupt-)Schwierigkeiten und Hindernisse in der Gruppenarbeit?

11. Was, glauben Sie, lernen die TN voneinander/untereinander? Wenn Sie die ,Ergeb-
nisse" bei dieser Gruppe mit Ergebnissen vergleichen, wo Sie TN nur in Einzelge-
sprachen hatten — was gibt es da fiir Unterschiede?

Wirkungsannahmen

12. [Mittlerziele aus dem Logischen Modell werden vorgelegt; weitere noch hinzufiigen?]
Bitte bringen Sie die Ziele in eine Rangreihe: Welche, meinen Sie, konnten Sie in
dieser Gruppe eher erreichen, welche eher nicht? Woran liegt das? Bei welchen ha-
ben Sie das Gefiihl, gehen TN eher mit, bei welchen verspiiren Sie eher einen Wi-
derstand der TN?
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13.

14.

15.

Halten Sie ein Gruppenangebot fiir ein ,Breitbandantibiotikum™? Oder machen Sie
auch spezifische Interventionen fiir TN? Wenn ja, welche?

Haben Sie einen ,heiBen Stuhl® gemacht? Warum nicht? Fir welche TN ist die Me-
thode geeignet?

Berlicksichtigen Sie, dass manche TN aus Familien mit Migrationshintergrund stam-
men? Ist bei nicht-deutschen etwas anders als bei deutschen? Wenn ja, wie?
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Interviewleitfaden Teilnehmende
[TN ins Erzahlen bringen und nachfragen, die Fragen werden nicht als Liste ,abgearbeitet".]

Allgemein/Einstieg

1. Wie fandet ihr das Training? Es ist ja jetzt fast vorbei, noch diese und die letzte Sit-
zung — wie ist das?

2. Was hat euch das Training gebracht? Wodurch?

3. Welche Ubung, welcher Termin ist euch noch in besonderer Erinnerung (weil er was
gebracht hat)?

4, Glaubt ihr, ihr kdnnt in Zukunft gewaltfrei/straffrei leben? Warum? Wieso kénnt ihr
das? Wie hat das Training dabei geholfen? Wie war das vor dem Training?

5. Wie habt ihr es geschafft, bis zum Ende dabei zu bleiben?

6. Was war das Training firr euch? Eine ErziehungsmaBnahme? Eine Chance? Eine Stra-
fe?

Trainer/in

7. Wie fandet ihr die Trainer? Was war gut an ihnen? Was war weniger gut? Warum?

8. Was sollten die Trainer bleiben lassen? Warum? Wozu fiihrt das?

9. Mogt ihr die, kann man die ernst nehmen, habt ihr Respekt vor ihnen?

Gruppe

10. Wie habt ihr als Gruppe von August bis jetzt zusammengefunden und zusammen
gearbeitet?

11. Was hat euch die Gruppe gebracht — mehr als Einzelgesprache?

12. Hast du von den anderen was gelernt? Ein Beispiel?

Training — ,Empfehlung aus Expertensicht"

13. Was fehlte aus eurer Sicht? Was habt ihr fir Verbesserungsvorschlage [Begriindun-
gen nachfragen]

14, War Reden Uber Vergangenheit/Aktuelles in der Gruppe/Zukunft hilfreich? Was am
meisten?

15. Wirdet ihr das Training an einen Freund/eine Freundin mit &hnlichen Problemen
weiterempfehlen? Warum ja, warum nein?

16. Was ist noch wichtig zu sagen, wonach ich noch nicht gefragt habe?
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Interviewleitfaden Eltern

1.

w

Was waren Ihre Erwartungen an das Training? Was sollte dort fiir die Jugendlichen
erreicht werden? Glaubten Sie am Anfang, dass das eine sinnvolle Sache sei?

Was haben Sie mitbekommen vom Training? Von wem?

Hatten Sie Einzelgesprache mit den Trainern?

Haben Sie Hinweise bekommen, wie Sie das Training oder die Entwicklung der Toch-
ter unterstiitzen kdnnen?

Hatten Sie sich gewiinscht, mehr zu erfahren oder mehr einbezogen zu werden?
Haben Sie Verdanderungen bei Ihrer Tochter bemerkt? Welche?

Was, glauben Sie, passiert in naherer Zukunft? Wird Ihre Tochter wieder schla-
gen/straffallig?

Wiirden Sie das Training weiterempfehlen?

Was habe ich noch nicht gefragt, was mochten Sie noch sagen?
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Interviewleitfaden Einzelfallhelfer/in

1. Seit wann kennen Sie den Trager ,Integrationshilfe™?

2. Wie arbeiten Sie typischerweise mit ihm zusammen? Wie haben Sie beziiglich der
zwei TN im letzten Gruppen-AGT zusammengearbeitet?

3. Wie ist die Kooperation aus Ihrer Sicht? Was lauft gut, was wiinschen Sie sich an-
ders?

4, Was waren Ihre Erwartungen an das Training? Was sollte dort fiir die Jugendlichen
erreicht werden?

5. Was haben Sie mitbekommen vom Training? Von wem?

6. Haben Sie Veranderungen bei den Jugendlichen bemerkt? Welche?

7. Was, glauben Sie, passiert in naherer Zukunft? Werden die Jugendlichen wieder
schlagen/straffallig?

8. Wirden Sie das Training weiterempfehlen?

9. Was habe ich noch nicht gefragt, was mochten Sie noch sagen?
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Psychische Stérungen bei straffalligen Jugendlichen er-
kennen. Das Projekt Wegeplanung Sldost

Miriam Schroer-Hippel

Das Projekt ,Wegeplanung Siidost" bietet eine psychologische Diagnostik fiir jugendliche
und heranwachsende Proband/innen der Bewahrungshilfe, bei denen eine psychische Sté-
rung oder Beeintrachtigung vermutet wird. Es ist als Unterstiitzung der Berliner Jugendbe-
wahrungshilfe konzipiert. Die Mitarbeiter/innen der Wegeplanung nehmen neben der Diag-
nostik eine prognostische Einschdtzung vor. Sie empfehlen geeignete MaBnahmen und un-
terstiitzen bei der Vermittlung in ein therapeutisches Angebot oder starken die Motivation
der Proband/innen, sich auf eine entsprechende Behandlung einzulassen. Im Folgenden
werden Rahmenbedingungen, Ziele, Zielgruppe und Aktivitdaten des Projektes sowie die an-
gestrebten Ergebnisse, unmittelbaren und weiterreichenden Wirkungen benannt.

Rahmenbedingungen

Der Trager sudost Europa Kultur e.V. ist eine Migrantenselbstorganisation, die sich insbe-
sondere an Zuwander/innen aus Slidosteuropa richtet. Der Verein setzt psychosoziale und
Bildungsprojekte um. Ausgehend von der Arbeit mit Fllichtlingen mit Kriegserfahrungen ent-
wickelte er verschiedene Anti-Gewalt- und therapeutische Jugendprojekte.

Das Projekt Wegeplanung Siidost (im Folgenden Wegeplanung) wird seit 2010 umgesetzt.
Es wird von der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissenschaft, Referat III G, fi-
nanziert. Der Forderzeitraum erstreckt sich jeweils auf ein Jahr. Im Jahr 2012 waren 30 Plat-
ze flir zu begutachtende Jugendliche bzw. Heranwachsende bewilligt. Pro Begutachtung sind
bis zu zehn Sitzungen in einer Kostenpauschale vorgesehen. Derzeit arbeiten im Projekt drei
Psychologinnen, ein Koordinator und eine Buchhalterin jeweils in Teilzeit. Da die Wegepla-
nung im Rahmen der Bewdhrungshilfe umgesetzt wird, setzt sich der Zwangscharakter, der
dort besteht, im Projekt indirekt fort. Die Proband/innen kénnen der Vermittlung an die
Wegeplanung formal zwar widersprechen, wenn dies jedoch von den Bewdhrungshel-
fer/innen empfohlen wird, ist eine echte Freiwilligkeit der Teilnahme nicht gegeben. In selte-
nen Fallen erfolgt die Teilnahme aufgrund richterlicher Weisung. Im Jahr 2013 waren es drei
von 33 Proband/innen (Siidost Europa Kultur e.V. 2014, 7).
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Ziel, Zielgruppe und Wirkannahmen

Ziel des Ansatzes ist es, Bewahrungshelfer/innen zu unterstiitzen, die mit jugendlichen und
heranwachsenden Straftater/innen arbeiten, bei denen psychische Stérungen vorliegen oder
ein entsprechender Klarungsbedarf besteht. Die Unterstiitzung erfolgt durch eine psycholo-
gische Diagnostik und eine prognostische Einschatzung zum gegenwartigen Zeitpunkt.

Zielgruppe des Angebotes sind Jugendbewahrungshelfer/innen in Berlin, die in ihrer Praxis
mit Proband/innen konfrontiert sind, ,bei denen ein erhdhter Klarungsbedarf hinsichtlich
kriminogener Faktoren und geeigneter Interventionen besteht" (Hajek 2010, 1). Die Jugend-
lichen und Heranwachsenden, die der Wegeplanung durch die Bewahrungshelfer/innen vor-
gestellt werden, sind zumeist durch Gewalt- und Eigentumsdelikte aufgefallen; es sind
Uberwiegend Mehrfachtater/innen; etwa 90% sind mannliche Jugendliche bzw. Heranwach-
sende (Hajek 2010, 1).

Der Zielsetzung liegt die Beobachtung zugrunde, dass es Proband/innen der Bewahrungshil-
fe gibt, bei denen eine psychische Erkrankung diffus erkennbar ist, die jedoch nicht zum
entsprechenden Facharzt in Behandlung gehen und nichts unternehmen, um mit der Krank-
heit angemessen umzugehen (Hajek 2010, 1). Zudem wird angenommen, dass dieser diag-
nostische und prognostische Klarungsbedarf durch die Bewahrungshelfer/innen nicht geleis-
tet werden kann und dass die Bewdhrungshelfer/innen daher einen Beratungsbedarf haben,
den sie durch eine ,kontinuierliche Zusammenarbeit mit einer externen Stelle erfiillt sehen
mochten®™ (Hajek 2010, 1).

Aktivitaten

Zu den Aktivitdten des Projektes Wegeplanung gehéren daher im Kern die folgenden Schrit-
te:

= Ubergabe: Der/die Bewshrungshelfer/in iibermittelt der Wegeplanung eine konkrete Fra-
gestellung sowie — nach Einverstandnis des Probanden/der Probandin — Informationen
Uber Delikt, Urteil, Vordelinquenz, soziales Umfeld, erfolgte MaBnahmen und Ergebnisse.
An dem Ubergabegesprach in den Rdumen der Bew&hrungshilfe nehmen Bewahrungshel-
fer/in, Proband/in und Mitarbeiter/in der Wegeplanung teil. Proband/in und Psycholog/in
fahren anschlieBend gemeinsam in die Rdume der Wegeplanung zu einem einstiindigen
Erstgesprach.

®  Begutachtung: An mehreren Terminen findet die psychologische Begutachtung und prog-
nostische Einschatzung mit Hilfe von Explorationsgesprachen und psychologischen Tests
statt. Dabei werden die Fragen bearbeitet, welche Art von Krankheit vermutlich vorliegt,
ob eine Gefahr fiir den/die Proband/in oder fiir andere besteht, welche Interventionen
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angeraten werden, welche Prognose vor dem Hintergrund der méglichen psychischen Er-
krankung und weiteren Faktoren hinsichtlich der Legalbewahrung gemacht werden kann.

= Abstimmung und flankierende MaBnahmen: Die Mitarbeiter/innen der Wegeplanung
stimmen sich fortlaufend mit den Bewahrungshelfer/innen ab. Im Ausnahmefall nehmen
sie flankierende MaBnahmen vor, die die praktische Umsetzung der Diagnostik unterstiit-
zen, wie z.B. Hausbesuche, die Begleitung zu Arztbesuchen oder die Teilnahme an Ge-
sprachen an der Schule bzw. dem Ausbildungsplatz.

= Vermittlung in Therapie oder dhnliche Angebote bzw. Férderung der Behandlungsmotiva-
tion: Zusammen mit den Bewahrungshelfer/innen werden die Jugendlichen bzw. Heran-
wachsenden in ein therapeutisches oder anderes Angebot vermittelt. Falls dies aufgrund
fehlender Therapiepldtze oder mangelnder Motivation der Proband/innen nicht mdglich
ist, schlagt die Wegeplanung Therapie vorbereitende sozialpadagogische MaBnahmen
vor. Ziel dieser MaBnahmen ist es, eine Behandlungsmotivation zu bilden bzw. zu vertie-
fen und aufrecht zu erhalten.

Ergebnisse und Wirkungen

Wie eingangs beschrieben, besteht das Ergebnis (Output) der Wegeplanung in der Zahl der
von Bewahrungshelfer/innen vermittelten Proband/innen und der mit einem Bericht abge-
schlossenen psychologischen Begutachtungen.

Die unmittelbare Wirkung (Outcome) besteht in Vermittlung von Jugendlichen und Heran-
wachsenden in therapeutische oder andere angemessene Angebote oder der Férderung
einer Therapiemotivation.

Der Impact (die weiterreichende Wirkung) besteht in einer positiven Bewertung der Aktivita-
ten der Wegeplanung durch die Bewahrungshelfer/innen. Weitere Wirkungen, die im Rah-
men der Evaluation nicht erfasst werden kdnnen, bestehen in der Pravention zukinftiger
Straftaten (Sldost Europa Kultur e.V. 2013, 3) sowie in einem Gewinn fir die Proband/innen
selber, indem sie Wissen Uber eine mégliche psychische Erkrankung und Behandlungsmdg-
lichkeiten generieren und ermutigt werden, letztere in Anspruch zu nehmen.

Kontext: die Jugendbewahrungshilfe in Berlin

Berlin hat als eines der wenigen Bundeslénder eine Jugendbewadhrungshilfe. Diese Institution
gibt es auBer in Berlin noch in Hamburg, Niedersachsen und Hessen (Kawamura-Reindl
2011, 496). Sie unterliegt dem Erziehungsgedanken des Jugendgerichtsgesetzes. Der Ju-
gendbewahrungshilfe werden jugendliche und heranwachsende Straftater/innen aufgrund
eines rechtskraftigen Urteils unterstellt. Ein Merkmal der Arbeit ist demnach der ,Zwangs-
kontext": Die Teilnahme erfolgt nicht auf freiwilliger Basis (Senatsverwaltung fiir Bildung,
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Jugend und Wissenschaft 2012, 2). Die Arbeit besteht dementsprechend aus Hilfe und Kon-
trolle: Die Bewahrungshelfer/innen ,fiihren die Aufsicht iber die Lebensfiihrung der jungen
Straftaterinnen und Straftater, lberwachen gerichtliche Auflagen und Weisungen, bieten
Hilfe und Beratung, schatzen Riickfallgefahrdungen ein und intervenieren® (Senatsverwal-
tung fir Bildung, Jugend und Wissenschaft 2012, 2).

Die Zahl der betreuten Jugendlichen und Heranwachsenden lag 2013 in Berlin bei 1.595
(Stand: Dezember 2013), im Vorjahr waren es noch 1.691 (Senatsverwaltung fiir Bildung,
Jugend und Wissenschaft. Bewahrungshilfe fiir Jugendliche und Heranwachsende 2013).
Knapp 10% der Betreuten sind weiblich (Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissen-
schaft 2012, 1).

Die Berliner Jugendbewahrungshilfe war 2014 mit 37,5 Stellen ausgestattet. Die unten naher
beschriebene Befragung der Bewahrungshelfer/innen ergab, dass die Fachkrdfte im Durch-
schnitt zum Erhebungszeitpunkt 41 Proband/innen betreuten (Mittelwert = 41,2). Die groBe
Mehrheit der Befragten blickt auf mehr als fiinf Jahre Berufserfahrung zuriick (91%). Die
Zahl der Betreuten pro Bewdhrungshelfer/in lag Mitte der 1990er Jahre auf ahnlichem Ni-
veau, im Jahr 2003 waren es hingegen knapp 60 Proband/innen pro Bewahrungshelfer/in
(May 2004, 28).

Die Proband/innen werden in der Regel alle 14 Tage zu einem halbstiindigen Termin einge-
laden. Sollte keine RegelmaBigkeit erfolgen, wird Kontakt zum Gericht aufgenommen. Den
Bewahrungshelfer/innen stehen regelméBige kollegiale Treffen zur Verfligung: Im monatli-
chen Plenum werden haufig Referent/innen zu aktuellen Themen eingeladen, in den vier
regionalen Arbeitskreisen, die 14-tdgig zusammenkommen, kénnen u.a. auch Fallbespre-
chungen durchgefiihrt werden. Uber das Sozialpddagogische Fortbildungsinstitut Berlin
Brandenburg (SFBB) oder (iber Berufsverbande werden jahrlich Fortbildungen fiir Bewah-
rungshelfer/innen angeboten.

In einer Studie zur Jugendbewdhrungshilfe Berlin wurden 1.740 Proband/innen u.a. nach
ihren Erwartungen an das Hilfesystem gefragt. Die Untersuchung zeigte eine relativ hohe
Zufriedenheit der Jugendlichen und Heranwachsenden mit ihren Bewahrungshelfer/innen,
insbesondere mit Beratungen und Gesprachen (ber personliche Probleme und Straftaten
sowie mit der Unterstiitzung bei Gericht (Cornel 2000).

Zielstellung und Vorgehen der Evaluation

Die Evaluation zielt auf die Analyse der Wirkungen und der Wirkungsweise des Projektes.
Das Vorgehen umfasst eine Dokumentenanalyse, qualitative Interviews und Gruppendiskus-
sionen, einen halbstandardisierten Fragebogen sowie erganzend eine teilnehmende Be-
obachtung. Im Rahmen der Datenauswertung werden die unterschiedlichen Perspektiven
der Befragten sowie die unterschiedlichen Datenquellen zusammengefiihrt.
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Dank

Ein herzliches Dankeschon geht an die Mitarbeiter/innen des Projektes Wegeplanung fiir die
Gruppeninterviews und ihre umfassende Bereitschaft zur Kooperation, an Frau George und
Herrn Discher von der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissenschaft und an Frau
Brachaus, die kommissarische Sachgebietsleiterin der Jugendbewahrungshilfe, fir ihre vor-
behaltlose Unterstiitzung der Untersuchung, dem Bewahrungshelfer, der ein ausfiihrliches
Einzelinterview gab, und den Bewahrungshelfer/innen fiir die Bearbeitung des Fragebogens.
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Evaluationsdesign

Fragestellungen

Die Evaluation bearbeitet die folgenden Fragestellungen.

Bewertung der Zielerreichung

Inwiefern wurden die Ziele des Projektes im Jahr 2013 erreicht? Inwiefern wurden die Ziele
hinsichtlich der Zahl der Proband/innen und der abgeschlossenen Begutachtungen erreicht
(Ergebnis)? Inwiefern wurden die Ziele hinsichtlich der Vermittlung in therapeutische Ange-
bote erreicht (unmittelbare Wirkung)? Inwiefern wurde aus Sicht der Mitarbeiter/innen der
Wegeplanung eine Starkung der Therapiemotivation bei den Proband/innen erreicht (unmit-
telbare Wirkung)?

Wirkungen in Bezug auf die Mitarbeiter/innen der Bewahrungshilfe

Inwiefern werden die Wirkungen in Bezug auf die Mitarbeiter/innen der Bewahrungshilfe
erreicht (weiterreichende Wirkungen)? Inwiefern nehmen sie das Angebot der Wegeplanung
als Unterstitzung der eigenen Arbeit wahr? Worin besteht der Nutzen der Diagnostik und
der Prognostik fiir die Bewahrungshelfer/innen? Inwiefern besteht ein Mehrwert der Arbeit
der Wegeplanung Uber die Entwicklung der Jugendlichen und Heranwachsenden hinaus?

Analyse der Wirkungsweise und Bewertung

SchlieBlich wird die Wirkungsweise untersucht. Was sind aus Sicht der Bewahrungshilfe for-
derliche bzw. hinderliche Faktoren, um das Angebot wahrzunehmen? Was sind férderliche
bzw. hinderliche Faktoren fiir eine gelungene Zusammenarbeit? Fir welche Proband/innen
ist das Angebot geeignet? Welche begleitenden Aktivitaten erweisen sich als forderlich, da-
mit die Jugendlichen bzw. Heranwachsenden das Angebot tatsdchlich in Anspruch nehmen?
AbschlieBend wird bewertet, inwiefern die Wegeplanung als Schnittstelle zwischen Bewéh-
rungshilfe und therapeutischen Angeboten fungiert.

Methodisches Vorgehen

Mit einer Dokumentenanalyse wurden das Konzept sowie die Jahresberichte 2012 und 2013
der Wegeplanung sowie ergdnzende Materialen lber das Projekt und (ber die Jugendbe-
wahrungshilfe in Berlin ausgewertet. Zudem wurden zwei Gruppeninterviews mit den Mitar-
beiter/innen der Wegeplanung gefiihrt.
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Die Perspektive der Mitarbeiter/innen der Bewdhrungshilfe wurde mithilfe eines vorbereiten-
den Experteninterviews und eines halbstandardisierten Fragebogens, der sich an die Ju-
gendbewahrungshelfer/innen richtete, erhoben. Der Fragebogen wurde an alle Jugendbe-
wahrungshelfer/innen verschickt. Zum Zeitpunkt der Befragung waren es aufgrund von Neu-
besetzungen 35 Kolleg/innen. Der Riicklauf lag bei 22 Fragebégen (63%). Erganzend fand
eine teilnehmende Beobachtung bei der Vorstellung des Projektes Wegeplanung im Forum
der Bewahrungshilfe statt.

Die Auswertung der qualitativen Daten erfolgte mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse. Die
quantitativen Daten wurden deskriptiv ausgewertet. Im Rahmen der Datenauswertung wur-
den die unterschiedlichen Perspektiven der Befragten sowie die unterschiedlichen Datenquel-
len trianguliert.
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Ergebnisse

Bewertung der Zielerreichung

Im Folgenden wird die Frage beantwortet, inwiefern die Ziele des Projektes im Jahr 2013
hinsichtlich der Zahl der Proband/innen, der abgeschlossenen Begutachtungen, der Vermitt-
lung in therapeutische Angebote bzw. der Starkung der Therapiemotivation erreicht wurden.

Zunachst ist festzustellen, dass das Projekt Wegeplanung von den Bewahrungshelfer/innen
angenommen wird. Die Zahl der Helfer/innen, die ihren Bedarf anmeldeten, nahm 2013 im
Vergleich zum Vorjahr zu (Siidost Europa Kultur e.V. 2014, 6). Das Angebot wurde 2013 in
etwas héherem MaBe nachgefragt, als gemessen an der Zahl der bewilligten Platze vorgese-
hen war. So war das Projekt 2013 auf die Begutachtung von 30 Proband/innen ausgelegt.
Insgesamt gab es 35 Ubergabegespriche, bei 33 Proband/innen fanden diagnostische Ge-
sprache statt. Zwei der 35 Proband/innen brachen den Prozess bereits nach dem Uberga-
begesprach ab, so dass in der Statistik der Wegeplanung nur 33 Félle gezahlt werden (Sid-
ost Europa Kultur e.V. 2014, 5). Von den 33 Proband/innen waren 29 mannlich. Die Zahl der
bearbeiteten Falle stieg im Vergleich zum Vorjahr, 2012 waren es 28 (Slidost Europa Kultur
e.V. 2014, 8).

Die Befragung ergab, dass die groBe Mehrheit der Bewdhrungshelfer/innen das Angebot seit
seinem Bestehen 2010 in Anspruch genommen hat. Dies sind 20 der 22 Kolleg/innen, die an
der Befragung teilnahmen (91%).

Abbildung 1: Haben Sie das Angebot der Wegeplanung bisher in Anspruch genommen?
(n=22)

nein

0% 25% 50% 75% 100%

Somit kann auch bezogen auf diejenigen, die den Fragebogen nicht bearbeiteten, gesagt
werden, dass die Mehrheit der 35 Jugendbewahrungshelfer/innen die Wegeplanung mindes-
tens einmal in Anspruch nahm (57%). Dies spricht fiir eine breite Akzeptanz des Angebotes.

Um die Zielerreichung bewerten zu kénnen, mussen ihre Voraussetzungen naher betrachtet
werden. Hierzu zahlt nicht nur die Nachfrage der Bewdhrungshelfer/innen, sondern insbe-
sondere auch die Compliance der Proband/innen, d.h. ihre kontinuierliche und konstruktive
Mitarbeit. Dies umfasst das Vereinbaren und Einhalten mehrerer Termine, die Bereitschaft,
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sich auf die psychologische Diagnostik einzulassen, sowie ein gewisses kognitives Durchhal-
tevermdgen, das fir die Bearbeitung der Tests und die Mitwirkung an den Gesprachen er-
forderlich ist. Diese Voraussetzungen stellen fiir viele Proband/innen eine groBe Hiirde dar,
so die Erfahrungen der Mitarbeiter/innen der Wegeplanung. So fanden im Jahr 2013 insge-
samt 173 Sitzungen statt, demgegeniber gab es 122 Fehltermine (Stidost Europa Kultur e.V.
2014, 7). Die Schwierigkeit, Termine einzuhalten, beschreiben sowohl Mitarbeiter/innen der
Wegeplanung als auch der Bewahrungshilfe als ein Merkmal, das auf viele Proband/innen
zutrifft. Hintergriinde fiir diese Hirden sind aus Sicht der Mitarbeiter/innen der Wegepla-
nung z.B. auffdlliges Sozialverhalten aufgrund langanhaltender traumatischer Erfahrungen,
zerrittete Familienstrukturen, diskontinuierliche Schullaufbahnen, Suchtproblematiken, star-
ke Bindungen an Peers in ahnlichen Situationen sowie negative Erfahrungen und Misstrauen
gegeniiber Psycholog/innen und anderen Helfer/innen. Aus der Perspektive des Konzeptes
der Wegeplanung ist die Zielgruppe gerade dadurch gekennzeichnet, dass sie bisher keine
angemessenen Anstrengungen unternahm, um psychische Beeintrdchtigungen erkennen
oder behandeln zu lassen. In der Konsequenz bedeutet dies, dass trotz der eingeschrankten
Freiwilligkeit der Teilnahme das Erreichen und die Aufrechterhaltung der Compliance der
Proband/innen ein zentraler Bestandteil der Arbeit der Wegeplanung ist, um die Zielsetzung
einer abgeschlossenen Diagnostik zu erreichen. Auf einzelne Methoden, die eine kontinuierli-
che Teilnahme férdern, wird im Abschnitt iber die Wirkweise nochmals eingegangen.

Die Arbeit mit den Proband/innen wurde dementsprechend auf unterschiedliche Art und
Weise beendet. Die folgenden Angaben beziehen sich auf den Jahresbericht der Wegepla-
nung (Sudost Europa Kultur e.V. 2014). Im Jahr 2013 wurden 33 Proband/innen psycholo-
gisch begutachtet. Bei 28 der 33 Proband/innen wurden die vorgegebenen Ziele der Bewah-
rungshilfe, wie z.B. die Abkldrung bestimmter Verdachtsdiagnosen, erreicht (85%). 2012 war
dies bei 22 der 28 Proband/innen der Fall (79%).

Im Jahr 2013 gab es funf Abbriiche, d.h. fiinf der 33 Proband/innen beendeten das Projekt
vorzeitig, so dass keine vollstandige Diagnostik erfolgte und keine Diagnosen oder Ver-
dachtsdiagnosen gestellt werden konnten. Im Jahr 2012 waren es zwei von 28 Pro-
band/innen, die das Projekt friihzeitig abbrachen, so dass nur eine Kurzeinschatzung maoglich
war.

Das Ziel, Proband/innen in eine Therapie zu vermitteln, wurde nur bei wenigen erreicht:
Sieben der 33 begannen tatsdchlich eine solche Behandlung. Bei finf weiteren recherchier-
ten die Mitarbeiter/innen der Wegeplanung nach Psychotherapeut/innen, die Jugendlichen
und Heranwachsenden brachten jedoch keine ausreichende Eigeninitiative fiir einen tatsach-
lichen Beginn mit. Im Gegensatz dazu hatten die Bewdhrungshelfer/innen bei insgesamt 28
Ubergaben den Wunsch formuliert, dass die Proband/innen bei entsprechender Indikation in
eine Therapie vermittelt werden sollten. Im Experteninterview wurde zudem erwahnt, dass
es schwer sei, Psychotherapeut/innen zu finden, die mit straffalligen jungen Menschen arbei-
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ten, insbesondere wenn diese eine Lernbehinderung aufweisen und sich nur begrenzt
sprachlich ausdriicken kdnnen.

Die Férderung der Therapiemotivation war bei 22 Proband/innen Teil der Aufgabenstellung
durch die Bewdhrungshelfer/innen (Stidost Europa Kultur e.V. 2014, 7). Nach eigener Ein-
schatzung wurden bei den 28 Proband/innen mit abgeschlossener Diagnostik die Zielstellun-
gen der Bewahrungshelfer/innen erreicht. Hierzu zahlt auch die Férderung der Therapiemo-
tivation (Sidost Europa Kultur e.V. 2014, 5). Insofern ist von einem hohen Anteil an Pro-
band/innen auszugehen, bei denen es den Mitarbeiter/innen der Wegeplanung gelang, zu-
mindest die Motivation zu foérdern, eine angemessene Behandlung aufzunehmen. Dieses
Kriterium ist jedoch als weiches, Veranderungen unterworfenes Kriterium zu bewerten, das
im Rahmen der Evaluation nicht naher berpriift werden kann.

Die folgende Tabelle zeigt nochmals, wie die Arbeit mit den Proband/innen im Einzelnen
beendet wurde (Slidost Europa Kultur e.V. 2014, 8).

Tabelle 1: Griinde fiir den Abschluss der MaBnahme

Griinde fiir den Abschluss Anzahl
Erfolgreicher Abschluss der MaBnahme (mit Diagnostik) und mit Vermittlung in 7
Therapie

Erfolgreicher Abschluss der MaBnahme (mit Diagnostik) und mit Therapeuten- 5

recherche durch das Projekt, aber ohne anschlieBende Eigeninitiative des/der
Proband/in fiir Weitervermittiung

Erfolgreicher Abschluss der MaBnahme (mit Diagnostik) ohne Vermittlung in The- 5
rapie

Mangelnde Compliance; Wegbleiben; mit abgeschlossener Diagnostik 8
Mangelnde Compliance; Wegbleiben; ohne abgeschlossene Diagnostik 5
Fortfiihrung 2014; mit bereits abgeschlossener Diagnostik; ggf. noch Therapie- 3
vermittlung

Gesamtzahl 33

Quelle: Stidost Europa Kultur e.V. 2014, 8.
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Mit Blick auf die Fragestellung zeigt sich zusammenfassend, dass die Ergebnisse, also die
Zahl der bearbeiteten und die der abgeschlossenen Falle, den Zielsetzungen entsprechen.
Das Projekt wurde von den Bewahrungshelfer/innen in hohem MaBe nachgefragt (35 Uber-
gaben). Die Zielsetzung, Verdachtsdiagnosen zu klaren, wurde weitgehend erreicht, so konn-
te bei 28 der 33 Klient/innen die Diagnostik erstellt werden. Vor dem Hintergrund der oben
beschriebenen Problemlagen der Zielgruppe ist eine abgeschlossene Diagnostik bei 28 von
33 Proband/innen als groBer Erfolg zu bewerten.

Die unmittelbaren Wirkungen sind teilweise entsprechend der Zielsetzungen eingetreten. Die
Forderung der Therapiemotivation gelang nach Einschatzung der Mitarbeiter/innen der
Wegeplanung bei den Klient/innen mit abgeschlossener Diagnostik. Somit wurde die ange-
strebte Motivationsforderung in hohem MaBe erreicht, jedoch handelt es sich um ein ,wei-
ches", Veranderungen unterworfenes Kriterium. Der Beginn einer Psychotherapie war hinge-
gen nur bei einem kleinen Teil der Proband/innen zu verzeichnen.

Analyse der Wirkungen in Bezug auf die Bewahrungshilfe

Die befragten Bewdhrungshelfer/innen halten die Wegeplanung fiir eine sinnvolle Unterstit-
zung ihrer Arbeit. Allen Befragten ist das Projekt bekannt (100%). Die liberragende Mehrheit
fuhlt sich Gber das Angebot ausreichend informiert. Auf die entsprechende Frage antworte-
ten 82% mit ,trifft zu™ (n=18), 14% mit ,trifft eher zu" (n=3), ein/e Bewdhrungshelfer/in
gab hingegen ,trifft nicht zu" an.

Abbildung 2: Fiihlen Sie sich ausreichend (iber das Angebot der Wegeplanung informiert?
(n=22)

| trifft zu

| trifft nicht zu

0% 25% 50% 75% 100%

Das Projekt Wegeplanung wird von allen Befragten als sinnvolle Unterstiitzung der Arbeit der
Jugendgebewdhrungshilfe bewertet. Die Frage, ob sie das Angebot flir eine sinnvolle Unter-
stlitzung halten, unabhangig davon, ob sie es bisher in Anspruch nahmen, beantworteten
82% mit ,trifft zu™ (n=18), 8% mit ,trifft eher zu" (n=4).
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Abbildung 3: Halten Sie das Angebot der Wegeplanung fir eine sinnvolle Unterstiitzung der
Arbeit der Jugendbewdshrungshilfe (unabhédngig davon, ob Sie es bisher in Anspruch ge-
nommen haben)? (n=22)

18 m trifft zu

trifft eher zu

0% 25% 50% 75% 100%

Die groBe Mehrheit der Befragten beantwortete die offene Frage nach dem Nutzen der
Wegeplanung.®® Am haufigsten wurden die diagnostische Abkldrung, die fachlich kompeten-
te Benennung geeigneter MaBnahmen und Hilfe bei der Vermittlung entsprechender Ange-
bote genannt. Zudem wurde gelobt, dass dies schnell, unbiirokratisch und zuverlassig erfol-
ge und Entlastung und Klarheit bringe. Hinsichtlich der Gerichtsverfahren wurde betont, dass
die Diagnosen eine Argumentationshilfe bei Gericht und gerade bei Zweitverfahren vorteil-
haft seien. Hinsichtlich der Betreuung und der weiteren Entwicklung der Proband/innen wur-
de hervorgehoben, dass die Berichte die Qualitét der Betreuung verbessern. So ermdglichen
sie eine starkere Problemfokussierung bei der Betreuung und der Erarbeitung weiterfiihren-
der Perspektiven. Als Nutzen wurde zudem die Beratung fiir den Umgang mit besonders
schwierigen Proband/innen identifiziert. Uber die Entwicklung der Jugendlichen und Heran-
wachsenden hinaus wurde zudem der fachliche Austausch hervorgehoben.

Die Mitarbeiter/innen der Wegeplanung sehen den Nutzen in der Dienstleistung fiir die Be-
wahrungshilfe. Zusatzlich beobachten sie, dass viele Proband/innen die Zusammenarbeit als
wertschatzend erlebten. Vor dem Hintergrund, dass oft groBe Vorbehalte gegeniiber der
Berufsgruppe der Psycholog/innen bestehen, kénne diese Erfahrung dazu beitragen, dass
Proband/innen zu einem spateren Zeitpunkt psychologische Hilfe in Anspruch nehmen.

Im Folgenden wird die Bedeutung der Diagnostik und Prognostik naher beleuchtet. Dazu
wurden die Bewdhrungshelfer/innen, die mit der Wegeplanung kooperiert hatten, ndher
befragt. Zunachst wurden ihre Erfahrungen erfasst: die Zahl der vermittelten Proband/innen
und inwiefern es zum Abschluss der Diagnostik und eine Vermittlung in Therapien kam. Im
zweiten Schritt wurde die Verwendung der Diagnostik und Prognostik erfragt.

Die Fachkrafte hatten im Schnitt fiinf Proband/innen vermittelt (Mittelwert = 4,9).%*

3 Die Befragten wurden um ihre Einschatzung des Nutzens gebeten, unabhangig davon, ob sie das Angebot be-
reits in Anspruch genommen hatten.

3 Die Frage bezieht sich auf die Zeit, seit der es Wegeplanung gibt, nicht auf ein bestimmtes Jahr. Damit soll
erfasst werden, inwiefern die Helfer/innen tberhaupt Erfahrungen mit der Wegplanung gesammelt haben.
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Abbildung 4. Zahl der an die Wegeplanung vermittelten Proband/innen (n=20)

‘ H2 bis 4
40 5 bis 7
‘ m 8 bis 10

E mehr als 10

0% 25% 50% 75% 100%

Die Mehrheit der Befragten (50%) hatte zwei bis vier Proband/innen an die Wegeplanung
vermittelt, weitere 40% flinf bis sieben Klient/innen. Jeweils ein/e Kolleg/in hatte insgesamt
acht bzw. 20 Proband/innen (bergeben. Die groBe Mehrheit (n=19) gab an, dass es den
Mitarbeiter/innen der Wegeplanung in mindestens einem Fall gelungen war, die Diagnostik
abzuschlieBen. Eine Kolleg/in gab an, dass dies bei keinem der vermittelten Proband/innen
erfolgt war.

Die Befragung der Bewahrungshelfer/innen bestdtigte, dass nur ein kleiner Teil der vermit-
telten Proband/innen im weiteren Verlauf der Betreuung eine therapeutische oder ahnliche
Behandlung begann. So sagten 30% der Fachkrdfte, dass keine/r eine Therapie aufnahm,
weitere 35% berichteten von einem Behandlungsbeginn. Nur drei Bewahrungshelfer/innen
(15%) wussten von zwei bis vier Betreuten, die sich darauf einlieBen. Eine Fachkraft hatte
hingegen 10 Proband/innen, die ein entsprechendes Angebot begonnen hatten.

Abbildung 5: Zahl der vermittelten Proband/innen, die nach Kenntnis der Bewéahrungshel-
fer/innen ein therapeutisches Angebot in Anspruch nahmen (n=20)

‘ m kein/e
ein/e
35 m 2 bis 4
‘ = 8 bis 10
' ' ' . ! = keine Angabe
0% 25% 50% 75% 100%

Neben der Vermittlung von Proband/innen in eine Therapie nannten die Bewdahrungshel-
fer/innen jedoch weitere Auswirkungen der diagnostischen Arbeit des Teams der Wegepla-
nung.

So wurde die Tatsache, dass sich ein/e Proband/in einer psychologischer Diagnostik unter-
zog, vor Gericht positiv bewertet, berichteten 70% der Befragten. Bei 35% war dies bei
mehreren Betreuten der Fall, bei 35% bei einer/einem.
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Abbildung 6. Teilnahme an psychologische Diagnostik wurde vor Gericht positiv bewertet
(n=20)
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80% der Befragten berichteten, dass die erstellten Diagnosen im weiteren Verlauf ihrer Be-
treuungszeit verwendet wurden. Die groBe Mehrheit betrachtet die Diagnostik als Unterstiit-
zung ihrer Arbeit: 70% gaben trifft zu®, 25% ,trifft eher zu™ an. In einem Bogen wurde
hingegen trifft nicht zu"™ angekreuzt.

Abbildung 7: Diagnostik ist Unterstiitzung meiner Arbeit (n=20)

| trifft zu
2 trifft eher zu

| trifft nicht zu
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Neben der von der Wegeplanung erstellten Diagnostik wurden auch die erstellten Prognosen
von der Mehrheit der Befragten genutzt. 80% der Befragten gaben an, dass sie die Progno-
sen im weiteren Verlauf der Betreuungszeit verwendet hatten, 10% sagen, dass sie sie nicht
verwendet hatten. Die Prognostik wird von allen Befragten als Unterstiitzung ihrer Arbeit
wahrgenommen. Allerdings ist die Zustimmung etwas verhaltener als bei der Diagnostik. So
geben 60% auf die Frage, ob die Prognostik eine Unterstiitzung ihrer Arbeit sei, ,trifft zu"
an, 40% sagen trifft eher zu®.

Die Bewahrungshelfer/innen gaben Stichpunkte dariiber an, wie die Ergebnisse der Wege-
planung im weiteren Verlauf ihrer Betreuungszeit verwendet wurden. Dabei unterschieden
sie nicht deutlich zwischen der Diagnostik und der Prognostik, vielmehr wurde der Bericht
der Wegeplanung vielfach im Ganzen wahrgenommen. Viele Bewdhrungshelfer/innen er-
wahnten, dass die Ergebnisse vor Gericht Verwendung fanden. Dies fiihrte im weiteren Ver-
lauf zu einer Differenzierung der vorgenommenen MaBnahmen. So wurde z.B. die Begutach-
tung der Schuldfahigkeit beauftragt, eine Therapieauflage erstellt oder eine Weisung zur
Drogentherapie aufgehoben und stattdessen eine andere MaBnahme durch die Bewahrungs-
hilfe initiiert. Die Berichte der Wegeplanung wurden zudem bei der Vermittlung der Pro-
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band/innen in geeignete MaBnahmen verwendet, z.B. in eine therapeutische Wohngemein-
schaft, in das Therapiehaus der Jugendstrafanstalt, in geeignete MaBnahmen der beruflichen
Integration. Zudem fanden sie bei der Vermittlung in eine Psychotherapie Verwendung. Die
Berichte der Wegeplanung flossen auBerdem direkt in die Arbeit der Bewahrungshelfer/innen
mit den Proband/innen ein, z.B. bei der Beratung oder der Arbeit an der Motivation fiir eine
Therapie. Sie fiihrten zu einem groBeren Verstdndnis fiir die Problemlagen der Pro-
band/innen. Die Ergebnisse wurden zudem an weiterbetreuende Kolleg/innen ibermittelt. In
einem Fragebogen wurde angegeben, dass die Ergebnisse auch fiir die Proband/innen von
Nutzen waren. Im Experteninterview wurde formuliert, dass es fiir die Proband/innen viel-
fach hilfreich war, zu erfahren, ob eine psychische Stérung vorliege oder nicht und worin
diese bestehe.

Zusammenfassend zeigt sich, dass das Angebot der Wegeplanung von den Bewdhrungshel-
fer/innen als sinnvolle Unterstiitzung wahrgenommen wird und dass die Diagnostik und
Prognostik der Wegeplanung in vielfaltiger Weise genutzt werden. Die Wirkung der Arbeit
der Wegeplanung umfasst demnach neben der recht seltenen Vermittlung von Pro-
band/innen in eine Therapie weitere Aspekte. Hierzu zahlt die positive Bewertung der Tatsa-
che, dass sie sich einer psychologischen Diagnostik unterziehen, vor Gericht. Die Verwen-
dung der Berichte der Wegeplanung geht vor allem in die Richtung, dass geeignete, der
psychischen Problemlage angemessene Interventionen fiir die Proband/innen gesucht wer-
den. Als Nutzen (iber die Betreuung der Proband/innen hinaus wurde von den Bewahrungs-
helfer/innen zudem der fachliche Austausch genannt.

Analyse der Wirkungsweise

Der folgende Abschnitt befasst sich mit Aspekten der Wirkungsweise, also Elementen des
Projektes, die notwendig sind, damit die durch das Projekt erzielten Wirkungen eintreten
kdnnen. Im Rahmen der Evaluation wurde dabei nach férderlichen bzw. hinderlichen Bedin-
gungen gefragt, um das Angebot aus Sicht der Bewahrungshelfer/innen wahrzunehmen,
weiterhin nach der Qualitdt der Zusammenarbeit zwischen Bewahrungshilfe und Wegepla-
nung. Zudem wurde die Frage gestellt, fir welche Proband/innen das Angebot aus Sicht der
Bewahrungshilfe geeignet ist. SchlieBlich wurden Aspekte des Angebotes herausgearbeitet,
die dazu beitragen, dass die Proband/innen die Termine tatsachlich wahrnehmen.

Zu der Frage, was aus Sicht der Bewahrungshilfe férderliche bzw. hinderliche Faktoren dafiir
sind, das Angebot zu nutzen, wurde im Experteninterview betont, dass eine gute Zusam-
menarbeit zwischen Wegeplanung und Bewahrungshelfer/innen unabdingbar sei. Im Frage-
bogen wurde nach Griinden daflr gefragt, das Angebot nicht in Anspruch zu nehmen. Wéh-
rend die groBe Mehrheit, also 20 der 22 Befragten, das Projekt bereits genutzt hatten, gaben
zwei Bewahrungshelfer/innen an, das Angebot bisher nicht in Anspruch genommen zu ha-
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ben. Eine/r kreuzte als Grund hierfir an, ,ich habe den betroffenen Probanden/die Proban-
din selbst in ein therapeutisches 0.3. Angebot vermittelt", und gab bei der Frage nach Ande-
rungswiinschen an ,keine Anderungen nétig, wiirde es bei Bedarf in Anspruch nehmen".
Ein/e andere/r merkte an, ,keine Proband/innen mit psychischen Auffalligkeiten™ zu haben.
Bei der offenen Frage nach dem Nutzen des Angebotes wurde in diesem Fragebogen als
einzigem keine Angabe gemacht. Beide Kolleg/innen bewerteten die Frage, inwiefern Wege-
planung eine sinnvolle Unterstlitzung der Arbeit sei, etwas zurlickhaltender mit ,trifft eher
zu". Auch die Frage, ob sie sich ausreichend informiert fiihlten, beantworteten sie entspre-
chend zuriickhaltender. Im Experteninterview wurde ebenfalls betont, dass es unterschiedli-
che Griinde unter den Kolleg/innen gebe, das Angebot nicht in Anspruch zu nehmen. So
brachten einige Bewahrungshelfer/innen selbst entsprechende Fachkompetenzen mit und
kdnnten so die Dienstleistung der Wegeplanung auf anderem Wege einholen. Bei anderen
Kolleg/innen, die das Angebot nicht nutzen, bestehe hingegen grundsatzliche Skepsis ge-
geniiber dem Nutzen einer externen psychologischen Diagnostik im Rahmen der Bewdh-
rungshilfe. Im Experteninterview wurde auBerdem erwahnt, dass auch Zeitmangel eine Rolle
spielen kénne, da die Vorbereitung einer Ubergabe von Proband/innen zunéchst zusétzliche
Arbeit erfordere. Zeitmangel wurde in der Befragung jedoch nicht als Grund angegeben.
Vielmehr wurden die oben erwahnten fachlichen Argumente genannt.

Zu den Bedingungen fiir die Nutzung des Angebotes gehdrt zusammenfassend die Qualitat
der Zusammenarbeit zwischen Projekt und Bewdhrungshilfe. Zudem héangt die Nutzung des
Angebotes von der fachlichen Einschatzung der einzelnen Bewdhrungshelfer/innen ab, d.h.
inwiefern sie eine psychologische Abklarung fiir erforderlich und im Betreuungsprozess fiir
hilfreich erachten.

Die Zusammenarbeit mit der Wegeplanung wird von den befragten Bewahrungshelfer/innen
ausschlieBlich positiv bewertet. Von den Fachkraften, die das Angebot in Anspruch genom-
men hatten, bewerteten 70% die Zusammenarbeit als sehr gut, 30% als eher gut (n=20).

Abbildung 8: Bewertung der Zusammenarbeit mit der Wegeplanung (n=20)

| eher gut

30 m sehr gut

0% 25% 50% 75% 100%

Als Merkmale einer guten Zusammenarbeit wurden von den Bewahrungshelfer/innen vor
allem die gute Kommunikation, die ziligige Arbeitsweise, die hohe Fachkompetenz und die
Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse betont. Merkmale der guten Kommunikation sind eine
gute telefonische Erreichbarkeit, verbindliche Absprachen, klare Vorgaben, kontinuierliche
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Riickmeldungen lber die Ergebnisse und den aktuellen Stand, z.B. ob die Proband/innen die
Termine einhalten oder ob ein Erst- oder Abschlussgesprach stattfand. Die ziigige Arbeits-
weise macht sich durch zeitnahe Termine und Riickmeldungen sowie durch eine hohe Flexi-
bilitdt der Ansprechpartner/innen bemerkbar. Kennzeichnend fiir die gute Zusammenarbeit
sind zudem die gegenseitige professionelle Akzeptanz und die Wahrung der Verantwor-
tungsbereiche, Vertrauen und Vertraulichkeit. Geschatzt wird zudem das freundliche Auftre-
ten. Zu den Merkmalen guter Zusammenarbeit zdhlt zudem, dass gewisse Zusatzleistungen
erbracht werden, wie etwa die Unterstiitzung der Bewahrungshelfer/innen bei Krisen der
Proband/innen.

Die Zusammenarbeit wird auch von den Mitarbeiter/innen der Wegeplanung positiv bewer-
tet: ,Im Laufe des Berichtsjahres entwickelte sich die Zusammenarbeit mit der Bewahrungs-
hilfe weiterhin sehr positiv. Die Anweisungen bei der Ubergabe der Probanden waren prézi-
se, ebenso die Fragestellungen und Zielsetzungen im Hinblick darauf, was im Projekt abge-
klart und erreicht werden soll* (Bericht 2013, 6). Von den Mitarbeiter/innen der Wegepla-
nung wurde zudem gelobt, dass die Ubergaben {iberwiegend gut vorbereitet sind und dass
die Bewahrungshelfer/innen gut erreichbar sind. Sie betonten, dass die Bewahrungshel-
fer/innen vielfach sehr daran interessiert sind, die Betreuten besser zu verstehen und aus
einer anderen (psychologischen) Perspektive zu sehen. Forderlich sei auch, dass die Bewah-
rungshelfer/innen versuchen, die Proband/innen bei Abbruchtendenzen zu motivieren, das
Projekt abzuschlieBen. Die jahrlich stattfindende Steuerungsrunde wird in ihrer Strukturiert-
heit als hilfreich erlebt.

Zusammenfassend gesagt, wird die Zusammenarbeit von den Bewahrungshelfer/innen, die
das Projekt genutzt haben, (iberwiegend als sehr gut bewertet. Diese zeichnet sich durch
gute Kommunikation, ziigige Arbeitsweise, hohe Fachkompetenz und Nachvollziehbarkeit der
Ergebnisse aus. Auch von Seiten der Wegeplanung wird die Zusammenarbeit positiv bewer-
tet. Merkmale sind eine gute Vorbereitung der Ubergaben, gute Erreichbarkeit sowie Unter-
stiitzung bei nachlassender Verbindlichkeit der Proband/innen.

Zur Wirkungsweise eines Projektes gehdrt zudem die Frage, fir welche Proband/innen das
Angebot aus Sicht der Bewahrungshelfer/innen geeignet ist. Das Konzept bezieht sich auf
Proband/innen, bei denen psychische Stérungen vermutet werden und ein entsprechender
Klarungsbedarf besteht. Diese Vorgabe wird von den Fachkraften weiter spezifiziert. Am
haufigsten nannten die Bewahrungshelfer/innen neben dem Vorliegen einer psychischen
Auffalligkeit ein MindestmaB an eigener Motivation und Verbindlichkeit der Proband/innen.
Diese Angaben werden weiter spezifiziert. Mehrere Fachkrafte betonen, dass das Angebot
nicht oder nur eingeschrankt fiir drogenabhangige Klient/innen geeignet sei, da von einer zu
geringen Verbindlichkeit auszugehen sei. In einem Bogen wurde angegeben, dass die
Wegeplanung vor allem fiir Klient/innen geeignet sei, die Probleme bei der Steuerung von
aggressiven Impulsen haben. Sie sei weniger auf zu Betreuende mit einer depressiven
Symptomatik zugeschnitten, da hier weniger Druck bestehe, die psychische Verfassung ab-
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zuklaren. Geeignet sei das Angebot flir Proband/innen, die noch keine psychologische oder
psychiatrische Diagnostik im Zuge einer Behandlung durchlaufen haben, nicht geeignet sei
es fur Proband/innen mit schwersten psychischen Erkrankungen.

Die Aussage, ein gewisses MaB an Motivation misse vorliegen, wird ebenfalls ndher be-
schrieben. Hier nennen die Bewdhrungshelfer/innen z.B. Interesse an Selbstreflexion, Neu-
gier, Leidensdruck, Interesse an (selbstbestimmter) Veranderung oder Interesse an einer
Behandlung. Wahrend einige Fachkrafte sagen, das Angebot mache ,meist dann nur Sinn,
wenn es freiwillig und ohne Druck wahrgenommen wird", bewerten andere es als ,geeignet
fir Probanden mit einer Eigenmotivation bzw. einem Leidensdruck oder ggf. bei entspre-
chender gerichtlicher Auflage™. Dementsprechend gehen einige Bewdhrungshelfer/innen
davon aus, dass auch eine auf Zwang basierende Teilnahme erfolgversprechend sein kann.
Von Seiten der Bewahrungshelfer/innen wurde zudem lobend hervorgehoben, dass die be-
grenzte Verbindlichkeit der Proband/innen nicht als Ausschlusskriterium, sondern als Symp-
tom der psychischen Auffalligkeit einbezogen werde. Ein/e Kolleg/in merkte an, dass das
Angebot ,fiir psychisch auffallige bzw. kranke Probanden, die (iber das Gesundheitssystem
kurzfristig nicht zu erreichen sind," geeignet sei.

Zusammenfassend zeigt sich, dass die Bewahrungshelfer/innen die Proband/innen, fiir die
das Angebot vorgehalten wird, naher spezifizieren. Dabei werden das MaB und die Form der
psychischen Auffalligkeit eingegrenzt. So sei das Angebot fiir suchtkranke Proband/innen
weniger geeignet. Zudem werden praktische Voraussetzungen wie eigene Motivation und ein
Mindestmal an Verbindlichkeit hinzugezogen.

Zu den Wirkungsmechanismen zdhlen zudem MaBnahmen, die dazu beitragen, dass die Kli-
ent/innen die Termine regelmaBig wahrnehmen. Im Projekt Wegeplanung sind zahlreiche
Elemente verankert, die das Zustandekommen der Termine fordern sollen.

Eine konzeptuell verankerte MaBnahme zu Beginn besteht darin, dass die Ubergabe im Biiro
der Bewdhrungshilfe beginnt und der/die Jugendliche anschlieBend zusammen mit dem/der
Mitarbeiter/in der Wegeplanung in deren Biiro fahrt. Dadurch wird der Wechsel zwischen
zwei Institutionen Uberbriickt. Zugleich erproben die Proband/innen, wie sie das neue Biiro
erreichen. Diese MaBnahme wird auch von Seiten der Bewahrungshelfer/innen als hilfreich
eingeschatzt. So wird in einem Fragebogen betont, dass angesichts der begrenzten Verbind-
lichkeit der Proband/innen gerade die Erstgesprache im Biro der Bewahrungshelfer/innen
vor Ort hilfreich seien.

Ein weiteres Element ist der regelmaBige Kontakt zwischen Mitarbeiter/innen der Wegepla-
nung und den Bewdhrungshelfer/innen Uber das Zustandekommen der Termine, der in den
Fragebdgen haufig positiv hervorgehoben wurde. Hinzu kommt die oben erwahnte Unter-
stlitzung der Bewahrungshelfer/innen bei nachlassender Verbindlichkeit. Die Mitarbei-
ter/innen der Wegeplanung unternehmen selbst zahlreiche praktische MaBnahmen. Hierzu
zahlen beispielsweise der Kontakt zu weiteren Bezugspersonen (wie z.B. Partner/innen, Be-
treuer/innen etc.), Telefonate mit intensiver Motivationsarbeit, Hausbesuche, teilweise zu-
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sammen mit Bewahrungshelfer/innen, bei Bedarf Einsatz einer Sprachmittlung, flexible Hal-
tung hinsichtlich Besuchen von inhaftierten Delinquenten (Siidost Europa Kultur e.V. 2014,
5).

Insgesamt zeigt sich, dass zahlreiche praktische MaBnahmen vorgenommen werden, mit
denen die regelmaBige Teilnahme der Proband/innen an den diagnostischen Terminen auf-
rechterhalten werden soll.

Zusammenfassend gehdrt zu den forderlichen bzw. hinderlichen Faktoren, das Angebot
wahrzunehmen, die Qualitdt der Zusammenarbeit und die fachliche Einschatzung der Be-
wahrungshelfer/innen. Die Zusammenarbeit wird von beiden Seiten positiv bewertet. Ein
wichtiges Merkmal hier ist die schnelle und genaue Kommunikation. Die Bewahrungshel-
fer/innen halten das Projekt fiir Proband/innen geeignet, die psychische Beeintrachtigungen
aufweisen, ein MindestmaB an eigener Motivation, im Sinne von Neugier, sowie Verbindlich-
keit mitbringen. Im Rahmen des Projektes werden zahlreiche MaBnahmen umgesetzt, mit
denen die verbindliche Teilnahme der Zielgruppe geférdert werden soll, z.B. die Form der
Ubergabe, die regelmaBige Kommunikation zwischen Bewahrungshilfe und Wegeplanung
sowie zusatzliche Motivationsarbeit mit den Proband/innen und deren Umfeld.
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Bewertung und Empfehlungen

Die Wegeplanung als Schnittstelle

Die Ergebnisse der Evaluation zeigen, dass die Wegeplanung ein Angebot fiir eine schwer zu
erreichende Gruppe bereithdlt. Dies wird auch von den Bewahrungshelfer/innen positiv her-
vorgehoben. Die Wegeplanung fiillt eine Licke, indem sie die ambulante psychologische
Diagnostik von straffallig gewordenen Jugendlichen und Heranwachsenden ermdéglicht, die
im Rahmen der Regelversorgung bisher nicht ausreichend erreicht wurden. Die zentralen
Wirkmechanismen hierzu sind die enge Zusammenarbeit mit den Bewahrungshelfer/innen,
zeitnahe und fundierte Ergebnisse und der effektive Umgang mit Problemen in Bezug auf die
Verbindlichkeit der Jugendlichen bzw. Heranwachsenden.

Die Wegeplanung erfiillt eine Funktion als Schnittstelle zwischen Bewdhrungshilfe und wei-
terflihrenden, auf die psychische Problematik der Proband/innen stérker zugeschnittenen
Angeboten. Dabei handelt es sich nur bei wenigen um Psychotherapien. Die Evaluation zeigt
jedoch, dass die Diagnosen und Prognosen im weiteren Verlauf der Bewahrungshilfe genutzt
werden, z.B. im Prozess der Betreuung selbst, aber auch bei der Suche nach geeigneten
MaBnahmen. Dies gilt sowohl fiir die gerichtlichen Weisungen als auch fiir die Empfehlungen
der Bewahrungshelfer/innen. Insofern erfillt die Wegeplanung eine Funktion als Schnittstelle
zu weiterfiihrenden Angeboten: Die psychologische Diagnostik der Wegeplanung erméglicht
den weiteren Helfer/innen die differenziertere Auswahl von MaBnahmen.

Der zunachst gering erscheinende Anteil der Proband/innen, die eine Psychotherapie began-
nen, ist nicht als Misserfolg zu bewerten. Ambulante Psychotherapien setzen ein hohes MaB
an eigener Motivation und Verbindlichkeit voraus. Wegeplanung ist jedoch gerade auf Pro-
band/innen ausgerichtet, die vielfach eine briichige Verbindlichkeit und Motivation mitbrin-
gen. Eine geringe Therapiemotivation bei Jugendlichen allgemein wird vor dem Hintergrund
diskutiert, dass Jugendliche sich im Vorfeld von Therapien haufig in einer ,Besucherposition,
d.h. von Erwachsenen geschickten jungen Menschen" und nicht in einer ,Kundenposition®
befinden, in der eigene Anliegen im Mittelpunkt stehen (Gruber 2008, 9). Vor diesem Hinter-
grund erscheint es nachvollziehbar, dass Jugendliche und Heranwachsende sich im
~Zwangskontext" der Bewahrungshilfe haufig nicht in der Lage sehen, eine Psychotherapie
als Chance fir selbstbestimmte Veranderungen wahrzunehmen.

Empfehlungen

Das Angebot der Wegeplanung wird von den Bewdahrungshelfer/innen, also der eigentlichen
Zielgruppe des Projektes, mit groBer Mehrheit als sinnvolle Unterstiitzung der Arbeit bewer-
tet. Die Nachfrage Ubersteigt leicht die bereitgehaltenen Platze. Dementsprechend ist die
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Fortsetzung der MaBnahme in der gegenwartigen oder leicht erhdhten Quantitat ausdriick-
lich zu empfehlen.

Mit der MaBnahme wird eine schwer zugangliche Gruppe erreicht. Dafiir ist ein hoher Auf-
wand erforderlich. Dies wird beispielsweise an der Zahl der nicht stattgefunden Sitzungen im
Vergleich zu der Zahl der stattgefunden Sitzungen oder an der zeitnahen und dichten Kom-
munikation mit Bewahrungshelfer/innen und weiteren Personen deutlich. Angesichts des
hohen Aufwandes ist regelmaBig zu Uberpriifen, inwiefern der notwendige Aufwand durch
die vorgesehenen Fallpauschalen abgedeckt ist.

Die Berichte der Wegeplanung werden von Seiten der Bewahrungshelfer/innen als fundiert
und als sinnvolle Unterstiitzung ihrer Arbeit bewertet. Dabei weist die psychologische Diag-
nostik eine héhere Relevanz auf als die prognostische Einschatzung. Auch von den Bewah-
rungshelfer/innen missen prognostische Einschatzungen vorgenommen werden, die jedoch
einer bestimmten Systematik unterliegen. Im Sinne einer Feinabstimmung sollte geklart
werden, welche prognostischen Informationen die Bewahrungshelfer/innen neben der psy-
chologischen Diagnostik genau bendétigen.

Auf positive Resonanz st6Bt bei einigen Bewdhrungshelfer/innen die Unterstiitzung bei Kri-
sen der Proband/innen oder der Umgang mit besonders schwierigen zu Betreuenden. Diese
Leistung ist im engeren Sinne nicht Bestandteil des Konzeptes. Hier ist zu priifen, inwiefern
eine Ausweitung des Angebotes, z.B. im Sinne von Fallberatungen, gewtinscht wird.

Das Projekt wirft grundsatzliche Fragen nach geeigneten MaBnahmen zur Behandlung psy-
chischer Stoérungen bei strafféllig gewordenen Jugendlichen und Heranwachsenden auf. So
zeigen die Ergebnisse, dass nur ein kleiner Teil der Proband/innen die notwendige Eigeniniti-
ative aufwies, um eine Therapie zu beginnen. Zudem wurde im Experteninterview betont,
dass es aus Sicht der Bewahrungshilfe schwer sei, Psychotherapeut/innen fiir diese Ziel-
gruppe zu finden. Daher ist zu fragen, wie ambulante und/oder stationdre Formate der Be-
handlung psychischer Stérungen aussehen missen, die der Zielgruppe straffallig gewordener
Jugendlicher und Heranwachsender starker entsprechen.
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Peer-Mediation hinter Gittern. Konstruktive Konfliktbear-
beitung in der Jugendstrafanstalt

Kari-Maria Karliczek

Aufbau der Studie

Das Projekt ,Peer-Mediation hinter Gittern™ wird seit 2007 in der Jugendstrafanstalt Berlin
umgesetzt. Es richtet sich an mannliche Jugendliche und junge Manner, die eine Jugendstra-
fe verbiiBen und eigene Gewalterfahrungen unterschiedlicher Art haben. Das Projekt ist ein
freiwilliges Kursangebot, das mit einer Teilnahmebescheinigung abgeschlossen wird. Die
Inhaftierten, die als Peer-Mediatoren bei Konflikten im Gefangnisalltag vermitteln, erhalten
zusatzlich ein Zertifikat. Im Alltag der Jugendstrafanstalt gewinnt es nach Aussage der Pro-
jektmitarbeiter/innen zunehmend an Bedeutung.

Ziel der Evaluation ist es, gewaltpréaventive Wirkungen bei den Kursteilnehmern festzustel-
len, aber auch, inwieweit der Einsatz des Instrumentes der Peer-Mediation dazu beitragt,
Konflikte zwischen den Insassen der Jugendstrafanstalt zu I6sen. Des Weiteren ist es von
Interesse, inwieweit Peer-Mediation als Instrument der Konfliktlosung in der Jugendstrafan-
stalt genutzt wird.

Entsprechend werden drei Ebenen betrachtet:

Zundchst sind es die Kursteilnehmer selbst, bei denen sich Wirkungen ergeben (kdnnen).
Diese betreffen individuelle Verdnderungen: Wie wird das eigene Verhalten reflektiert, wie
gehen die Kursteilnehmer im Anschluss an die Ausbildung mit Konflikten um? Haben sich die
Einstellungen (insbesondere beziiglich der Normakzeptanz und zu Gewalt) veréndert?

Eine weitere Ebene ist das soziale Umfeld, in das die Kursteilnehmer eingebunden sind. In
der Jugendstrafanstalt sind dies die Mitglieder der Wohngruppen sowie Mithéftlinge in Schu-
le oder Betrieb. Hier ist zu fragen, ob die Peer-Mediatoren als Vorbilder fiir die Mitgefange-
nen wirken, ob sich die Stimmung und die Umgangsformen in einer Gruppe andern und ob
sich die Quantitdt von Konflikten und die Qualitat ihrer Austragung verandern.

Die dritte Ebene, die fir die Evaluation von Interesse ist, ist die Institution Jugendstrafan-
stalt selbst: Dabei geht es um die Frage, ob und inwiefern eine Institutionalisierung der
Peer-Mediation als Instrument der Konfliktbearbeitung mdglich ist bzw. schon erfolgte.

Methodisches Vorgehen

Die Planung und Umsetzung der Evaluation wird durch die Fragestellungen und die Beson-
derheiten des Evaluationsgegenstandes bestimmt.
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Da es keine vergleichbaren Evaluationen oder wissenschaftlichen Untersuchungen zum Ein-
satz von Peer-Mediation in einer Jugendstrafanstalt gibt, wurde ein qualitatives Design ge-
wabhlt, das durch eine quantitative Befragung erganzt wurde.

Ein qualitatives Vorgehen tragt zum einen der Tatsache Rechnung, dass bisher noch wenig
Uber den Evaluationsbereich bekannt ist, zum anderen wird die Sensibilitdt des Untersu-
chungsfeldes berlicksichtigt (vgl. hierzu Karliczek 2004, 210f.). Fiir junge Strafgefangene,
die zum Teil mit erheblichen Liicken in der schulischen Bildung belastet sind, ist es unter
Umstanden schwierig, einen Fragebogen umfanglich zu beantworten. Die Gesprachssituation
in einem Interview, die Erlduterungen bei Unklarheiten sowie ein direktes Nachfragen des
Interviewers/der Interviewerin bei unklaren Antworten sind deutlich besser geeignet.

Kriterien fiir die Bewertung der empirischen Befunde wurden im Rahmen einer Zielexplikati-
on entwickelt. Dabei ging es darum, angestrebte Ziele und Wirkannahmen, die die Mitarbei-
ter/innen der Jugendstrafanstalt haben, zu erfassen und zu systematisieren. In aufbereiteter
Form wurden die Ziele und Wirkannahmen fiir die Bewertung der erhobenen Daten genutzt.
Umgesetzt wurde die Zielexplikation im Rahmen eines Workshops der ,,AG Peer-Mediation®.
Dabei handelt es sich um eine AG in der Jugendstrafanstalt, die sich aus den Projektmitar-
beiter/innen sowie Mitarbeiter/innen aus allen Arbeitsbereichen der Jugendstrafanstalt zu-
sammensetzt. Die AG befasst sich mit den Belangen des Projektes sowie mit der Férderung
der Nutzung von Peer-Mediationen in der Jugendstrafanstalt.

Es wurden insgesamt 20 leitfadengestiitzte Interviews durchgefiihrt. Neun Interviews wur-
den mit Insassen der Jugendstrafanstalt, sowohl aus dem offenen als auch aus dem ge-
schlossenen Vollzug, die den Kurs absolvierten, durchgefiihrt. Ein Interview wurde mit einem
ehemaligen Kursteilnehmer, der bereits seit langerer Zeit entlassen ist, gefiihrt.*

Um Uber die Wahrnehmung der interviewten Kursteilnehmer hinaus noch weitere Perspekti-
ven zu erfassen, wurden zehn Mitarbeiter/innen der Jugendstrafanstalt aus unterschiedlichen
Bereichen interviewt. Zundchst waren dies Vertreter/innen des Projektes. Darliber hinaus
wurden neben der Anstaltsleitung und einem Vertreter der Abteilung Sicherheit Mitarbei-
ter/innen aus dem Allgemeinen Vollzugsdienst (AVD), aus dem Werkdienst sowie Sozialar-
beiter/innen befragt. Dadurch wurde es auch mdglich, einen Blick auf das Projekt sowie die
Peer-Mediation aus der Perspektive der unterschiedlichen Arbeitsbereiche zu erhalten. Die
Interviews wurden entlang definierter Kategorien codiert und einer Inhaltsanalyse unterzo-
gen (Mayring 2008).

Um einen Blick auf den Einsatz der Peer-Mediation zu bekommen, wurden im Rahmen einer
Dokumentenanalyse Fallzahlen und Beobachtungsbdgen lber den Mediationsverlauf ausge-
wertet.

= Weitere Interviews mit ehemaligen Strafgefangenen waren geplant, konnten aber aufgrund einer zu geringen
Riickmeldung nicht realisiert werden.
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AbschlieBend wurde eine Mitarbeiterbefragung in der Jugendstrafanstalt durchgefiihrt. Der
hierflir genutzte Fragebogen wurde auf der Grundlage der Erkenntnisse der Interviews mit
Mitarbeiter/innen entwickelt. Berticksichtigt wurden alle Mitarbeiter/innen, zu deren Ar-
beitsalltag der Umgang mit den Strafgefangenen gehort (AVD, AV Sicherheit, Werkdienst,
Schuldienst, Sozialdienst). Von ca. 299 Mitarbeiter/innen®® dieser Arbeitsfelder beteiligten
sich 60 an der Befragung. Das entspricht einem Ricklauf von 20%.

Um die generierten Ergebnisse noch iiber den gewdhlten multiperspektivischen und multi-
methodischen Ansatz hinaus abzusichern, wurden die Befunde in einem Workshop der AG
Peer-Mediation vorgestellt und kritisch reflektiert. Bei dieser Strategie der kommunikativen
Validierung (Steinke 2000, 320) handelt sich um einen zusatzlichen Evaluationsschritt, der
dazu dient, die gewonnenen Ergebnisse auf ihre Plausibilitdit und ihre Relevanz zu priifen
(Flick 2006, 325).

Die Teilnahme an den qualitativen Interviews und an der quantitativen Mitarbeiterbefragung
war freiwillig. Sowohl Insassen als auch Mitarbeiter/innen wurden dariiber informiert. Die
Auswertung erfolgte entsprechend der Grundsdtze des Datenschutzes anonymisiert. Die
Quellverweise fiir Interviewzitate, die zur Dokumentation genutzt werden, sind entsprechend
mit einer Buchstaben-Zahlen-Kombination angegeben. Dabei steht MA fiir Mitarbeiter bzw.
Mitarbeiterin, KT fir Kursteilnehmer. Die Zahlen geben die Interviewnummer sowie die
Fundstelle an.

%6 Stand 1.11.2013; vgl. www.berlin.de/sen/justiz/justizvollzug/jsa/die_anstalt.html#Berufsgruppen.
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Evaluationsgegenstand und Fragestellungen

Das Projekt ,Peer-Mediation hinter Gittern® wurde als ein Modellprojekt im Rahmen des Pro-
gramms XENOS entwickelt und umgesetzt, damals noch mit einem interkulturellen Schwer-
punkt. Inzwischen wurde das Projekt dauerhaft in das sozialpddagogische Angebot der Ju-
gendstrafanstalt aufgenommen.

Theoretischer und struktureller Kontext des Projektes

Der Grundgedanke einer Mediation ist ein gewaltfreier und eigenverantwortlicher Umgang
mit Konflikten, wobei der Mediator bzw. die Mediatorin nicht als Entscheider/in, sondern als
Berater/in wirkt (Kilb 2012, 257).

Das Konzept der Peer-Mediation verbindet die Grundsatze und Ideen der Mediation mit de-
nen der Peer-Education, nach denen Peer-Strukturen als wichtig fiir die Vermittlung sozial-
kommunikativer Kompetenzen angesehen werden. Mit dem Ziel der Konfliktlésung werden
entsprechend weitere Ziele verknipft, einerseits fiir die Konfliktparteien, andererseits aber
auch fiir die Peer-Mediator/innen.

In der Literatur werden folgende (mdgliche) Effekte mediativer Konfliktregulierungen im
Strafvollzug benannt (vgl. hierzu Fricke 2012, 191ff. m.w.N.). Es ist davon auszugehen, dass
diese durch die Nutzung von Peer-Strukturen verstarkt werden:

® Erfahrung einer positiv-sinnvollen Tatigkeit,

® Erleben positiver Beziehungen,

®  Erhéhung der Aufmerksamkeit fiir andere,

® Erlernen von Verantwortungsbereitschaft und Verantwortungsfahigkeit,
® Erlernen der Féhigkeit, Konflikte nicht konfrontativ zu regeln,

= Auseinandersetzung mit Interessen und Bediirfnissen anderer.

Aus Evaluationen von Schulmediationen als eine Form der Peer-Mediation weiB man, dass
die Schiilermediator/innen ihr Wissen lber die Lésung von Konflikten auch in anderen,
schulexternen Situationen anwenden, eine andere Einstellung zu Konflikten entwickeln und
dass diese nachhaltig fortbestehen (Bechtold 2002, 198ff.; Behn et al. 2006, 50f. m.w.N.).
Dieses Ergebnis kann als Erwartung an die Nachhaltigkeit des Projektes ,Peer-Mediation
hinter Gittern™ Gbertragen werden, auch wenn dieses Projekt in einem vollig anderen struk-
turellen Kontext umgesetzt wird.

Der strukturelle Kontext des Projektes ,Peer-Mediation hinter Gittern" ist durch den Zwangs-
kontext der Strafanstalt gepragt. Das Verbiien einer Freiheitsstrafe ist nicht nur mit einem
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Freiheitsentzug, sondern auch mit einem Autonomieverlust verbunden. Die vorgefundenen
Strukturen sind fiir die Gefangenen kaum gestaltbar. Sie miissen sich diesen unterordnen
und die Mdglichkeiten der Selbstbestimmung sind in hohem MaBe eingeschrankt. Fricke ar-
gumentiert, dass eine solche Einschrankung einhergeht mit einer verringerten Variabilitat in
den affektiven, kognitiven und sozialen Kompetenzen und dass entsprechend die Fahigkeit,
flexibel auf Konflikte zu reagieren, ebenso verringert ist (Fricke 2012, 35f.). Gleichzeitig ist
der Strafvollzug ein Ort, dem strukturell bedingt ein hohes Konfliktpotenzial innewohnt (Fri-
cke 2012, 21ff.). So gab in einer Befragung zur Viktimisierung im Strafvollzug Uiber die Halfte
der befragten Jugendlichen an, Opfer einer indirekten Viktimisierung (57,2%) und/oder einer
verbalen Viktimisierung (54,4%) geworden zu sein. 49% der inhaftierten Jugendlichen wur-
den innerhalb eines Monats Opfer einer physischen Viktimisierung (Bieneck/Pfeiffer 2012,
11).

In Anbetracht der hohen Zahl von Viktimisierungen der jugendlichen und heranwachsenden
Inhaftierten erlangt das Anliegen des Projektes, Konflikte zu reduzieren und die Konfliktlo-
sungskompetenz der Insassen der Jugendstrafanstalt zu erhéhen, eine hohe Bedeutung.

Projektbeschreibung

Projektumsetzung

Das Projekt ,Peer-Mediation hinter Gittern™ orientiert sich am Konzept der Peer-Mediation an
Schulen. Ausgehend von der Genese der in der Jugendstrafanstalt auftretenden Konflikte,
die entstehen, wenn ,unterschiedliche Kulturen, religiése Bekenntnisse und Wertevorstellun-
gen aufeinandertreffen™ (Projektbeschreibung 0.J., 1), und der gleichzeitigen geringen Kon-
fliktfahigkeit der Insassen wird angestrebt, durch die Ausbildung von Peer-Mediatoren die
Konfliktldsungsfahigkeit der Insassen zu erhéhen.

Im Rahmen des Projektes werden hierfiir die unten aufgefiihrten Aktivitdten umgesetzt (vgl.
Projektbeschreibung 0.3.):
Peer-Mediationsausbildung

Inhaftierte Jugendliche werden zu Peer-Mediatoren ausgebildet. Die Ausbildung umfasst 40
Stunden und schlieBt mit einer miindlichen und schriftlichen Priifung ab.

Im Rahmen der Ausbildung

® getzen sich die Teilnehmer u.a. mit ihrem eigenen Verhalten in Konfliktsituationen ausei-
nander und erarbeiten alternative Handlungsoptionen,

® |ernen sie verschiedene Modelle kennen, die ihnen Einblick in die Entstehung von Konflik-
ten und Missverstandnissen ermdglichen (z.B. Vier-Ohren-Modell (vgl. Schulz von Thun
1981, 25ff.), Eisbergmodell (vgl. Besemer 2010, 33), Konfliktstufen (vgl. Glasl 2009),
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® {iben sie sich im Umgang mit Werkzeugen, die ihnen bei der Vermittlung von Konflikten
helfen (z.B. Spiegeln, aktives Zuhoéren, positives Umformulieren).

Die Ausbildung umfasst Theorie-Inputs, Gruppendiskussionen und verschieden gruppendy-
namische Ubungen sowie Rollenspiele.

Nach erfolgreichem Abschluss diirfen die nun ausgebildeten Peer-Mediatoren ein T-Shirt mit
der Aufschrift ,Peer-Mediator" tragen und werden als Mediatoren eingesetzt, sofern sie dies
wollen und sie nicht selbst durch aggressives oder destruktives Verhalten auffallen.

Im Jahr 2014 fanden sechs Kurse mit anfanglich 58 Teilnehmern statt, von denen 23 den
Kurs bis zum Ende absolvierten und 16 die abschlieBende Priifung bestanden. Griinde fir
den vorzeitigen Abbruch des Kurses ergeben sich einerseits aus Verlegungen der Kursteil-
nehmer in andere Strafanstalten oder in den offenen Vollzug. Zum Teil wird der Kurs aber
auch wegen eines fehlenden Interesses abgebrochen. Nur in wenigen Fallen kommt es zu
einem Ausschluss der Kursteilnehmer durch die Projektmitarbeiter/innen aufgrund unange-
messenen Verhaltens.

Zusatzlich werden fiir bereits ausgebildete Peer-Mediatoren Fortbildungsveranstaltungen
angeboten, wobei der Umfang des Angebotes von den verfligbaren zeitlichen Ressourcen
der Projektmitarbeiter/innen abhangig ist.

Durchfiihrung von Peer-Mediationen

Geeignete Konflikte zwischen Insassen der Jugendstrafanstalt werden im Rahmen einer
Peer-Mediation bearbeitet. Eine Peer-Mediation wird jeweils von zwei Peer-Mediatoren
durchgefiihrt, die durch eine/n professionelle/n Mediator/in unterstiitzt werden. Im An-
schluss an jede Peer-Mediation findet ein Auswertungsgesprach mit den Peer-Mediatoren
statt, bei dem auf Augenhdhe zwischen Projektmitarbeiter/innen und inhaftierten Mediatoren
der Konflikt und die Intervention bzw. Vermittlungsversuche der Mediatoren analysiert und
diskutiert werden.

Um geeignete Konflikte einer Peer-Mediation zugangig zu machen, wurde durch den An-
staltsleiter eine Dienstanweisung erlassen (DA Nr. 4/13), die alle Mitarbeiter/innen der Ju-
gendstrafanstalt auffordert, bei Konflikten, die den in der Dienstanweisung aufgefiihrten
Merkmalen entsprechen,37 einen ,Antrag zur Peer-Mediation™ zu stellen. Betont wird in der
Dienstanweisung, dass eine Peer-Mediation bei Konflikten bereits im ,Vorfeld einer kérperli-
chen Eskalation™ in Erwagung gezogen werden sollte (DA Nr. 4/13, 2).

37 Auffallig aggressiver Umgangston zwischen Inhaftierten; verbale Beschimpfung und Beleidigung; sich haufende
Fouls bzw. unfaire Aktionen im Sportbereich; Interessenkonflikte, die sich aus notwendigen Absprachen im Werk-
stattbetrieb oder Wohnumfeld ergeben; Wertekonflikte, die sich aus interkulturellen, religiésen oder sprachlichen
Missverstandnissen ergeben; Mobbing; nach korperlichen Auseinandersetzung und bereits veranlasster Trennungs-
verfligung (DA Nr. 4/13, 2).

125



126

Gewaltprdventive Arbeit mit geféhrdeten und straffélligen jungen Menschen

Im Jahr 2014 wurden 40 Antrage auf Peer-Mediation gestellt. Davon wurden 28 Mediationen
durchgefiihrt, eine konnte nicht stattfinden, weil sich ein Konfliktbeteiligter nicht einverstan-
den mit dem Verfahren erklarte. EIf weitere fanden nicht statt, weil eine Konfliktpartei ent-
lassen oder verlegt wurde.

Kooperationen mit Schulen, Jugendeinrichtungen und externen Tragern

Mit dem Ziel, dass ausgebildete Peer-Mediatoren nach der Vollzugslockerung bzw. der Ent-
lassung ihr Wissen auch jenseits des Strafvollzugs anwenden, werden Kooperationen mit
entsprechenden Einrichtungen und Tragern angestrebt. Diese kdnnen, wie im Beispiel einer
Schule, z.B. darauf abzielen, dass die Peer-Mediatoren Schiiler/innen Uber die Mdglichkeiten
und den Ablauf einer Mediation informieren.

Zurzeit bemiht sich das Projekt um die Kooperation mit einem Trager, der unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge betreut. Da es einerseits in einer solchen Betreuungseinrichtung
ein hohes Konfliktpotenzial gibt, andererseits die Peer-Mediatoren zum Teil selbst Fluchter-
fahrungen haben, erhofft man sich hier eine gute Zusammenarbeit.

Umsetzungsbedingungen

Die Projektumsetzung obliegt einer in der Jugendstrafanstalt beschaftigten Sozialwissen-
schaftlerin sowie zwei freiberuflichen Mitarbeiter/innen. Unterstiitzt werden sie durch die AG
Peer-Mediation. Dies ist eine Gruppe von Mitarbeiter/innen aus unterschiedlichen Arbeitsfel-
dern der Jugendstrafanstalt, die monatlich einmal zusammenkommen. Ziel dieser Gruppe ist
es, die Akzeptanz fiir Peer-Mediation in der Jugendstrafanstalt zu erhéhen und ihre Instituti-
onalisierung zu beférdern.

Dem Projekt stehen in der Strafanstalt eigene Raume zur Verfiigung, die sowohl fiir die Aus-
bildung als auch fiir die Peer-Mediation genutzt werden.

Ziele des Projektes

Die Projektbeschreibung des Projektes ,Peer-Mediation hinter Gittern® benennt folgende
Ziele (Projektbeschreibung o0.]., 2):

® Erhéhung der individuellen Handlungskompetenz in Konfliktsituationen,
=  hohere Sensibilitat fiir die Entstehung und den Verlauf von Konflikten,
®  Reduzierung von Gewalt,

®  Etablierung einer konstruktiven Streitkultur,

= Fdhigkeit, eigene Konflikte eigensténdig und konstruktiv zu Iésen.
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Operationalisierung der Ziele

Um die in der Projektbeschreibung benannten Ziele zu konkretisieren und zu operationalisie-
ren, wurden zundchst explorative Interviews mit den Projektmitarbeiter/innen gefiihrt; in
einem zweiten Schritt wurde ein Workshop mit der AG Peer-Mediation durchgefiihrt. Hier
wurden die benannten Ziele konkretisiert, iberpriifbare Wirkannahmen entwickelt und auf
die relevanten Ebenen bezogen:

Ebene 1: Kursteilnehmer

Erweiterung von Wissen und sozialen Kompetenzen: Die Teilnehmer

verfiigen Uber ausreichendes Grundwissen zur Mediation (Konflikt, Kommunikation etc.),
kennen den Ablauf des Verfahrens und konnen dieses Wissen auch anwenden,

verhalten sich entsprechend der Rolle eines Mediators (Neutralitdt, Zuhéren ...),
sind fahig zur Selbstreflexion und zum Perspektivwechsel,

kdnnen Empathie aufbringen,

verfligen (iber die Fahigkeit, Konflikte (auch eigene) zu erkennen,

finden eine angemessene Sprache mit den Konfliktparteien.

Anderung von Selbstbild und Einstellungen. Die Teilnehmer

bewerten eigene Konflikte neu,

verandern ihr Wertesystem,

bedenken die Folgen eigenen Handelns und schatzen sie realistisch ein,
erleben ihre Rolle/ihre Fahigkeiten als bereichernd,

erleben ihre Selbstwirksamkeit.

Anderung im Verhalten (kurz- und mittelfristig): Die Teilnehmer

kennen und nutzen Handlungsalternativen (Konfliktvermeidung, Deeskalation, Kompro-
missfindung),

Ubernehmen Verantwortung,

sind in der Lage, Situationen in ihrem Umfeld zu entschédrfen, zu deeskalieren oder in
ihnen zu intervenieren.
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Ebene 2: Gruppe und soziales Umfeld (Wohngruppe, Schule, Ausbildung)
Die Gruppe
® nimmt die Teilnehmer als Vorbild wahr,

® nutzt die Fahigkeiten der Teilnehmer zur Vermittlung bei Konflikten.

Ebene 3: Institution

Institutionalisierung des Verfahrens:

®  Dienstanweisung ist bekannt und wird umgesetzt,

= Vorschlag zur Mediation ist in dienstlicher Meldung integriert und wird genutzt,

= Mediation wird auch vor einem konkreten Anlass sowohl durch die Mitarbeiter/innen als
auch durch die Insassen angeregt,

= Vorteile einer mediativen Konfliktlésung sind den Mitarbeiter/innen bekannt.
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Ergebnisse

Der Blick der Kursteilnehmer auf den Kurs

Die Strafgefangenen erhalten auf unterschiedlichem Weg Kenntnis vom Projektangebot:
Zum Teil wurde ihr Interesse durch die Vorstellung des Projektes geweckt, zum Teil wurden
sie durch Sozialarbeiter/innen oder Mitinsassen auf das Kursangebot aufmerksam gemacht.

Die Halfte der befragten Kursteilnehmer gab an, sich zu dem Kurs angemeldet zu haben,
weil sie Interesse an am Thema Mediation hatten. Dabei ging es ihnen darum, Erfahrungen
zu machen, wie sie ihre Selbstkontrolle erhéhen kdnnen, einen Streit schlichten kénnen und
wie man Konfliktsituationen anders I6sen kann.

Andere Befragte meldeten sich zum Kurs, um etwas gegen die Langeweile in der Haft zu
machen bzw. weil sie sich von der Teilnahme eine Vollzugslockerung erhofften. Trotz des
anfanglich fehlenden Interesses beschreiben auch diese Kursteilnehmer, dass die Inhalte des
Kurses zunehmend ihr Interesse geweckt haben. Insofern verwundert es auch nicht, dass
trotz der anfanglich geringeren Motivation ahnliche Ergebnisse und Wirkungen bei diesen
Teilnehmern zu beobachten sind wie bei jenen, die ein intrinsisches Interesse am Kurs hat-
ten.

Der Kurs setzt sich aus Modulen zusammen, die einerseits theoretisches Wissen (iber Kon-
flikte und Konfliktbearbeitung vermitteln, anderseits besteht er aus praktischen Ubungen,
wie beispielsweise Rollenspielen. Die Kursteilnehmer bewerten diese Gestaltung des Kurses
positiv. Auch wenn sie berichten, dass die eingesetzten Rollenspiele ihnen zunachst Unbeha-
gen bereiteten, wird doch auch festgestellt, dass diese sehr lehrreich waren. Durchgéngig
kritisiert wird, dass die abschlieBende Priifung zu leicht war und keine Herausforderung dar-
stellte. Allerdings ist diese Aussage mit Vorsicht zu bewerten. Zum einen wurden nur jene
Kursteilnehmer interviewt, die den Kurs abgeschlossen und die Prifung bestanden haben.
Immerhin sieben von 23 Strafgefangenen, die den Kurs im Jahr 2014 bis zum Ende absol-
vierten, bestanden die Priifung nicht. Aus Sicht der Projektmitarbeitenden tragt eine stetige
Wiederholung der Kursinhalte dazu bei, dass die Teilnehmer diese verinnerlichen.

Beschreibung des Mediationsverfahren

Fir sechs Mediationsverfahren wurden durch die Projektmitarbeitenden Beobachtungsbégen
ausgefiillt. Erganzt wird die Auswertung der Beobachtungsbdégen durch Befunde aus den
qualitativen Interviews sowie der Mitarbeiterbefragung.

Bei vier der ausgewerteten Falle handelte es sich um eine korperliche Auseinandersetzung,
zum Teil verbunden mit Beleidigungen und verbalen Auseinandersetzungen. In einem Fall
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ging es um Bedrohung. In einem weiteren Fall fand die Peer-Mediation statt, um eine vor-
handene Trennungsverfigung® aufheben zu kénnen. In fast allen Fallen war es bereits zu
disziplinarischen Sanktionen gekommen, in drei Féllen bestanden Trennungsverfiigungen.

Das vorgesehene Setting (zwei Peer-Mediatoren und ein/e professionelle/r Mediator/in)
konnte in allen beobachteten Mediationen gewahrleistet werden. Lediglich eine der doku-
mentierten Peer-Mediationen wurde von nur einem Peer-Mediator durchgefihrt, da der zwei-
te kurzfristig ausfiel. Aus Sicht der Projektmitarbeitenden ist die doppelte Besetzung bedeut-
sam, da die Peer-Mediatoren sich so wechselseitig unterstiitzen und erganzen kénnen. Von
den Peer-Mediatoren wird die gegenseitige Erganzung geschatzt, ebenso wie die Begleitung
durch eine/n professionelle/n Mediator/in. Beides sind Faktoren, die ihnen in einer Peer-
Mediation Handlungssicherheit geben.

Die Peer-Mediationen dauerten zwischen 40 und 80 Minuten. Durchgangig wurden zu Beginn
Gesprdachsregeln vereinbart und die Konfliktparteien zur Beteiligung am Gesprach motiviert.
Den Konfliktparteien wurde in den meisten Mediationen durch die Peer-Mediatoren Unter-
stiitzung fiir die Gesprachsfiihrung angeboten; lediglich in zwei Fallen war dies nicht der Fall.

In allen dokumentierten Peer-Mediationen stellten beide Konfliktparteien ihre Sichtweise auf
das Geschehen dar und tauschten sich dariiber aus. Losungsvorschlage wurden durch die
Konfliktparteien eingebracht und es wurde (iber eine mdgliche Vereinbarung diskutiert, die
im Ergebnis in allen Fallen einvernehmlich getroffen wurde. Die Konfliktparteien verabrede-
ten beispielsweise, ,sich keine Hindernisse in den Weg zu legen®, ,sich zu respektieren"
und/oder ,sich gegenseitig zu unterstitzen". Zumeist wurden Verhaltensregeln fiir den zu-
kiinftigen Umgang miteinander definiert.

Den Konfliktbeteiligten wurden in allen Féllen weitere beratende Gesprache durch die Peer-
Mediatoren angeboten, sofern dafiir Bedarf bestand. Diese Gesprache zielen darauf ab, auf
einer individuellen Ebene Handlungsoptionen fiir die Konfliktbeteiligten zu besprechen, um
zukunftige Auseinandersetzungen zu vermeiden.

Die Konfliktparteien zeigten sich zum Teil (zwei Mediationen) skeptisch gegeniiber dem Me-
diationsverfahren, ffneten sich aber im Verlauf des Gesprachs. Uberwiegend (vier Mediatio-
nen) waren sie jedoch dem Verfahren gegeniiber aufgeschlossen und hatten Vertrauen in
die Peer-Mediatoren. In diesem Vertrauen zwischen Konfliktparteien und den Peer-
Mediatoren liegt die Starke des Verfahrens. Dies wird von den Peer-Mediatoren auch so re-
flektiert:

% Eine Trennungsverfiigung wird in Konfliktfdllen ausgesprochen. Es ist durch die Mitarbeiter/innen sicherzustellen,
dass die betroffenen Insassen fiir die Zeit der Gliltigkeit der Trennungsverfiigung weder im Arbeits- bzw. Schulbe-
reich noch in der Freizeit aufeinandertreffen.
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~Die Insassen wissen genau: Was gesprochen wird, bleibt im Raum. Ich weil3, dass sie
mich als Mediator ernst nehmen. Ich sehe das in ihren Augen — muss nicht bei jedem so
sein, aber bei den meisten." (KT5_7)

LUnter den Haftlingen ist es so, da gibt es mehr Vertrauen, man vertraut sich wechsel-
seitig eher als einem Beamten oder einem Sozialarbeiter. Wir sind Héftlinge, wir kbnnen
besser auf den anderen eingehen." (KT7_24-28)

Die teilnehmenden professionellen Mediator/innen griffen in der Halfte der beobachteten
Falle in das Ausgleichsgesprach ein. Dies geschah zumeist in Form von Zwischenfragen und
war notwendig, weil sich entweder die Diskussionen im Kreis bewegten oder um die Formu-
lierung einer Vereinbarung zu unterstiitzen.

Ebene 1: Ergebnisse und Wirkungen bei Kursteilnehmern

Erweiterung von Wissen

Alle interviewten Kursteilnehmer verfiigen Uber das notwendige Grundwissen zur Peer-
Mediation und kennen die Rolle des Mediators.

Durch die den Kurs abschlieBende Priifung wird sichergestellt, dass nur diejenigen als Peer-
Mediatoren tatig werden, die auch Uber ein entsprechendes Wissen verfligen. Der Wissens-
zuwachs wird auch in den Interviews deutlich und durch die Mitarbeiter/innen der Jugend-
strafanstalt bestatigt: Die Kursteilnehmer fiihlen sich durch den Kurs gut geriistet, eine Peer-
Mediation durchzufiihren. Neben einem theoretischen Grundlagenwissen (iber die Phasen
der Mediation, Typen von Konflikten, Allparteilichkeit usw. haben sie praktische Fahigkeiten
fir den Umgang mit anderen erworben. Als bedeutsam werden durch die Kursteilnehmer
folgende Fahigkeiten eingeschatzt: eine angemessene Form der Kommunikation, zuhdren
und sich auf den anderen einlassen kdnnen, die Fahigkeit, Menschen einzuschatzen sowie
die eigenen Grenzen zu erkennen.

Neben dem mediationsrelevanten Wissen haben die Kursteilnehmer auch Wissen (ber den
Umgang mit eigenen Konflikten bzw. deren Vermeidung gelernt. Dabei handelt es sich um
basales, aber gleichwohl fir die Zielgruppe wichtiges Wissen, wie beispielsweise dass es
besser ist, Konflikte ohne Gewalt zu kldren, oder dass man sich ggf. einer konflikthaften
Situation entzieht, da diese auch eskalieren kann.

Erhéhung der sozialen Kompetenzen

Um die Rolle eines Mediators auszufiillen, ist nicht nur das Wissen (iber das Vorgehen in
einer Mediation notwendig, sondern ebenso soziale Kompetenz.
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Soziale Kompetenz wird in der wissenschaftlichen und praxisbezogenen Debatte in unter-
schiedlicher Form und unterschiedlicher Komplexitat definiert (Jugert et al. 2013, 11ff.). An
dieser Stelle sollen unter dem Begriff soziale Kompetenz Fertigkeiten verstanden werden, die
einen zufriedenstellenden und den Kontextbedingungen entsprechenden Umgang mit ande-
ren ermdglichen und insofern die Voraussetzung fiir ein sozial kompetentes Verhalten sind.
Im Rahmen der Zielexplikation wurden Fertigkeiten benannt, die von den Praktiker/innen in
der Jugendstrafanstalt als besonders relevant betrachtet werden. Dies sind: Selbstreflexion
und Perspektivwechsel, Empathie, die Fahigkeit, Konflikte zu erkennen, sowie sprachliche
Kompetenz.

Selbstreflexion und Perspektivwechsel

Bei allen Kursteilnehmern hat sich die Fahigkeit zur Selbstreflexion in Konfliktsituationen
erhoht. Die interviewten Jugendlichen und jungen Manner geben an, sich starker selbst zu
beobachten, sie wissen, in welchen Situationen sie stark impulsiv reagieren, und kennen
zumindest Mdglichkeiten, wie sie solche Situationen verhindern bzw. sich ihnen entziehen
konnen. Dabei werden auch Schwierigkeiten geschildert sowie Situationen, in denen man
zwar versuchte, anders zu agieren, dies aber nicht gelang bzw. in der Situation nicht zum
Erfolg fihrte.

Bei privaten Sachen bin ich schon schnell auf 180 und eigentlich kann ich mich da jetzt
gut kontrollieren. Weil ich mir selber die Zeit gebe, mal kurz, auch wéahrend des Ge-
spréchs, in mich zu gehen und dann auch mal kurz nachzudenken und dann zu (berle-
gen, was man sagt oder was man meint. Das ist auch was, was ich da gelernt habe."
(KT10 22)

Der gleiche Proband schildert auch eine Situation, in der er mit seinen Mdglichkeiten der
Konfliktlosung gescheitert ist. Das Beispiel verdeutlicht, wie der Jugendliche, der im privaten
Bereich ,schnell auf 180 ist", sowohl seine Mdglichkeiten zur konstruktiven Konfliktlésung als
auch die Ursache fiir deren Scheitern reflektiert.

Ich hatte jetzt eine Krise mit meiner Freundin, meiner Ex-Freundin. Das Wort sagt ja
schon, wie es gelaufen ist. Bringt nichts. Vielleicht habe ich es ja falsch gemacht, aber
fch hab's halt versucht. Hat nicht funktioniert. Ich habe ja viel Zeit zum Nachdenken, vor
dem ndchsten Telefonat zum Beispiel. Ich habe wirklich alles versucht, alle Methoden,
samtliche Wege, Kompromisse. Es hat nicht funktioniert. Aber ich denke mal, wenn die
Person nicht mehr will, wie in einer Situation Freund — Freundin, dann ist die schon ge-
fallen, die Entscheidung, da kann man auch nicht mehr viel dndern." (KT10_21)

Auch von Seiten der Mitarbeiter/innen der Jugendstrafanstalt wird den Kursteilnehmern eine
hohere Fahigkeit zur Selbstreflexion bescheinigt, oft mit der Formulierung ,die sind reifer
geworden". Auf Nachfrage wird dann geschildert, dass die Kursteilnehmer Konflikte in einer
anderen Form reflektieren und Situationen (iberdenken, bevor sie handeln.
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»Sie kbnnen gut reflektieren und sehen ihre Eigenanteile an einem Konfiikt oder einer
Situation. Sie lbernehmen Verantwortung. Das ist definitiv bei denen zu beobachten.
Und offener, sie werden offener. Insbesondere bei Herrn ... [KT] war das schwierig am
Anfang, weil Mdnner keine Schwdéche zeigen diirfen ... Auf jeden Fall reflektierter und
mehr Verantwortungsbewusstsein." (MA7_36)

Die Beobachtung der Konfliktparteien in einem Mediationsverfahren hilft den Peer-
Mediatoren dabei, sich selbst besser wahrzunehmen. Gleichzeitig befassen sie sich in der
Mediation mit der Rolle ihrer Opfer sowie mit ihrer Taterschaft.

Man hort sehr viel zu bei der Mediation und denkt: ,Sehe ich auch so aus, wenn ich mit
Leuten streite? Bin ich auch so extrem?' Ich kann mich besser in die Lage von Leuten,
denen ich das Handy weggenommen habe, hineinversetzen, wie sie sich damals gegen
elnen Starkeren gefihlt haben. Da frage ich mich auch, was habe ich diesen Menschen
angetan? Wieso habe ich das liberhaupt gemacht?" (KT5_7)

~Man lernt [in der Mediation; Anm. d. Verf.] aus jeder Person, wie man selber mal war."
(KT3_11)

Empathie und die Fahigkeit, Konflikte zu erkennen

Empathie meint die Fahigkeit, das Verhalten eines anderen Menschen auf der Grundlage
seiner verbalen und nonverbalen AuBerungen zu interpretieren und angemessen darauf zu
reagieren. Sie ist eine wichtige Voraussetzung fiir die Soziabilitéat des Einzelnen, also seine
Mdglichkeit, konstruktive soziale Beziehungen aufzunehmen und zu erhalten (Esser 1993,
161). Damit ist sie auch eine Voraussetzung fiir das friihzeitige Erkennen von Konflikten.
Statt der Frage ,Was steht hinter meiner Wut?" bekommt jetzt die Frage ,Was steckt hinter
seiner Wut?" Gewicht.

Eine Gruppenbetreuerin beschreibt, dass sich bei den Kursteilnehmern der Umgang mit an-
deren Gefangenen verandert. Wahrend bei VerstoBen gegen Gruppenpflichten (z.B. Erledi-
gung des Abwaschs) untereinander sonst oft harte Sanktionen verlangt werden, fragen die
Peer-Mediatoren nach Anlassen fiir Fehlverhalten, wie aktuellen Problemen auf der Arbeits-
stelle oder Konflikte mit der Freundin, die z.B. hinter einer Pflichtvernachléssigung stehen
konnten. Auch andere Mitarbeiter/innen schildern, dass sich das Verstandnis fiir die Proble-
me anderer im Verlauf des Kurses bei den Teilnehmern erhéht.

Ein Peer-Mediator beschreibt dies so:

~Wenn jetzt jemand anderes auf meiner Arbeit schlechte Laune hat und ich sehe, dem
geht es nicht gut, dann frage ich nattirlich: ,Ist alles o.k., kann man dich unterstiitzen,
dir helfen?' Wenn er sagt: ,Ich brauch meine Ruhe, kannst du mich alleine lassen’, dann
reagier ich auch drauf. Dann weil ich, ok, der will jetzt alleine sein. Ich spreche ihn jetzt
nicht drauf an und danach kommt er auch zu mir und sagt: ,Es Ist jetzt wieder alles ok.
Danke schén, dass du nachgefragt hast." (KT7_21)
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Das rechtzeitige Erkennen von schwelenden Konflikten ist eine Voraussetzung, um in einer
Situation angemessen zu reagieren. Inwieweit die erworbene Empathie auch tatsdchlich
dazu betragt, schwelende Konflikte zu erkennen, kann an dieser Stelle nicht bewertet wer-
den. Jedoch wird von Seiten der Betreuenden festgestellt, dass Peer-Mediatoren Konflikte oft
friihzeitig erkennen.

Ich glaube, das ist wirklich so, die sagen das nicht nur [dass sie Konfiikte erkennen und
sich ihnen entziehen;, Anm. d. Verf.]. Zumindest bei zweien [von den drei Peer-
Medlatoren, die sie persénlich betreut; Anm. d. Verf.] bin ich mir sicher, dass das wirk-
lich so ist." (MA7_38)

Es kann festgestellt werden, dass sich die Aufmerksamkeit der meisten Peer-Mediatoren
gegeniiber anderen erhdht und sie auch nonverbale Kommunikation besser interpretieren
kénnen:

,Das st echt interessant, wie man sich so entwickeln kann, wie sich der Horizont erwei-
tert und Dinge einem auffallen, die einem friiher nicht aufgefallen sind, weil man sie
nicht kannte und nicht darauf geachtet hat. Weil ich finde es z.B. schwer, jemanden
einzuschatzen, der emotionsilos dasitzt. ... Viele versuchen halt, die setzen sich dann so
hin, verschrankte Arme und meinen damit: ,Na, dann erzahl mal. Ist eh nichts zu ma-
chen, ich bin so stur. Meine Mauer brichst du nicht.' [lacht] Und spéter sitzen sie so da,
mit dem Kopf in der Hand. ... Das ist interessant in der Mediation, wie sich Menschen
verdndern, wenn die merken, man interessiert sich fir die." (KT1_20-24).

Sprachliche Kompetenz

Als ein weiterer Aspekt der sozialen Kompetenz wurde in der Zielexplikation die Erhéhung
der sprachlichen Kompetenz benannt. Hierzu gehort einerseits die Fahigkeit, Probleme und
Konflikte benennen zu kénnen, sowie die Fahigkeit, dies in einer Form zu tun, die der jeweils
andere versteht. Andererseits umfasst eine sprachliche Kompetenz auch, das Anliegen des
Gegeniiber zu verstehen. Alle benannten Aspekte werden wahrend der Ausbildung zum
Peer-Mediator insbesondere in praktischen Ubungen trainiert.

Die Mitarbeiter/innen bestatigen, dass die Kursteilnehmer eine gute sprachliche Kompetenz
besitzen, (ber die allerdings einige bereits vor dem Kurs verfiigten. Gleichwohl auBert sich
eine Mitarbeiterin wie folgt:

LAlle Peer-Mediatoren kdnnen sich nach dem Kurs besser ausdriicken. Die sind reifer
geworden, reflektierter. Sie haben gelernt, auf das Gehdrte einzugehen." (MA8_18).

Ein Kursteilnehmer schildert dies so:

LFlr mich ist es sehr wichtig, dass man mir zuhért, und fiir andere auch. Das habe ich
gelernt in dem Kurs. Wenn man den anderen ausreden Idsst, dann kann man auch sel-
ber ausreden. Und dieses Gefiihl, mit dem anderen zu kommunizieren, ohne dem ande-
ren auf den Kopf zu treten oder die Meinung aufdriicken zu wollen. Darum geht es ja
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auch. Die eigene Meinung nicht zu der Meinung anderer zu machen. Sondern jeder hat
seinen Standpunkt. Wenn man bereit dazu ist, den zu vertreten, dann ist das auf jeden
Fall eine gute Sache." (KT1_23)

Veranderung von Selbstbild und Einstellungen

Selbstbild meint die Vorstellung, die jemand von sich selber hat, und ist insofern auch eng
mit den Einstellungen, die jemand vertritt, verbunden. Es geht im Kontext der Evaluations-
fragestellung insbesondere darum, wie sich jemand in konflikthaften Situationen verhalten
will. Nicht alle, aber doch (iber die Halfte der befragten Kursteilnehmer beschreibt Verande-
rungen im Selbstbild und in ihren Einstellungen.

Als Beispiel sollen hier die Ausfiihrungen eines Kursteilnehmers stehen, der sein friiheres
Konfliktverhalten beschreibt und ausfiihrt, wie heute seine Vorstellungen von Verhalten in
Konfliktsituationen sind:

Mir war alles eigentlich ziemlich egal, Hintergrinde von Menschen, Hauptsache, ich ha-
be draufgehauen. Das war damals das Motto: ,Hau drauf!" ... Weil ich weiB, was ich
drauf hab und was ich in meinem Leben schon geleistet hab’, und das war nichts Gutes.

Und diesen Weg muss ich nicht weitergehen. Jemanden auf die Fresse zu hauen, ist auf
jeden Fall nicht cool. ... Friiher war ich ego pur, heute nicht mehr, heute nur noch ein
bisschen."” (KT3_3-6; 15-18; 21 )

Die Einstellungsveranderungen basieren zum einen auf Lernprozessen, die nicht nur aus
dem Kurs selber, sondern auch aus dem Wirken als Mediator resultieren:

Ich habe auch gemerkt, wenn man andere gepfiegt behandelt, wird man auch selbst
gepfilegt behandelt. Gibt man anderen das Gefiihl, dass man sie respektiert, fangen
manche an, einen auch selbst zu respektieren. " (KT1_13-18)

Die interviewten Mitarbeiter/innen bestatigen diese Veranderungen. Bei fast jedem Insassen,
der zum Peer-Mediator ausgebildet wird, findet ein Umdenken statt. Sie lernen, dass man
~Konfiikte nicht mit Fdusten regelt". Die Kursteilnehmer neigen aus Sicht der Mitarbei-
ter/innen nicht mehr dazu, Konflikte zu bagatellisieren. Allerdings wird eingeschrankt, dass
es nicht klar ist, ob die Veranderungen ausschlieBlich auf die Kursteilnahme zuriickzufiihren
sind:

»Ein Umdenken findet fast bei jedem Kursteilnehmer statt. Ich weil8 aber nicht, ob das
mit dem Projekt zu tun hat. Ich wirde sagen, das ist das Ergebnis einer guten Zusam-
menarbeit. Ich wiirde da nicht allein die Mediation sehen, sondern dieses Gesamtpaket,
dieses Hand in Hand." (MA7_28)

Die Insassen absolvieren in der Regel mehrere Kurse und MaBnahmen, die das gemeinsame
Ziel verbindet, Voraussetzungen fiir ein zukiinftig straffreies Leben zu schaffen. Der Kurs des
Projektes ,Peer-Mediation hinter Gittern® wirkt in Bezug auf die anderen MaBnahmen aus
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Sicht der Mitarbeiter/innen gleichsam als Katalysator: Die angestrebten Einstellungsande-
rungen werden schneller erreicht.

Zur Veranderung des Selbstbildes und der Einstellungen tragen u.a. die positiven Erfahrun-
gen bei, die die Kursteilnehmer als Peer-Mediatoren machen. Sie erleben, dass sie in der
Lage sind, Konflikte zu befrieden, nehmen dies als Erfolg wahr und sind entsprechend stolz,
wenn eine Peer-Mediation erfolgreich beendet werden kann.

In erster Linie hat es mich stolz gemacht und dann habe ich mich gut gefihlt, weil ich
helfen konnte. Denn ich bin ein hilfsbereiter Mensch. Und dass man sich selbst liber-
haupt darauf einlassen kann, obwohl man selbst seine Dinge hat, sich fiir andere stark
zu machen und einfach ein Problem zu losen, wo sich zwei verkracht haben." (KT1_13-
14)

Auch die interviewten Mitarbeiter/innen betonen die hohe Bedeutung eines Erfolgserlebnis-
ses. Das Selbstwertgefiihl der Jugendlichen und jungen Manner, die in ihrem bisherigen
Leben kaum Bestatigung fiir das, was sie tun, erfahren haben, wird durch solche Erlebnisse
positiv gestarkt.

Anderung im Verhalten

Alle interviewten Kursteilnehmer wurden (u.a.) wegen gewalttatiger Handlungen, von raube-
rischer Erpressung bis zum versuchten Totschlag, bestraft. Alle beschreiben einen verander-
ten Umgang mit Konflikten, wenngleich nicht alle in gleicher Form und in gleichem MaBe.

Berichtet wird von einer Konfliktvermeidung als niedrigste Veranderung, von der Suche nach
Handlungsalternativen bis hin zur Anwendung neuer Lésungsstrategien. Verhaltensénderun-
gen beziehen sich dabei sowohl auf den Umgang mit eigenen als auch auf den Umgang mit
fremden Konflikten.

Die Kursteilnehmer entwickeln einen veranderten Umgang mit eigenen Konflikten. Die inter-
viewten Mitarbeiter/innen bescheinigen ihnen eine hdhere Konfliktlésungsfahigkeit. Es ge-
lingt ihnen, in Konfliktsituationen Wut zu kompensieren und nach konstruktiven Lésungen zu
suchen.

~Die haben andere Mdglichkeiten, mit bestimmten Situationen umzugehen, sind in der
Konlfliktiosungsféhigkeit, die sie entwickelt haben, ganz anders drauf als vorher. Die ha-
ben nun die Mdglichkeit, Konflikte zu I6sen, damit anders umzugehen. Bei denen kommt
eigentlich auch kein groBartiges Problem mehr vor." (MA4_15-16)

Nach der Ausbildung zum Peer-Mediator sind die Kursteilnehmer in der Lage, Konfliktsituati-
onen zu hinterfragen, sich mit ihnen auseinanderzusetzen und verbal auf sie zu reagieren.

So beschreibt eine Mitarbeiterin das Beispiel eines Kursteilnehmers, der einen Konflikt mit
einem Lehrer hatte und von diesem im Beisein anderer beleidigt wurde. Sie schildert, wie
der junge Mann seinen Arger runtergeschluckt hat, ruhig geblieben ist und lediglich ange-
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kiindigt hat, dass er sich an anderer Stelle Unterstiitzung suchen wird. Vor dem Kurs hatte
er sich noch komplett anders verhalten.

Einen ganz ahnlichen Konflikt schildert einer der Kursteilnehmer. In einer Auseinanderset-
zung mit einem Beamten ist er zunachst aggressiv geworden. Bevor die Situation aber véllig
eskalierte, hat er sich zurlicknehmen kdnnen und zu einem spateren Zeitpunkt ein Gesprach
mit der Hausleitung gesucht, um den Vorfall zu besprechen.

Auch andere Kursteilnehmer schildern einen veranderten Umgang mit Konflikten. Sie wen-
den in konflikthaften Situationen das an, was sie gelernt haben: Ruhe zu bewahren, zuzuh6-
ren, aussprechen zu lassen statt sich anzuschreien.

~Man wird irgendwie schlauer auf eine Art und Weise. Man briillt sich nicht an, sondern
man hort sich das an und nimmt sich das zu Herzen — das habe ich schon gelernt."
(KT8_18)

~Ich kann mich nach der Mediationsausbildung nun besser an eine Situation anpassen,
die mir nicht geféllt, ohne gekrankt zu sein." (KT9_13)

Besonders sichtbar wird die Veranderung, wenn die Kursteilnehmer selbst als Mediatoren
eingesetzt werden. Die Beobachtung fremder Konflikte unterstiitzt eine Reflexion des eige-
nen Konfliktverhaltens und tragt zu einem veranderten Verhalten in Konfliktsituationen bei.

~Durch deren Blodsinn lernt man auch ein Sttick fiir sich. Meist sind es nur Beleidigun-
gen am Fenster [bezieht sich auf Konflikte zwischen Insassen der Jugendstrafanstalt;
Anm. d. Verf.]. Aber dadurch lernt man viel, z.B. dass man das Fenster einfach zu
macht." (KT9_14)

Die Mitarbeiter/innen beschreiben auch Situationen, in denen Kursteilnehmer in fremde Kon-
flikte eingreifen und versuchen, diese zu befrieden.

Ebene 2: Ergebnisse und Wirkungen auf das soziale Umfeld der
Kursteilnehmer

In Bezug auf Wirkungen auf das soziale Umfeld sehen die Kursteilnehmer selber nicht, dass
ihr im Kurs erworbenes Wissen und ihre Fahigkeiten einen Einfluss auf ihr Umfeld haben,
dass sie also als Vorbild wahrgenommen werden oder dazu beitragen, dass sich die Atmo-
sphare in einer Gruppe verandert.

~Man ist Mediator, solange man mediiert, wenn die Mediation zu Ende ist, ist man nicht
mehr Mediator." (KT8_14)

Dennoch beschreiben die Mitarbeiter/innen, dass es sich in einer Gruppe durchaus bemerk-
bar macht, wenn hier ein Peer-Mediator ist. In der Jugendstrafanstalt sind Gruppenstruktu-
ren dynamisch, da es standige Zu- und Abgdnge gibt. Die permanente Verdanderung von
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Gruppenstrukturen birgt ein hohes Konfliktpotenzial, da jede Veranderung auch eine Neuver-
teilung der Rollen innerhalb der Gruppe nach sich zieht.

~Dann wird jedes Mal neu ausgewdirfelt, wer die ,Rote Laterne' trdagt." (Zitat Abschluss-
workshop)

Die Kursteilnehmer wirken in solchen Situationen ausgleichend. Wie bereits in Kapitel 3.3
beschrieben, intervenieren sie bei sich anbahnenden Konflikten. Dabei werden Effekte in den
Bereichen Werkstatt, Schule und Freizeit deutlicher wahrgenommen als im Wohnbereich.

Eine weitere Wirkung auf das Zusammenleben in der Gruppe ergibt sich aus dem Verfahren
der Peer-Mediation. Alle befragten Mitarbeiter/innen geben an, dass nahezu alle Konflikte,
die in einer Peer-Mediation bearbeitet wurden, auch dauerhaft beigelegt werden.

~2ZU 90% geht es danach besser. Man schickt die friihzeitig hin, die treffen eine Verein-
barung, es geht ihnen besser. ... Wenn die Probleme gekidrt sind, dann sind sie relativ
nachhaltig gekiart." (MA5_15-22)

Dabei wird festgestellt, dass in einer Peer-Mediation bearbeitete Konflikte besser geldst sind
als Konflikte, die in einem Gesprach zwischen Konfliktparteien und Betreuer/innen bearbeitet
wurden. Gerade die Peer-Situation tragt dazu bei, dass nicht nur formale Losungen gefun-
den werden, sondern auch Problemursachen bearbeitet werden.

... dass sie sich auf der Ebene der Inhaftierten besser austauschen konnen und die
MabBnahme besser annehmen. Ich bin fir sie die Erwachsene, die alles aufschreibt, was
sie betrifft, und auf die Vollzugsplanung Einfluss hat. Untereinander aber versuchen sie,
Ldsungen fir die Probleme zu finden, und das finde ich besser, als wenn ,Mutti" von
oben darauf guckt und versucht zu schlichten. ... Die Vereinbarung wird zwar verschrift-
lich, aber alles, was wéahrend der Peer-Mediation hochkocht, das bleibt innerhalb dieser
Gruppe. Auseinandersetzungen mit dem Problem innerhalb ihres Kreises halte ich fir
besser. Wenn ein Bediensteter oder ich anwesend ist, sind sie selbstverstédndlich auch
nicht so offen. Wenn man dabei ist, sagen sie vielleicht nur, was man héren will."
(MA5_15-22)

Auch die standardisierte Mitarbeiterbefragung zeigt, dass sich der Umgang der Strafgefan-
genen untereinander verbessert und mittels einer Mediation schwelende Konflikte entscharft
und dauerhafte Losungen gefunden werden kénnen (vgl. Abbildung).

85% der befragten Mitarbeiter/innen geben an, dass die Peer-Mediation ein geeignetes Mit-
tel ist, um schwelende Konflikte zu entscharfen, 80% denken, dass hier langerfristige Lo-
sungen erreicht werden, und immerhin noch 65% gehen davon aus, dass der Umgang der
Strafgefangenen untereinander positiv beeinflusst wird (jeweils trifft zu/trifft eher zu).
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Abbildung 1:  Gewaltpréventive Wirkungen in der Gruppe (N=60, Angaben in gerundeten
Prozent)
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Quelle: Mitarbeiterbefragung Jugendstrafanstalt Berlin.

Ebene 3: Institutionalisierung des Verfahrens und Nutzen fir die
Institution

Kommt es zu einem Gewaltvorfall oder einem Konflikt zwischen Insassen in der Jugendstraf-
anstalt, gibt es verschiedene Mdglichkeiten, darauf zu reagieren: von unterschiedlichen Dis-
ziplinarmaBnahmen bis zum Erstatten einer Strafanzeige, die jeweils von SicherungsmaB-
nahmen begleitet werden kénnen.

Bei Konflikten, auch bei verbalen oder latenten, wurden die Konfliktparteien bis zur Einflih-
rung des Projektes zumeist getrennt (Trennungsverfiigung). Neben weitergehenden sanktio-
nierenden MaBnahmen erfolgt eine Konfliktbearbeitung durch das jeweilige Betreuungsteam.
Nicht nur die fiir eine Konfliktbearbeitung notwendige Zeit, sondern gerade die so genannten
~Trenner" (Trennungsverfiigung) ziehen einen immensen Arbeits- und Abstimmungsaufwand
nach sich, insbesondere fiir den Allgemeinen Vollzugsdienst. Handelt es sich um Konflikte
zwischen Insassen aus verschiedenen Hafthdusern, sind zusatzlich noch Absprachen und
Abstimmungsprozesse zwischen den Mitarbeiter/innen der jeweiligen Hauser fiir eine Kon-
fliktklarung erforderlich.
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Die Mdglichkeit, nun einen Konflikt durch eine Peer-Mediation zu bearbeiten, bringt fir die
Mitarbeiter/innen erhebliche Vorteile. Die Konfliktlésung im Rahmen einer Peer-Mediation
fuhrt dazu, dass eine Trennungsverfiigung schnell aufgehoben oder auf ihren Einsatz ganz
verzichtet werden kann. Die damit verbundene Arbeitserleichterung wird durch alle Berufs-
felder als groBter Nutzen des Projektes fiir die Institution Jugendstrafanstalt benannt und
auch von 63,3% der Teilnehmer/innen der Mitarbeiterbefragung bestatigt. Ein weiterer Nut-
zen entsteht durch den praventiven Charakter der Peer-Mediation: Konflikte werden friihzei-
tig bearbeitet, noch bevor sie in einer handfesten Auseinandersetzung enden, in die die Mit-
arbeiter/innen dann eingreifen missten. Immerhin 68,3% der Mitarbeiter/innen bestatigen,
dass die Peer-Mediation in bestimmten Situationen den Umgang mit den Gefangenen er-
leichtert.

In der quantitativen Befragung gibt der iberwiegende Teil der Mitarbeiter/innen (75%) an,
gute Erfahrungen mit dem Instrument der Peer-Mediation gemacht zu haben, 55% haben
schon selbst eine Peer-Mediation angeregt, 86,7% konnen sich vorstellen, dies zukiinftig zu
tun. Lediglich acht Mitarbeiter/innen haben negative Erfahrungen mit der Peer-Mediation
gemacht.

Gleichwohl wird durch alle Interviewpartner/innen ein gewisser Widerstand, zumindest aber
eine gewisse Skepsis gegeniiber dem Instrument der Peer-Mediation in der Belegschaft be-
schrieben. Insbesondere die Bediensteten des Allgemeinen Vollzugsdienstes hdtten Vorbe-
halte.

LDas eine ist es, eine Ausbildung anzubieten, und das andere ist, so eine Institution da-
hin zu kriegen, dass Mediation ein immanenter Bestandteil ist. Das ist ein ganz, ganz
langer Prozess. Da haben wir noch etwas zu tun." (MA6_48)

Dieser Widerspruch verweist moglicherweise darauf, dass an der quantitativen Befragung
insbesondere jene Mitarbeiter/innen teilnahmen, die dem Projekt ,Peer-Mediation hinter
Gittern™ positiv gegeniberstehen.

Inzwischen steigen jedoch die Bekanntheit des Instrumentes Peer-Mediation sowie deren
Nutzung, auch in der Wahrnehmung der Interviewpartner/innen. Dazu tragt neben der
Dienstanweisung, die es seit September 2013 gibt, auch die regelmdBige Thematisierung
des Projektes in den Dienstbesprechungen sowie die Verteilung von Informationsflyern an
die Bediensteten bei. Ein groBer Teil der Mitarbeiter/innen wurde so auch tber den Arbeits-
ansatz des Projektes informiert (vgl. Abbildung 29).
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Abbildung 29: Wissen tber Peer-Mediation (N=60, Angaben in gerundeten Prozent, Mehr-
fachnennung madglich)
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Quelle: Mitarbeiterbefragung Jugendstrafanstalt Berfin.

Um die Initiierung einer Peer-Mediation so einfach wie mdglich zu gestalten, gibt es im In-
tranet der Jugendstrafanstalt einen Vordruck fiir die Anmeldung des Verfahrens, der je-
dem/jeder Mitarbeiter/in zugangig ist. Entsprechend geben auch 72% der quantitativ befrag-
ten Mitarbeiter/innen an, dass das Verfahren einfach einzuleiten sei.

Alle genannten MaBnahmen tragen aus Sicht der interviewten Mitarbeiter/innen dazu bei,
dass sich die Akzeptanz des Projektes sowie des Instrumentes der Peer-Mediation allmahlich
erhoht. Fast alle betonen aber auch, dass eine Jugendstrafanstalt eine sehr starre Institution
ist, in der es schwer ist, eine Akzeptanz flir Neues zu erreichen.

,Das Ist sehr zéh, bis man da irgendetwas verdndert hat. Jeder macht hier so sein Ding.
So: ,Das haben wir immer schon so gemacht', und nun mal was Neues zu machen, das
trifft dann auf die Skepsis der Kollegen. Und vielleicht macht das ja mehr Arbeit, das ist
noch ein Vordruck, den ich bearbeiten muss, und ich muss meine Unterschrift drunter
setzen und vielleicht mein Team einbinden, und wenn ich das nicht muss, dann muss
fch das nicht machen." (MA5_8)

Die Zahl der durchgefiihrten Peer-Mediationen blieb von 2012 bis 2014 relativ stabil, bei
einer sinkenden Zahl der Insassen in der Jugendstrafanstalt (vgl. Tabelle).
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Tabelle 1: Anzahl der durchgefiihrten Mediationen und Insassen

Zahl der Insassen Zahl der durchgefiihrten Mediationen
2012 346 31
2013 349 28
2014 308 28

Inwieweit das Projekt ,Peer-Mediation hinter Gittern" dazu beitragt, dass die Anzahl der
Gewaltdelikte in der Jugendstrafanstalt riicklaufig ist, kann an dieser Stelle nicht beantwortet
werden. Wahrend einige Interviewpartner/innen den Riickgang der Gewaltdelikte mit der
sinkenden Belegungszahl begriinden, sehen andere deutliche Zusammenhange zum Projekt.

L. Verdndert sich das Klima in der Jugendstrafanstalt durch das Projekt?"

.Ja. Bin ich lberzeugt von. Belegen kann ich es nicht. Aber ich bin lberzeugt davon,
weil viele unterschwellige Konfiikte sich auf viele andere Insassen lbertragen und es zur
Gruppenbildung kommt. Auf einmal stehen sich viele gegentiber. Und da [bei der Peer-
Mediation; Anm. d. Verf.] kann man die Konfiikte einfach schneller packen, bevor sie
richtig (iberkochen, bevor sie nicht mehr I6sbar sind. Die kann man viel, viel schneller
l6sen. Dadurch ist es schon wesentlich ruhiger geworden in der Anstalt: also wesentlich
weniger Alarmfélle, wesentlich weniger Schidgereien. Also wiirde ich sagen. Das ist al-
lerdings gefiihit. Es ist ruhiger geworden. Von Schidgereien in den Werkstatten habe ich
gar nichts mehr gehdrt, das war sonst oft." (MA4_13-14)

Auf die innerhalb des Fragebogens offen gestellte Frage, welche Vorteile die Mitarbei-
ter/innen in einer mediativen Konfliktlésung sehen, wird am hdufigsten angegeben, dass sich
das Klima in der Strafanstalt positiv verandert und es weniger Gewalt gibt.

Zusammenfassend kann man fir die Ebene der Institution sagen, dass die Peer-Mediation
als Mittel der Konfliktldsung bekannt ist und genutzt wird, gleichwohl noch eine starkere
Beachtung finden kénnte.

Was bewirkt Veranderungen bei den Kursteilnehmern?

Fragt man nach Voraussetzungen fiir das Erreichen von Verdnderungen bei den Kursteil-
nehmern, werden zwei Bereiche relevant: einmal nattirlich der Kurs selber, zum anderen die
praktische Tatigkeit als Peer-Mediator.

Waéhrend des Kurses sind folgende Aspekte wesentlich fur zukiinftige Veranderungen:

Der Kurs setzt sich aus theoretischen und praktischen Elementen zusammen. Angestrebt
wird, in jeder Kurseinheit ein etwa ausgewogenes Verhaltnis zwischen beiden Elementen zu
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erreichen. Dabei werden allerdings die Bedarfe der jeweiligen Kursteilnehmer berticksichtigt,
so dass unter Umstdnden das eine oder andere Element (berwiegt.

Theoretisch vermittelte Kursinhalte werden haufig wiederholt. So festigt sich das vermittelte
Wissen.

Praktische Elemente nehmen auch auf die individuelle Situation der Kursteilnehmer Bezug.
So werden die Kursteilnehmer beispielsweise im Anschluss an durchgefiihrte Rollenspiele
gefragt, ob sie bereits ahnliche Erlebnisse hatten, wie sie reagiert hatten und ob sie auch
andere Mdglichkeiten gehabt hatten. Der Bezug zur individuellen Ebene ldsst zundchst abs-
trakte Lerninhalte konkret werden und unterstiitzt selbstreflexive Prozesse.

Die Beziehungsqualitdt zwischen Kursteilnehmern und Projektmitarbeitenden ist hoch. Fiir
die interviewten Kursteilnehmer ist es besonders bedeutsam, dass die Projektmitarbei-
ter/innen ihnen Vertrauen entgegenbringen, sie akzeptieren und respektieren. Das Gefiihl
des Vertrauens und der Anerkennung wird durch die Projektmitarbeiter/innen gezielt vermit-
telt. Dabei erwarten sie nicht, dass die Kursteilnehmer ihnen sofort auf allen Ebenen ver-
trauen, sondern bauen das Vertrauen der Kursteilnehmer Uber verschiedene Teilbereiche
auf. Gleichzeitig werden durch die Projektmitarbeiter/innen die Kompetenzen der Kursteil-
nehmer betont:

,Wir sagen denen sehr deutlich, wir bilden sie als Mediatoren aus, weil sie ja geeigneter
sind als wir. Weil, sie sind gleichaltrig, sie sind in derselben Situation, sie haben das Le-
ben in einer Wohngruppe im Gefdngnis erlebt, haben vielleicht Ghnliche Erfahrungen in
ihrer Kindheit und Jugend gemacht, und sie sind deswegen die Fachleute fir uns. Und
fch glaube, dieses ,auf Augenhohe', dieses Miteinander-Reden und sie dann auch ernst
nehmen, das ist insgesamt der Schliissel, damit man eine Arbeitsbeziehung herstellt, die
konstruktiv ist. Das ist etwas, weil sie so etwas selten erfahren, denen wird immer ge-
sagt: ,Du bist nicht gut, das, was du gemacht hast, ist nicht gut, du bist unvollsténdig,
du hast ScheiBe gebaut.’ Und wenn es gelingt, ihnen auch einmal was Positives zu spie-
geln, dann ist das etwas, was sie packt." (MA6_27)

Die praktische Tatigkeit als Peer-Mediator gestattet einen Transfer von Gelerntem in die
Praxis, bewirkt Lernprozesse durch die Beobachtung anderer (Peer-Learning), erlaubt eigene
Entscheidungen und ermdglicht die Erfahrung von Erfolg und Anerkennung.

Die Situation der Peer-Mediation verdeutlicht, dass das im Kurs erworbene Wissen eine Pra-
xisrelevanz hat und hilft, auch komplizierte Situationen zu meistern. Geschétzt werden von
den Kursteilnehmern, die als Peer-Mediatoren tatig sind, die Gesprache mit den professionel-
len Mediator/innen nach einem Mediationsgesprach. Hier werden schwierige Momente wah-
rend des Gesprdchs reflektiert, die Peer-Mediatoren werden gelobt und kritisiert. Insbeson-
dere fiir die Annahme von Kritik ist das bereits wahrend des Kurses entwickelte Vertrauen
zwischen Projektmitarbeitenden und Kursteilnehmern eine wichtige Voraussetzung. Eine
weitere Voraussetzung hierfiir ist, dass Kritik grundsatzlich immer konstruktiv geduBert wird.
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Wahrend einer Peer-Mediation tragen die Peer-Mediatoren Verantwortung fiir den Verlauf
des Gesprdches. Sie treffen Entscheidungen, wie sie den Konfliktparteien begegnen wollen,
wie sie sie dazu bringen, tber den Konflikt zu reden und sich gemeinsam auf eine Vereinba-
rung zu einigen. Kommt es zu einem positiven Abschluss des Mediationsverfahrens, erleben
die Peer-Mediatoren dies als Erfolg.

~Man verdndert sich, wenn man den ersten Erfolg miterlebt." (KT5_6)

LIst ein schénes Gefiihl, wenn man raus geht und weil3, man hat den Konfiikt jetzt ge-
lost — aas ist ein schénes Gefihl." (KT7_7-8)

Die Peer-Mediatoren erfahren Anerkennung durch die Konfliktparteien, aber auch durch die
Projektmitarbeiter/innen.

Auch die interviewten Mitarbeiter/innen der Justizvollzugsanstalt betonen die Bedeutung der
Erfolgserlebnisse fiir die Peer-Mediatoren, deren Leben in der Regel durch eine Aneinander-
reihung von Misserfolgen gepragt war. Eine Mitarbeiterin schildert dies so:

,Ja, die kommen strahlend rein und erzéhlen, wie die Mediation war, was der Konflikt
war und wie sie rangegangen sind. Erfolgserlebnisse sind sehr wichtig, die haben die
kaum gehabt, haben bisher iberall versagt und hier drin haben sie nun kieine Erfolge.
Aber um das wahrzunehmen, brauchen die auch viel Zeit, also dass sie merken, dass
man nicht gleich groBe Erfolge haben muss, um Anerkennung zu bekommen. Aber dass
auch kieine Schritte wichtig sind. Die Mediation ist etwas, wo sie ihre Erfolgseriebnisse
genieBen kénnen." MA7_40-41

Die Bedeutung von Anerkennung und Erfolg wird auch in der Schilderung eines Peer-
Mediators deutlich, der voll Stolz davon berichtet, wie gut es sich angefiihlt hat, das Projekt
in einem anstaltsexternen Kontext vorzustellen:

,Das war toll, dazu beizutragen, dass das Projekt anerkannt wird, weil man sieht, da ist
einer, der einen andern fast totgeschlagen hat, und er sitzt jetzt hier und I6st Konfilikte
und kann erzdhlen, wie man das macht und welche Erfahrungen er damit hat."
(KT1_25-27)
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Evaluatorinnen und Evaluatoren

Samera Bartsch

Samera Bartsch ist Politikwissenschaftlerin und seit 2012 wissenschaftliche Mitarbeiterin bei
Univation. Sie evaluiert vorrangig Programme und Projekte in den Bereichen Bildung, Ar-
beitsmarkt, Interkulturelle Offnung und Antidiskriminierung.

Jenny Hayes

Jenny Hayes ist Sozialwissenschaftlerin (B.A.) und arbeitet seit 2009 im IBI — Institut fiir
Bildung in der Informationsgesellschaft als wissenschaftliche Mitarbeiterin im Arbeitsbereich
Evaluation. Konzeption, Planung, Durchfiihrung und Auswertung verschiedenster Evaluatio-
nen und wissenschaftlicher Begleitungen gehdren zu ihrem Aufgabengebiet. Sie ist auch im
+Netzwerk Integration von Haftentlassenen" tatig.

Kari-Maria Karliczek

Dr. Kari-Maria Karliczek ist Diplom-Sozialwissenschaftlerin und im Bereich Rechtswissen-
schaft promoviert. Sie ist wissenschaftliche Mitarbeiterin bei Camino und befasst sich mit
kriminologischen und rechtssoziologischen Themen sowie mit Mdglichkeiten und Methoden
der Evaluation von Projekten in diesem Bereich.

Karoline Schnetter

Karoline Schnetter ist Diplom-Psychologin und arbeitet seit 2001 als wissenschaftliche Mitar-
beiterin im IBI — Institut fir Bildung in der Informationsgesellschaft. Als Projektleiterin des
Arbeitsbereichs Evaluation fiihrt sie empirische Erhebungen, Evaluationen und Projektbera-
tungen durch.

Miriam Schroer-Hjppel

Miriam Schroer-Hippel ist Diplom-Psychologin und Sozialwissenschaftlerin. Sie ist wissen-
schaftliche Mitarbeiterin der Arbeitsstelle Jugendgewaltpravention in Tragerschaft der Cami-
no gGmbH. Zu ihren Arbeitsschwerpunkten zahlen das Monitoring Jugendgewaltdelinquenz
und die Evaluation von Projekten der Gewaltpravention und der zivilgesellschaftlichen Kon-
fliktbearbeitung.
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Evaluierende Institute

Arbeitsstelle Jugendgewaltprévention bei Camino — Werkstatt fiir Fortbildung, Praxisbeglei-
tung und Forschung im sozialen Bereich gGmbh

Die Arbeitsstelle Jugendgewaltpravention begleitet im Auftrag der Landeskommission Berlin
gegen Gewalt die Umsetzung und Weiterentwicklung des Gesamtkonzeptes des Landes Ber-
lin zur Reduzierung von Jugendgewaltdelinquenz. Die Arbeitsstelle Jugendgewaltpravention
wird getragen von Camino — Werkstatt fiir Fortbildung, Praxisbegleitung und Forschung im
sozialen Bereich gGmbh. Zu den Aufgaben der Arbeitsstelle Jugendgewaltpravention gehé-
ren

= die Durchfiihrung eines jahrlichen sozialraumbezogenen Monitorings zur Jugendgewaltde-
linquenz in Berlin, das die Entwicklung von Jugendgewalt in ihren unterschiedlichen Aus-
pragungen beschreibt und zu den umgesetzten PraventionsmaBnahmen in Beziehung
setzt,

®  die Evaluation von MaBnahmen und Projekten zur Pravention und Bekdampfung von Ju-
gendgewalt, die in Berlin in den letzten Jahren durchgefiihrt wurden bzw. aktuell durch-
gefiihrt werden,

= die Ubergreifende Auswertung der vorliegenden Evaluationen von gewaltprdaventiven
MaBnahmen in Berlin im Sinne einer Evaluationssynthese,

® die Durchfithrung von Fortbildungen und Inhouse-Schulungen zur Selbstevaluation von
Praventionsprojekten,

= die Entwicklung von Qualitatsstandards flir Préventions- und InterventionsmaBnahmen
zur Reduzierung von Jugendgewalt.

Institut fiir Bildung in der Informationsgesellschaft (IBI)

Das IBI wurde 1995 als gemeinniitziger e.V. (seit 2014 gGmbH) in Berlin gegriindet. Durch
einen Kooperationsvertrag ist das IBI mit der Technischen Universitdt Berlin verbunden. Es
hat folgende Schwerpunkte: Forschung und Entwicklung in der Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologien in allen Bildungssektoren, Wissenschaftliche Begleitung
und Evaluation von (Modell-)Projekten, Entwicklungsprozessen und Produkten in allen Berei-
chen des Bildungswesens, besonders in Projekten zur Férderung von Benachteiligten, sowie
Projektmanagement und Koordination von Projekten im Strafvollzug (insbesondere Verbund-
projekte und Netzwerkkoordination). Im Arbeitsbereich Evaluation bestehen folgende Ar-
beitsschwerpunkte: Dokumentation von Arbeits- und Ausbildungsprozessen (zur Qualitatssi-
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cherung oder zur Darstellung transferierbarer Ergebnisse), Wissenschaftliche Begleitung von
Modellprojekten (zur Analyse von Erfolgsfaktoren und Entwicklungsperspektiven), formative
Evaluation (zur Optimierung von Prozessablaufen), summative Evaluation (zur Optimierung
zuklnftiger Entscheidungen) sowie Unterstiitzung von Selbstevaluation.

Univation Institut fiir Evaluation Dr. Beywl & Associates

Univation Institut fir Evaluation Dr. Beywl & Associates GmbH ist auf die Durchfiihrung von
Evaluationen, Evaluationsforschung und Weiterbildung im Bereich der Evaluation speziali-
siert. Das Institut ist 1997 aus der , Arbeitsstelle fiir Evaluation padagogischer Dienstleistun-
gen" der Universitat zu KoéIn hervor gegangen. Kennzeichnend sind die interdisziplindre Ori-
entierung und das breite Methodenspektrum des Instituts. Der Evaluationsansatz von Univa-
tion orientiert sich an den Prinzipien der Nutzenorientierung, Responsivitdat und Partizipation
sowie der Wirkungsorientierung. Ein Schlisselelement ist das eigens entwickelte logische
Modell, der Programmbaum. Univation engagiert sich intensiv fiir die Professionalisierung
der Evaluationspraxis, insbesondere (iber die Forderung der Evaluationsfachsprache in Form
eines Glossars der wirkungsorientierten Evaluation und den Austausch von Evaluierenden im
Rahmen des von Wolfgang Beywl moderierten Forums fiir Evaluation.
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