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Giterbeférderung

1 Anmeldung in FAO

Eingaben dirfen nur von autorisierten Fahrschulbeschdftigten durchgefiihrt werden, die

Einsichtnahme von Dritten ist auszuschlief3en.

1.1 Login durchfiihren

Bitte geben Sie lhre Fahrschulnummer und Ihr Passwort ein und klicken auf ,,Login*

Fuhrerscheinantrag Online

Fahrschulnummer |

Passwort

Zurucksetzen

€ prokommunal 2026 v 1.9.8.9

Abbildung 1: Login durchfiihren
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2 Antragsart

Hinweis:

Die Arbeitsoberflache, welche lhnen die FAO-Anwendung zur Verfliigung stellt, besteht aus zwei Bereichen.
Wdhrend Sie im rechten Bereich die Antragserfassung durchfiihren, kdnnen Sie im linken Bereich durch die
LFortschrittsanzeige”jederzeit liberpriifen, bei welchem Arbeitsschritt Sie sich gerade befinden.

Bitte beachten Sie, dass lhnen unter der Fortschrittsanzeige noch die Schaltflache ,Passwort dndern® zur
Verfligung steht. Nutzen Sie bitte unter Beachtung der BSI-Mindestanforderungen die Schaltflache dafir, um
regelmdafig (mindestens alle 90 Tage) lhr Passwort durch ein neues zu ersetzen!

Sie haben hier auch die Mdglichkeit durch das Betdtigen der Schaltflache ,Abmelden” sich von FAO

abzumelden.

2.1 Einwilligungserkldrung auswdhlen

Auf der ersten Maske ,Anfragsart* muss zundachst die Einwilligungserkldrung (freiwillige
Teilnahme der Fahrschiiller an FAO) ausgefiillt, ausgedruckt und anschlieBend vom
Fahrschiiler unterschrieben werden. Bitte setzen Sie anschlieflend bei der Checkbox
»Einwilligungserkldrung” ein Hakchen. Die Einwilligungserkldrung muss an spdterer Stelle

eingescannt werden.

(ReriginiT Behérdenhinweis
Ant rt
el O Bei organisatorischen und technischen Fragen zu FAO verwenden Sie bitte unser Kontaktformular.
Einwilligungserklarung
© prokommunal
2025 ¥ 1.9.8.5 Geben Sie |hre Antragsart an:

() Ersterteilung einer Fahrerlaubnis

(") Erweiterung einer vorhandenen Fahrerlaubnis
(") Begleitetes Fahren ab 17

() Erieilung AM15

Zuricksetzen

Abbildung 2: Einwilligungserkldrung auswdhlen
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2.2 Antragsart auswdhlen

Im ndchsten Schritt wahlen Sie die gewiinschte Antragsart aus und klicken anschlief3end auf

»Weiter”.

e Ersterteilung einer Fahrerlaubnis

e Erweiterung einer vorhandenen Fahrerlaubnis
e Begleitetes Fahren ab 17

e Erteilung AM15

Fortschritt Behdrdenhinweis

Antragsart
: O Bei organisatorischen und technischen Fragen zu FAQ verwenden Sie bitte unser Kontaktformular.

Einwilligungserklarung
© prokommunal
2025V 1.9.8.5 Geben Sie lhre Antragsart an:

(") Ersterteilung einer Fahrerlaubnis

(® Erweiterung einer vorhandenen Fahrerlaubnis
() Begleitetes Fahren ab 17

() Erteilung AM15

Abbildung 3: Antragsart auswéhlen
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Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und

Giterbeférderung
3 Personendaten
3.1 Personendaten eingeben

Auf der Maske ,,Personendaften” werden die Daten des Fahrschiilers erfasst. Die

Jfettgedruckten Felder”sind Pilichtfelder und missen ausgefiillt werden.

Bei,,Vorname(n)“ sind alle Vornamen inklusive dem Rufnamen zu erfassen. Bitte denken Sie

daran, ggf. eine abweichende Staatsangehdrigkeit zu erfassen. Die deutsche

Staatsangehdrigkeit ist voreingestellt.

Durch klicken auf ,, Weiter“schlief3en Sie die Erfassung der Personendaten ab und gelangen
auf die ndchste Maske.

Fortschritt Personendaten Hauptwohnsitz
Ersterteilung einer
9 A Anrede Frau v Stralle Teststralle
Fahrerlaubnis.
Antragsart v Name Mustermann Hausnummer 3
Personendaten e Namenszusatz PLZ (10115 - 14199) 12323
Klassen ("]
Geburtsname Ort Berlin
Fahrschule (-]
Hilfsmittel @ Geburtsnamenszusatz wohnt bei
Antrags-Ubersicht (] Rufname Tina
Scannen @ Fir Rickfragen (freiwillige Angabe)
Vorname(n) Tina Lisa
Bezahlung e
Geburtsdatum 01.06.1995 2 Telefon
.
Geburtsort Berlin E-Mail

© prokommunal

2026 V 1.9.8.9

Akademischer Grad

Staatsangeharigkeit

Deutschland

Zuricksetzen

Abbrechen

Abbildung 4: Personendaten eingeben
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4 Klassen

Auf der Maske ,,Alassen” wahlen Sie die zu erweiternde Klasse aus. Einschlussklassen
missen nicht separat ausgewdhlt werden. Weitere Hinweise erhalten Sie Uber die
entsprechenden Schaltflachen. Sollte das Mindestalter noch nicht erreicht sein, sind nicht

beantragbare Klassen ausgegraut.

Durch die Aktivierung der Checkbox ,,Abweichung vom Mindestalter“kénnen bei Vorliegen
entsprechender Voraussetzungen (z.B. Ausbildungsvertrag etc.) alle Klassen aktiviert
werden. Begriindende Unterlagen sind ggf. spdter unter ,Sonstiges Dokument”
einzuscannen. Bitte beachten Sie: Diese Checkbox ist nicht fiir das ,, begleitefe Fahren ab
17“gedacht!

Fortschritt
Erweiterung einer « Wanhlen Sie bitte die zu erweiternde Klassel
vorhandenen Fahrerlaubnis
Antragsart v . : .
Fuhrerscheinantrag fur Klassen:
Personendaten v
Klassen [ ) | Abweichung vom Mindestalter
Fahrschule (-]
Klasse Mindestalter | Details Klasse Mindestalter | Details
Hilfsmittel L]
. [ | p1L- G 21
Antrags-Ubersicht L]
L Al - g% 16 ] D1E - N 21
Scannen ®
a2 18 e
Bezahlung e 7 =
| amM- aa 16 L=
S " O e -
T o | ow
© prokommunal
2025V 1.9.8.5 ] CI1E - 13=§ 18
o c-mms 21
e 21

Zuricksetzen Abbrechen Zuriick m

Abbildung 5: Klassen auswdihlen
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5 Fahrschule

5.1 Prifstelle auswdhlen

Auf der Maske ,,Fahrschule“ muss die entsprechende Priifstelle ausgewdahlt werden. lhre

Fahrschule ist automatisch voreingetragen.

Durch klicken auf ,, Weiter” gelangen Sie auf die ndchste Maske.

Fortschritt Fahrschule auswihlen

Ersterteilung einer Eahrschule
Fahrerlaubnis Fahrschule Wolfgang Arit

Antragsart
Priifstelle auswahlen

Personendaten

Klassen Prufstelle

DEKRA Ullstein. DEKRA v

Zuriicksetzen Abbrechen Zuriick

Fahrschule
Hilfsmittel
Antrags-Ubersicht

Scannen

® @ @ © @ < L L

Bezahlung

& prokommunal

2026 v 1.9.8.9

Abbildung 6: Priifstelle auswdhlen
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6 Hilfsmittel

6.1 Ausfillen der Maske Hilfsmittel/Gesundheit

Auf der Maske ,,Hilfsmittel” werden Angaben zu den Hilfsmitteln und zu der Gesundheit
erfasst.

Zudem haben Sie hier die Moglichkeit eine Schlisselzahl auszuwdhlen. Im Bemerkungsfeld
kann eine Mitteilung hinterlegt werden.

Die Ubersendung des Fiihrerscheins ist standardmafBig als ,,Direktversand“ eingestellt. Dies
bedeutet, dass der Fahrschiiler nach bestandener Priifung den Fiihrerschein direkt nach
Hause per Post geschickt bekommt.

Hinweis:

Sehtestwerte links / rechts oder beide je nach vorliegendem Sehtest ausfiillen. Sind keine genauen Werte
angegeben, sondern nur ,,bestanden” entspricht dies dem Wert 1,0 fiir C- und D-Klassen, fiir alle anderen
Klassen 0,7.

Durch klicken auf , Weiter”gelangen Sie auf die ndchste Maske.

EQUESCRUIEE Hilfsmittel zum sicheren Fiihren eines Kraftfahrzeugs
Erweiterung einer . X
Nachweis Sehvermogen Datum =
vorhandenen Fahrerlaubnis g 03.06.2026 =
Antragsart v Sehwerte Augen rechts 07 v links 07 ~ beide -
Personendaten v
mit Sehhilfe I_lJa
Klassen v
i 4
Fahrschule P Bescheinigung Augenarzt M.a
Hilfsmittel @ Nachweis Uber Erste Hilfe Ja
Antrags-Ubersicht (-] Bemerkung (max. 500 Zeichen)
Scannen (2]
Bezahlung ("]
y
%
Ubersendungsform des Fiihrerscheins
© prokommunal
Versandart @ Direkiversand
Zurlicksetzen Abbrechen Zuriick m

Abbildung 7: Ausfiillen der Maske Hilfsmittel/Gesundheit

Seite 9 von 34



Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und BERLIN
Giterbeférderung

Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten i

7 Antrags-Ubersicht

7.1 Uberpriifung der Angaben

Auf der Maske ,Anfrags-Ubersicht* priifen sie bitte alle erfassten Angaben. Sollten
Korrekturen erforderlich sein, nutzen Sie bitte die Schaltfldche ,,Zuriick”, um zum
entsprechenden Arbeitsschritt zurlickzukehren. Sind alle Angaben korrekt, schlieflen Sie
bitte mit der Schaltflache ,, Datenerfassung abgeschlossen“die Erfassung der Antragsdaten

ab. Im Anschluss 6ffnet sich direkt das Antragsformular als PDF-Datei.

Rrct=cheit Personendaten
Erweiterung einer Anrede Frau
wvorhandenen Fahrerlaubnis Mame Mustermann
o0 Tina Lisa - {Tina)
Antragsart ” “orname{n) - (Rufnams)
Namenszusatz
Personendaten v Geburtsname
Klassen i Geburtcnamenszusatz
Fahrschule v Geburtsdatum 01.05.200%
Geburtsort Beriin
Hillsmittel b
Akademischer Grad
Antrags-Ubersicht L] Staatsangehérigkait [n}
Scannen e
Anschrift
Bezahlung ™
ant Berlin
FLz 12323
Pa: rt dnderm '
Srate  Hausnummer Teststrae /3
wohnt bei
- Riickfragen
Telefon f Mobil
E-Mail
Anfrag
Art Enweiterung einer vorhandenen
Fahrerzubnis
Ausctellende Beharde
Klasss(n) EE
Fahrechule A - Keine Fahrschule
Friifstalle DEKRA Ulistein,
Aushandigung der Karte Die Uersendung des
Kartenfilhrerscheins durch die
Bundesdruckerei erfolgt erst nach
Bestehen der Frifungen fir alle Klassen.
Versandart Drirektversand
Hilfsmittel
Automatikgetriehe (78) Mein
Machweis Sshvermdgen Datum 03.05.2026
Sehwiert links o7
Sehwert rechts o7
Sehwert beide
mit Sehhilfe Nein
Bescheinigung Arzt Iz
Erste Hiffe Iz

Abbildung 8: Uberpriifung der Angaben
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7.2

Das Antragsformular muss ausgedruckt werden.

Antragsformular

Das biomeftrische Passbild des

Fahrschiilers ist mittig auf das vorgesehene Feld aufzukleben. Das Antragsformular ist vom

Fahrschiiler méglichst mittig im Unterschriftenfeld zu unterschreiben, die Begrenzungslinien

dirfen dabei nicht iberschritten werden. Es sollte nach Méglichkeit ein schwarzer Faserstift

verwendet werden.

Das Antragsformular wird im spdateren Prozess eingescannt.

Hinweis:

Sollte das biometrische Passbild nicht ordnungsgemdaf3 aufgeklebt bzw. die Unterschrift des Fahrschiilers die

Begrenzungslinien iiberschreiten, dann fiihrt dies zu Bearbeitungsverzégerungen, da keine

© https:/iwww prokommunal com (2016)

Antragsformular
Fahrerlaubnisantrag fiir die Klasse(n): BE Datum 12.06.2026
Familienname Mustermann Geburtsname
Vornamen Tina Lisa akad. Grad
Geburtsdatum  01.06.2005 On Berlin
Anschrift Teststrale 3, 12323 Berlin
Telefon E-Mail Adresse
ausstellende Behdrde
Anerkennung als Behinderter > nein
Karperlich / geistige Eignung keine Einschrankungen
Priifungsert (TUM/DEKRA) DEKRA Ullstein.
Fahrschule A - Keine Fahrschule

Kfz mit/chne Getriebeautomatik  : ohne
Ubersendungsform Fuhrerschein - Direktversand

Die Angaben in diesem Antrag werden nach den Magaben des Strallenverkehrsgesetzes (SIVG) und der
Verordnung Gber die Zulassung von Persanen zum Strallenverkehr (FeV) nur zum Zwecke der
Antragsbearbeitung automatisiert verarbeitet. Die Fahrerlaubnisbehorde Ubermittelt die Daten geman § 50
SVG und § 48 (FeV) an das Zentrale Fahrerlaubnisregister des Kraftfahri-Bundesamtes zur Speicherung
Eine Dateibeschreibung zu der automatisierten Verarbeitung der Daten kann beim behardlichen
Datenschutzbeauftragten des Landesamtes fur BUrger- und Ordnungsangelegenheiten eingesehen
werden. Fir eine bei der Bearbeitung meines Antrags zur Aufklarung des Sachverhalls erforderliche
Einsichtnahme in mich betreffende Strafakten, Auslanderakten und BuBgeldakten erteile ich der
Verwaltungsbehérde meine Zustimmung.

—

|
/(/t-uts re/rnonn

’IIA\\\ Antragsnummer. 17724522

Customer ID: EFA17724522

Antragsart : Erweiterung einer vorhandenen Fahrerlaub)

Abbildung 9: Antragsformular
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8 Scannen
8.1 Scananwendung proScan installieren (einmalig)
Hinweis:

Sollten Sie bereits die Scananwendung ,,proScan“ installiert haben, dann kénnen Sie gerne direkt zum Punkt

8.2 Scannen der erforderlichen Unterlagen”springen.

Bitte laden Sie zundachst (iiber den Link) die aktuelle Version des proScan-Servers herunter

und installieren Sie diesen. Aktualisieren Sie anschlief3end diese Seite.

Fortschritt
Kontrollblatt

Ersterteilung einer

. Scannen
Fahrerlaubnis

Antragsart

<

proScan-Server ist nicht erreichbar.
proScan-Server ist nicht installiert oder nicht gestartet.

Personendaten

“

Klassen

<

Bitte laden Sie hier die akiuelle Version des proScan-Server herunter und installieren Sie diese.
Fahrschule ~ B
Aktualisieren Sie anschliefend diese Seite.
Hilfsmittel
Antrags-Ubersicht

Scannen

@ ® < < <

Bezahlung

© prokommunal

2026V 1.9.8.9

[$]

Anhang

Abbildung 10: Aktuelle Version herunterladen
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Die heruntergeladene Datei im Download-Bereich 6ffnen.

Q

D proScan-sefup.exe
Datei &ffnen

proScan-setup.e:-:e|

PF ) Fertig— 19,6 KB

Ao a2ddd7eebd373eb7c5f76al0a74b1...6aaa0a83a1_kontrollblatt. pdf

[«

O

Abbildung 11: Installationsdatei herunterladen

Die Sicherheitsverwarnung austfiihren.

Machten Sie diese Datei ausfiihren?

Mame: H:i\Downloads\proScan-setup.exe

Herausgeber: prokommunal softwareentwicklungs- und berat...

Typ:  Anwendung

Von:  HM\Downloads\proScan-setup.exe

Ausfihren Abbrechen

Dateien aus dem Internet kdnnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp kann
eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fiihren Sie nur Software
von Herausgebern aus, denen Sie vertrauen. Welches Risike besteht?

Abbildung 12: Sicherheifsverwarnung ausfihren

Benutzerkontensteuerung - Anderungen zulassen.

Benutzerkontensteuerung

Méchten Sie zulassen, dass durch diese App

Anderungen an lhrem Gerit vorgenommen
werden?

“‘_. . Scanner-Server fiir Zugriffe auf Scanner

aus einem Browser.

Verifizierter Herausgeber: prokommunal softwareentwicklungs-
und beratungsgesellschaft mbh
Dateiursprung: Netzwerklaufwerk

Weitere Details anzeigen

[ e

Abbildung 13: Anderungen zulassen
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Sprache ,,Deutsch® auswdhlen.

Wahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
mew'  Installation benutzt werden soll:

Deutsch -

Abbildung 14: Sprache auswéhlen

Zielordner als Speicherplatz auswéhlen (bereits vorgegeben).

Ziel-Ordner wihlen
Wohin soll proScan installiert werden?

Das Setup wird proScan in den folgenden Qrdner installieren.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen méchten.

C:\Program Files (x36)\proScan Durchsuchen ...

Mindestens 6,1 MB freier Speicherplatz ist erforderlich.

Abbildung 15: Speicherplatz auswdhlen
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Startmeni-Ordner auswdahlen.

Startmenii-Ordner auswahlen
Wo soll das Setup die Programm-Verknlpfungen erstellen?

= Das Setup wird die Programm-Verknipfungen im folgenden Startmeni-Ordner
erstellen,

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren. Klicken Sie auf "Durchsuchen”, falls Sie einen
anderen Ordner auswahlen machten.

proSscan Durchsuchen ...

[ I Keinen Ordner im Startmenii erstellen

< Zuriick Abbrechen

Abbildung 16: Startmendi-Ordner auswdhlen

Die Anwendung proScan installieren.

Bereit zur Installation.
Das Setup ist jetzt bereit, proScan auf Threm Computer zu installieren,

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen, oder auf "Zurick™,
um Ihre Einstellungen zu Oberpriifen oder zu &ndern.

Ziel-Ordner:
C:\Program Files (x88)"proScan

Startmend-Ordner:
proScan

< Zuriick Installieren Abbrechen

Abbildung 17: proScan installieren
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Beenden des proScan Setup-Assistenten.

Beenden des proScan
Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von proScan auf Threm
Computer abgeschlossen. Die Anwendung kann ber die
installierten Programm-Yerkniipfungen gestartet werden,

Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um das Setup zu beenden.

Fertigstellen ]

Abbildung 18: Beenden des proScan Sefup-Assistenten

Seite aktualisieren, um zur Scanmaske zu gelangen.

Fortschritt
Kontroliblatt

Ersterteilung einer

. Scannen
Fahrerlaubnis

Antragsart
personendaten proScan-Server ist nicht erreichbar.
proScan-Server st nicht installiert oder nicht gestartet.
Klassen
Bitte laden Sie hier die akiuelle Version des proScan-Server herunter und installieren Sie diese.
Fahrschule N
Aktualisieren Sie anschlieBend diese Seite
Hilfsmittel

Antrags-Ubersicht
Scannen ("]

Bezahlung [°]

© prokommunal

Anhang

[+]

Abbildung 19: Seite aktualisieren
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8.2 Scannen der erforderlichen Unterlagen
Hinweis:
Bitte scannen Sie alle Dokumente an dieser Stelle ordnungsgemdf ein.

Die Schaltflache ,, Scanner auswdhlen” muss nur bei der ersten Benutzung betdtigt werden, falls mehrere
Scannertreiber installiert sind. Nach Auswahl der Schalifldche , Scanner auswdhlen” dtinet sich ein kleines
Fenster. In manchen Fdllen ist das kleine Fenster im Hintergrund versteckt, mit den Tasten Alt + Tabulator lGsst
sich das Fenster zum Vorschein bringen. Sie wéhlen bitte den Scanner mit dem Twain Treiber aus (nicht den
WIA auswdhlen).

Bereits gescannte Unterlagen erscheinen griin hinterlegt. Pilichtfelder sind ,, feffmarkiert”.
Eingescannte Dokumente kdnnen Sie direkt in der Vorschau einsehen.

Uber die Schaltflache , Verwerfen“kénnen Sie das eingescannte Dokument verwerfen und erneut einscannen.

Nach dem alle Dokumente eingescannt wurden, miissen die Dokumente iber die Schaltflache ,,Hochladen”
hochgeladen werden.

Schaltflache ,,Scanner auswdhlen® betdtigen.

Fortschritt
Kontroliblatt

Ersterteilung einer

N Scannen
Fahrerlaubnis

Antragsart
Scanner auswahlen
Personendaten v
Antragsformular
Klassen
v Freiwilligkeitserklarung
Fahrschule v Personalausweis (2)
Hilfsmittel v Sehtest
Antrags-Ubersicht v Erste Hilfe
sonstiges Dokument (10)
Scannen "]
Bezahlung ()

© prokommunal

2026 V 1.9.8.9

14:06:53.979 proScanJS v1.1.0 © 2026 prokommunal GmbH
14:06:53.983 proScan-Server 1.1.1.0 ® 2026 prokommunal GmbH

Verwarfen

Abbildung 20: Scanner auswéhlen
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Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und BE R LIN
Giterbeférderung

Landesamt fiir Birger- und Ordnungsangelegenheiten i

Scanner-Treiber auswdahlen, einmalig (TWAIN-Treiber oder die Variante ohne WIA).

Quelle auswihlen >

CGuellen:
PaperStream P fi-7260 3.30 (32-32)
WIAS-7260 1.0 (32-32)

Auswahlen

Abbrechen

Abbildung 21: Scanner-Treiber auswéhlen

Das Antragsformular muss gescannt werden. Zundchst erscheint ein Hinweis: ,Das
Antragsformular ist das Formular mit Fofo- und Unferschriffsfeld’. Dieser Hinweis muss
zundchst geschlossen werden. Anschlieflend wird das Antragsformular automatisch

gescannt.

Das Antragsformular ist das Formular mit Foto- und Unterschriftsfeld.

Schliefen

Abbildung 22: Hinweis zum Anfragsformular

Fortschritt
Kontrollblatt
Erweiterung einer
. Scannen
vorhandenen Fahrerlaubnis
Antragsart 7
Antragsformular Scanner auswahlen
personendaten v Fahveraubrisantrag fr die Klasseio): B Datum 12.082025
Antragsformular
Klassen v o
on Berin Freiwilligkeitserklarung
Fahrschule v L Personalausweis (2)
Hilfsmittel v Fnrerschein (2)
i Sehtest
Antrags-Ubersicht v -
Erste Hilfe
Scannen
b arzil. Gutachten
Bezahlung ® E augenarztl. Gutachten
g sonstiges Dokument (10)
!
]
Abmelden H

© prokemmunal
2025V 1.9.8.5

11:38:20 656 proScanJS vi.1.0 ® 2026 prokommunal GmbH

11:38:20 656 p 1.11.0©2026 p GmbH
12:08:14.292 Scanne Antragsformular
12:08:19.619 eite 1 wurde el 3 Verwerfen

(e )

Abbildung 23: Anfragsformular scannen
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Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten
Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und BERLIN i

Giterbeférderung

Freiwilligkeitserkldrung (Einwilligungserklarung) scannen.

Fortschritt
Kontrollblatt
Erweiterung einer
L Scannen
vorhandenen Fahrerlaubnis
Antragsart v
Scanner auswahlen
Personendaten v
Antragsformular
AR 2 {Momes: _ Mimowem: ' 0 Freiwilligkeitserklirung
Fahrschule ¥, Noreame. T2 e ) i
e — Personalausweis (2)
Hilfsmittel v Fahrerschein (2)
o “ Hinweis zur frelwilligen Tellnahme am Online-Antragsverfahren fil Sehtest
Antrags-Ubersicht v TBF:EIF\MJ\IIM\! ihor sina Fabrachile &
Erste Hilfe
Scannen Mt dem Onine-Antragsverfahren bestent G MOQHCNER. Gber das Inlemed einen =
e anesengond ottt me s ctoeaabancs Eicbgto o shre arzil. Gutachten
Bl geben o Asragilun e Dse i den i oder o Fabetnp
nisbehorde 7u orolgen. Zustandg fr die Bearbaltung der AN i el 3
g Rockiagen i G Fabruimsbars 9o Lonbecaroes s Borer ond augenarzil. Gutachien
Orsmmgaangaegenhaien =
We 1 bota, dass g Fatrschls bang sepusHn_ e O e sonstiges Dokument (10)
Arlagsietung ber Fahrerschein Anrag nine in der Farschule erheben dad. Oie
= amtichon Gebahren inklusive Getohien K Difekiversand genen such far de
Passwort andem Alragstehung tber Flverschein Anirag Onine in der Fahischule in unverdnderter
Hone:
Abmelden Eimwilligung nach § 4a Bundosdatenschutzgosets:
ich i damit simverstanden. dags sk Nanwengan Dl KU Zwec dur Anlagelsh
0 fur 0160 Fahveraubas durch die . . Farachule erhcben werden
® prokommunal Bt FANATMSHS 4t 100 S50k S e £t o0
Genahmaung des. Fahveraubsantiages und zu Ereing und Ausslelng dos
2025V 1.9.8.5 Fibrersshaen i
Samiiche  Antragsunioriagen bawahia kh bis 2ur endguligen Entscheidung der
Fabreriaubrisoeharde aut.
Lustsimann
135655838 proScanJS v1.1.0 © 2026 prokommunal GmbH
13:56:55.838 proScan-Server 1.1.1.0 ® 2026 prokommunal GmbH
13:57:07 876 Scanne Antragsformular
13:57:12.391 Antragsformular Seite 1 wurde eingescannt. Verwerfen

13:57:25.083 Scanne Freiwilligkeitserklarung

13:57:29 551 Freiwilligkeitserkiarung Seite 1 wurde eingescannt
Abbildung 24: Freiwilligkeitserkldrung scannen

Personalausweis scannen (Vorder- und Riickseite). Sobald die Schaltflache ,/a“betdtigt
wird, wird die Riickseite gescannt. Deshalb muss der Personalausweis an dieser Stelle
umgedreht werden.

Hinweis:

Auf der Vorderseite des Personalausweises muss die CAN-Nummer abgeklebt werden, da wir diese Nummer

nicht speichern diirfen. Der Personalausweis muss vorder- und riickseitig eingescannt werden.
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Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und BE R L I N
Giterbeférderung

Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten i

Bestatigung erforderlich

Nachste Seite scannen?

Abbildung 25: Personalausweis scannen (Vorderseite)

Fortschritt
Kontrollblatt

Erweiterung einer

vorhandenen Fahrerlaubnis Scannen

Antragsart v
| Scanner auswahlen
e 2 [ |
Antragsformular
Klassen
v Freiwilligeitserklarung
Fahrschule v Personalausweis (2)
Hilfsmittel v Fuhrerschein (2)
. Sentest
Antrags-Ubersicht v
Erste Hilfe
Scannen
O arzil. Gutachten
Bezahlung () augenarztl. Gutachten

sonstiges Dokument (10}

Abmelden

© prokommunal

2025V 1.9.8.5

14:07:24.218 Scanne Freiwiligkeitserklarung

14.07.28.698 Freiwilligkeitserklarung Seite 1 wurde eingescannt.

14:07:44.930 Scanne Personalausweis (2)

14:07:48.629 is (2) Seite 1 wurde ei 3 Verwerfen
14.08.00.351 Scanne Personalausweis (2)

Abbildung 26: Personalausweis scannen (Riickseite)

Nachdem alle Pflichtdokumente gescannt wurden, kénnen Sie bei Bedarf weitere

Dokumente einscannen:

e Fiihrerschein

e Sehtest

e Erste-Hilfe

e Arztliches und augendrztliches Gutachten

e Sonstige Dokumente
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Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten
Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und BERLIN ‘i
Giterbeférderung

Nachdem alle Dokumente erfolgreich gescannt wurden, miissen die Dokumente {iber die
Schaltflache ,,Hochladen” hochgeladen werden. Im Bereich ,,Anhang” kdnnen Sie die
gescannten Dokumente nochmals tberpriifen. Bei Bedarf kénnen Sie an dieser Stelle ein
gescanntes Dokument |6schen, erneut scannen und hochladen.

Wenn alle Dokumente ordnungsgemdf3 gescannt und hochgeladen wurden, konnen Sie auf
die Schaltflache ,, Weiter“klicken.

(]

Anhang

Antragsformular

Freiwilligkeitserkiarung

Personalausweis (2) (S. 1)

Personalausweis (2) (S. 2)

Abbrechen Zuriick

Abbildung 27: Hochgeladene Dokumente
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Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten
Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und
Giterbeférderung

BERLIN | R

Nachdem Sie auf die Schaltflache ,, Weiter” geklickt haben, erhalten Sie eine Meldung mit
der Frage, ob alle Dokumente erfolgreich hochgeladen wurden. Wenn alle Dokumente
erfolgreich hochgeladen wurden, dann kénnen Sie die Meldung mit ,,OK“ bestatigen, um

zur ndchsten Maske zu gelangen.

&P onefatest.verwalt-berlin.de

Wurden alle Dokumente hochgeladen?

ﬂ Abbrechen

Abbildung 28: Meldung bestdtigen
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Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten
Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und BERLIN ‘i
Giterbeférderung

9 Bezahlung

9.1 Zahlungsart auswdhlen

Auf der Maske ,,Bezahlung® sehen Sie zundchst eine Gebiihrenaufstellung fiir den

erhobenen Antrag.
Sie haben die Méglichkeit zwischen drei Zahlungsarten auszuwdhlen:

e Kreditkarte
e PayPal
e Spdtere Bezahlung

Fortschritt

Gebiihren
Erweiterung einer B . .
vorhandenen Fahrerlaubnis Gebuhren-Nr.  Bezeichnung Betrag in Euro
Antragsart v 126.2 ZFER ubrige (Aufstellung der Erfassungsunieriagen beim Zentralen 1,00
Fahrerlaubnisregister)
Personendaten v
145 FaP ZFER (Aufstellung der Erfassungsunterlagen beim Zentralen 3,30
Klassen o N
Fahrerlaubnisregister)
Fahrschule v
201 Priifung eines Anirages 510
Hilfsmittel v
Antrags-Ubersicht v 2021 EE. Enw., 0. Verlangerung einer FE o. FzF 35,70
Scannen v 900 Direktversand durch Bundesdruckerei 5,31
Bezahlung L) Rechnungsbetrag 50,41

Zahlungsart wahlen

@ prokommunal Zahlungsart _) Kreditkarte
2025V 1.9.8.5

_ PayPal

D Spatere Bezahlung

Abbildung 29: Zahlungsart auswdhlen

9.1.1 Zahlungsart ,Kreditkarte®

Bitte wahlen Sie ,,Areditkarte“aus und klicken auf ,,Bezahlen”.

Zahlungsart wahlen
Zahlungsart @ Kreditkarte

) PayFal
() Spatere Bezahlung

Abbildung 30: Zahlungsart "Krediitkartfe"
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Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten

Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und
Giterbeférderung

BERLIN | R

Sie erhalten einen Hinweis, dass Sie auf der ndchsten Seite gebeten werden, lhre

Zahlungsdaten einzugeben. Uber die Schalffléche ,, Weiter zum Bezahlen“gelangen Sie auf

die nachfolgende Seite.

I Berlin.de Payment

Zahlungsabwicklung

Auf der nachfolgenden Seite werden Sie g 1, Ilhre Zahlung

BERLIN

einzugeben.

Weiter zum Bezahlen Abbrechen

Impressum | Datenschutzerklarung | Digitale Barrierefreiheit

916

Abbildung 31: Info zur Zahlungsabwicklung

Bitte geben Sie Ihre Zahlungsdaten ein und klicken anschlieflend auf ,, OA*

Die Kartenpriifnummer befindet sich auf der Riickseite lhrer Kreditkarte.

Zahlungsdaten
Betrag
5121 EUR

Kaufdatum
11.06.26, 10:32:32

Héndler
BerlinOnline Stadtportal

Name auf der Karte

|Mustelmann LABO Berlin |

Kartennummer

| 4012001037167778 |

Giiltig bis

Kartenpriifnummer

OK Abbrechen

Landesamt fur Brger- und BERLIN ﬂ
Ordnungsangelegenheiten

VISA V"su'" MasterCard.

Abbildung 32: Zahlungsdaten eingeben
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Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten
Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und
Giterbeférderung

BERLIN | R

Anschlief3end werden Sie erneut aufgefordert die Kartenpriifnummer einzugeben sowie lhre
E-Mail-Adresse. Uber die Schaltfldche ,, Ok“kdnnen Sie die Eingaben bestétigen.

Landesamt fiir Blirger- und
Ordnungsangelegenheiten

Zahlungsdaten
Betrag
50,00 EUR

Kaufdatum
11.06.26, 12.51:17

Héandler
BerlinOnline Stadtportal

Name auf der Karte

‘ Mustermann LABO Berlin ‘

Kartennummer

‘ 401200F*F*F*F**7778 ‘

Giiltig bis
‘ 08 hd HZD32 v ‘

Kartenpriffnummer

123

! Bitte Adressdaten eingeben (diese werden an lhre Bank iibermittelt)

E-Mail-Adresse

‘ Mustermann@Test.de

oK Abbrechen

BERLIN | }

\ISA MasterCard.

Abbildung 33: Erneute Eingabe

Seite 25 von 34



Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten
Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und
Giterbeférderung

BERLIN

L,

Bei erfolgreicher Zahlung erhalten Sie die Info, dass lhr Zahlungsvorgang erfolgreich

abgeschlossen wurde. Sollten Sie diese Meldung nach der Bezahlung nicht erhalten, dann

konnen Sie uns gerne kontaktieren, um den Zahlungsstatus zu erfragen.

Sie haben an dieser Stelle die Moglichkeit einen neuen Antrag zu stellen sowie sich die

Zahlungsbestdtigung auszudrucken.

Fortschritt Zahlungsstatus

Die Zahlung wurde erfolgreich ausgefiihri.
Enweiterung einer

vorhandenen Fahrerlaubnis Zahlungsvorgang abgeschlossen.

Antragsart v
Personendaten v Zahlungsstatus
Klassen v
Anfrag Nr. 73317473
Fahrschule v
Zahlart: Kreditkarte
Hilfsmittel v
Bezahlt am 11.06.2026 um 12:53:31 Uhr
Antrags-Ubersicht v
Scannen v Gesamtbetrag: 50.00 Euro
Bezahl Zahlungsempfanger: LABO Berlin - Fahrerlaubnisbehirde
ezahlung v
Antragsart: Erweiterung einer vorhandenen Fahreriaubnis
Anfrags-Nr.: 73317473
x
= — Antragsteller: Mustermann, Tina (*04.06.2005)

Bezahlung mit Kreditkarte am 2026-06-11 12:53:32

© prokommunal m Meuer Anirag

2026 V 1.9.8.9

Zahlungsbestatigung drucken

Abbildung 34: Zahlungsvorgang erfolgreich abgeschlossen

9.1.2 Zahlungsart ,,PayPal®

Bitte wahlen Sie ,,PayPal“aus und klicken auf ,, Bezahlen”, um zu PayPal weitergeleitet zu

werden.
Fortschritt Gebiihren
Erweiterung einer
E - Gebul -Nr. B Betrag in Euro
vor
Antragsart o 1262 ZFER iibrige (Aufstellung der Erfassungsunterlagen beim Zentralen 059
Fahrerlaubnisregisier)
Personendaten v
145 FAER-Anfrage {Abfrage beim Kraftfahribundesamt - FAER) 330
Klassen v
Eshrschule v 20 Prufung eines Anfrages 510
Hilfsmittel v 2021 EE. Erw., 0. Verlangerung einer FE o. FzF (Original 33,20 Euro) 3570
Antrags-Ubersiche v 900 Direkiversand durch Bundesdruckerei 531
Scannen v
Rechnungsbetrag 50.00
Bezahlung "]
Zahlungsart wahlen
Zahlungsart () Kreditkarte
& prokemmunal ® payPal

1.9.8.9

() Spatere Bezahlung

Abbildung 35: Zahlungsart "PayPal”
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Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten

Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und BERLIN ‘i

Giterbeférderung

Hier werden Sie gebeten lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer einzugeben.

Anschlief3end klicken Sie auf ,, Weiter”.

PayPal

Bei PayPal einloggen

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

E-Mail-Adresse oder Handynummer
bdetest-buyer@test.berlinonline.net

E-Mail-Adresse vergessen?

oder

( Mit Kredit- oder Debitkarte zahlen )

Abbrechen und zuriick zu FacTST Landeamt fur Biirger- und
Ordnun: heiten - lisantrag

Deutsch | English

Abbildung 36: Paypal einloggen

Hier missen Sie lhr Passwort eingeben, um sich bei PayPal anmelden zu kdnnen.

Anschlief3end klicken Sie auf ,, Einloggen”.

PayPal

Bei PayPal einloggen

Im Fall der Falle hilft unser Kauferschutz.
Nutzungsbedingungen anzeigen

bdetest-buyer@test.berlinonline.net Andern

Passwort

LTI T YYTTIYY ) Anzeigen

Passwort vergessen?

Einloggen

oder

( Mit Kredit- oder Debitkarte zahlen )

Abbrechen und zuriick zu FacTST Landeamt fir Burger- und
Ordnungsangelegenheiten - Fahrerlaubnisantrag

Deutsch | English

Abbildung 37: Passwort eingeben
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Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten
Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und BERLIN ‘i
Giterbeférderung

Auf dieser Seite stehen Ihnen die bereits von lhnen hinterlegten Zahlungsmaoglichkeiten zur
Verfiigung. Uber die Schaltflache ,Zahlungsquelle hinzufigen” kénnen Sie weitere
Zahlungsquellen zur Bezahlung einrichten. Fiir die Bezahlung wdhlen Sie eine
Zahlungsquelle aus und klicken auf ,, Weiter zur Uberpriifung der Bestellung*

Hinweis:

Die Bezahlart ,,PayPal” wird fiir Euro gefiihrte PayPal-Konten, gegebenenfalls nur fiir PayPal-Konten aus
Deutschland méglich sein.

PCIYPCI' 50,00 EUR

Lieferung an Bdetest Buyer Andern
ESpachstr. 1, 79111 Freiburg

Zahlen mit
o . Rabobank Nederland 50,00 €
" Bankkonto *+++4955 Bevorzugt
BSK 1818 AG
es240491

+ Zahlungsquelle hinzufigen

Spater zahlen

m Bezahlung nach 30 Tagen

Zahlung im Einzugsverfahren geplant fir 12. Juli 2026.

Rabobank Nederland ssss4955

@ n PayPal Ratenzahlung

Verfigbar fir Transaktionen von 99,00 EUR - 5.000,00 EUR.

Weiter zur Uberpriifung der Bestellung

Maoglicherweise fallen zusatzliche Gebiihren an, z.B. fiir Versand oder Steuern. Sie
verpflichten sich zur Zahlung von bis zu 62,50 EUR. Sie sehen den endgiltigen
Betrag, wenn Sie zum Handler zuriickkehren.

Abbrechen und zuriick zu FaoTST Landeamt fiir Birger- und
Ordnungsangelegenheiten - Fahrerlaubnisantrag.

Abbildung 38: Zahlungsquelle auswéhlen
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Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten
Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und BERLIN ‘i
Giterbeférderung

Bei erfolgreicher Zahlung erhalten Sie die Info, dass lhr Zahlungsvorgang erfolgreich
abgeschlossen wurde. Sollten Sie diese Meldung nach der Bezahlung nicht erhalten, dann
kdnnen Sie uns gerne kontaktieren, um den Zahlungsstatus zu erfragen.

Sie haben an dieser Stelle die Moglichkeit einen neuen Antrag zu stellen sowie sich die

Zahlungsbestdtigung auszudrucken.

Fortschritt Zahlungsstatus
Die Zahlung wurde erfolgreich ausgefiihrt.

Erweiterung einer

vorhandenen Fahrerlaubnis Zahlungsvorgang abgeschlossen.
Antragsart v
Personendaten v Zahlungsstatus
Klassen v
Antrag Nr. 85921361
Fahrschule v
Zahlart: PayPal
Hilfsmitteal v
. Bezahit am 12.06.2026 um 14:52:15 Uhr
Antrags-Ubersicht v
Scannen v Gesamtbetrag: 50.00 Euro
Bezahlung v Zahlungsempfénger. LABO Berlin - Fahrerlaubnisbehérde
Antragsart: Erweiterung einer vorhandenen Fahrerlaubnis
Antrags-MNr.: 85921361
= Antragsteller: Mustermann, Tina (*01.06.2005)
Passwort ande:
= Bezahlung mit PayPal am 2026-06-12 14:52:16

© prokommunal Weitere Antrage bezahlen m HNeuer Anirag Zahlungsbestatigung drucken

2026 V 1.9.89

Abbildung 39: Zahlungsvorgang erfolgreich abgeschlossen

9.1.3 Zahlungsart, Spdtere Bezahlung®
Méchten Sie gerne die Bezahlung an einem spdteren Zeitpunkt durchfiihren, dann wahlen

Sie die Bezahlart ,,Spétere Bezahlung’ aus und klicken auf ,, Bezahlen”.

In diesem Fall wird der Antrag nur gespeichert und Sie erhalten eine Mitteilung, dass die
Zahlung spdater durchgefiihrt wird. Der Antrag wird bis zur vollstdndigen Bezahlung nicht
bearbeitet.

Hinweis:

Sie haben 14 Tage zeit, um die gespeicherten Antrdge bezahlen zu kénnen. Nach dem Ablaufdatum stehen

lhnen die gespeicherten Antrdge zur Bezahlung nicht mehr zur Verfiigung.

Nach einer erneuten Anmeldung in FAO erscheint automatisch eine Ubersicht mit allen gespeicherten
Antragen.
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Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten
Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und BERLIN ‘i
Giterbeférderung
Fortschritt Gebiihren
Erweiterung einer B . .
vorhandenen Fahreraubnis Gebiihren-Nr. Bezeichnung Betrag in Euro
Antragsart < 126.2 ZFER librige (Aufstellung der Erfassungsunterlagen beim Zentralen 0.59
Fahrerlaubnisregister)
Personendaten v
145 FAER-Anirage (Abfrage beim Krafifahribundesamt - FAER) 330
Klazsen v
Eahrschule v m Priifung eines Anirages 510
Hilfsmittel v 2021 EE. Erw., 0. Verlangerung einer FE o. FzF (Original 33,20 Euro) 35.70
Antrags-Ubersicht l 900 Direkiversand durch Bundesdruckerei 531
Scannen v
Rechnungsbetrag 50.00
Bezahlung [*]

S—

Zahlungsart (0 Kreditkarte
© prokommunal O PayPal
2026 V 1.9.8.9
@ Spaters Bazahlung

Abbildung 40: Zahlungsart "Spdtere Bezahlung”

Zahlungsstatus
Die Zahlung wird spater durchgefihrt.

Antrag wird bis zur vollstindigen Bezahlung nicht verarbeitet.

Abbildung 41: Mitteilung "Zahlungsstatus”

Wenn Sie einen Antrag bezahlen moéchten, welchen Sie zuvor iiber die Zahlungsart
gespeichert haben, dann miissen Sie sich, wie bereits oben im Hinweis erwdhnt, erneut in
der FAO-Anwendung anmelden.

Flhrerscheinantrag Online

Fahrschulnummer

Passwort

Zunicksetzen m

© prokommunal 2026 V 1.9.8.9

Abbildung 42: Erneute Anmeldung in FAO
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Abteilung IV - Fahrerlaubnisse, Personen- und BERLIN ‘i
Giterbeférderung

Nach der Anmeldung in FAO erhalten Sie eine Ubersicht mit allen gespeicherten Antrdgen,
welche zur Bezahlung zur Verfiigung stehen. Hier haben Sie die Mdglichkeit die unbezahlten
Antrage direkt zu bezahlen oder auch zu loschen. Wenn noch keine Bezahlung
vorgenommen werden soll, dann konnen Sie lber , Weiter” die Maske verlassen. Die
Antrage bleiben weiterhin gespeichert und Sie kdnnen mit einem neuen Antrag fortfahren.

Hinweis:

Aus datenschutzrechtlichen Griinden sind keine Namen der Antragsteller, sondern ausschliefllich die
Antragsnummern (EFA...) zu sehen. Um welche Antrage es sich dabei konkret handelt, bitten wir Sie selbst im
Blick zu behalten.

Fortschritt Wihlen Sie einen Antrag zum Bezahlen aus

A Kassenzeichen Ablaufdatum Bezahlen Laschen
ntragsart =]
EFAS55612824 13.06.2026 = i}
Passwort andem EFAQ5731287 13.06.2026 = il

Abbildung 43: Ubersicht der gespeicherten Antréige

Wenn ein Antrag bezahlt werden soll, dann klicken Sie bei dem gewiinschten Antrag auf die
Schaltflache ,bezahlen”. Anschlieflend werden Sie zur bekannten Bezahlmaske
weitergeleitet, um die die Bezahlung mit der gewiinschten Zahlungsart (Kreditkarte oder

PayPal) den Antrag bezahlen zu kénnen.
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Fortschritt ePAYMENT Meldung

Erweiterung einer Es muss eine Zahlungsart angegeben werden.
vorhandenen Fahrerlaubnis

Bezahlung (=]
Gebiihren
Gebiihren-Nr. Bezeichnung Betrag in Euro
126.2 ZFER: ubrige (Aufstellung der Erfassungsunterlagen beim Zentralen 0.58
Fahrerlaubnisregister)

© prokemmunal

2026 V1.5.8.9 145 FAER-Anfrage (Abfrage beim Kraftfahrtbundesamt - FAER) 330
2 Prufung eines Anirages 510
2021 EE, Enw., 0. Verlangerung einer FE 0. FzF (Original 33,20 Euro) 3570
900 Direktversand durch Bundesdruckersi 3] |

Rechnungsbetrag 50.00

Zahlungsart wahlen

Zahlungsart O Kreditkarte
) PayPal
() Spatere Bezahlung

Zuriick Bezahlen

Abbildung 44: Antrag bezahlen

Nach erfolgreicher Bezahlung erhalten Sie, wie gewohnt die Zahlungsbestdtigung mit der

Moglichkeit zum Druck der Bestdtigung.

Fortschritt Zahlungsstatus
Die Zahlung wurde erfolgreich ausgefiihrt.

Erweiterung einer
vorhandenen Fahrerlaubnis Zahlungsvorgang abgeschlossen.

Bezahlung v

Zahlungsstatus

Anfrag Nr. 95731287

Zahlart: PayPal

& prokommunal Bezahlt am 12.06.2026 um 15:13:44 Uhr
2026 V 1.9.8.9

Gesamtbetrag: 50.00 Euro

Zahlungsempianger. LABO Berlin - Fahrerlaubnisbehérde
Aniragsart: Erweiterung einer vorhandenen Fahrerlaubnis
Anfrags-Nr.: 95731287

Anfragsteller. Mustermann, Tina (*01.06.2005)

Bezahlung mit PayFPal am 2026-06-12 15:13:45

Weitere Antrage bezahlen m Meuer Anirag Zahlungsbestatigung drucken

Abbildung 45: Zahlungsbesftdtigung
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