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1. Gesetzliche Regelungen AD/OWIG

Die’ Trager der Grundsicherung flr Arbeitssuchende sind an den
Ermittlungsgrundsatz nach § 20 SGB X gebunden und missen
Sachverhalte von Amts wegen ermitteln. Art und Umfang der Ermittlung
bestimmt das Jobcenter Berlin Pankow.

Gem. § 21 SGB X kann sich eine Behtrde der Beweismittel bedienen, die
sie nach pflichtgemaiem Ermessen zur Ermittlung eines Sachverhaites flr
erforderlich halt, Demnach bildet der § 21 Abs. 1 Nr. 4 SGB X (die
Inaugenscheinnahme) die Rechtsgrundlage eines Hausbesuches.

Im Rahmen des § 60 SGB | ist der Hilfebedtrftige zur Mitwirkung
verpflichtet. Beweismittel sind zu bezeichnen. Bei fehlender Mitwirkung
ergehen sich Rechtsfolgen nach § 66 SGB 1.

Ordnungswidrig handel, | wer  vorsatzlich oder  fahrlassig
leistungserhebliche Anderungen in seinen Verhaitnissen nicht, nicht richtig,

nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig mitteilf, oder bereits im Antrag

leistungserhebliche Tatsachen hicht angibt. :
Zudem handelt ordnungswidrig, wer als  Arbeifgeber oder
Unterhaltsverpflichteter einem Auskunftsveriangen des Jobcenters nicht,
nicht richtig, nicht volistandig oder nicht rechtzeitig nachkommt,

Verwaltungsbehorde im Sinne des § 36 Abs. 1 Nr. 1 des Gesetzes Uber
Ordnungswidrigkeiten ist in den Féllen des § 44b Abs. 3Satz111i. V. m. §
64 Abs. 2 SGB 1l die gemeinsame Einrichtung.

Aufgrund dieser Zusténdigkeit erfllit das Jobcenter Berlin Pankow die
Tatbesténde flr den Behdrdencharakter (z.B. im Zusammenhang mit dem
VWVIG, GZR-Meldungen, etc.)

2. Personelle Zusammensetzung / Organisation

1 Teamieiter/-in :

4 Fachkréfte fir Ordnungswidrigkeiten

1 Teilbereich OWIG mit 6 Fachassistenten/-innen

1 Teilbereich Autendienst mit 3 Fachassistenten/-innen

Die Kernaufgaben flur die Aufgabenerledigungen in den Bereichen
AuRendienst, Bearbeitung von Ordnungswidrigkeiten und Straftatverdacht
ergeben sich aus den zu Grunde liegenden Téatigkeits- und
Kompetenzprofilen nach dem jeweiligen aktuellen Stand.

Teamileiter /-in = 456 TL

Teilbereiche OWIG und AD = 456

Das virtuelle Team-Fax hat die Rufnummer 5555 34 4561,

Dle im Teampostfach eingehenden Faxe werden von den Beschaftigten

eigenverantwortlich gesichtet und bearbeitet.

Die Fachaufsicht verbleibt beim TL 456.
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Gemal § 6 SGB |l sollen die Trager der Grundsicherung zur Bek&mpfung
von Leistungsmissbrauch einen Auflendienst einrichten.
Aulensrmittiungen - insbesondere Hausbesuche — kdénnen wegen des
Ermittlungsgrundsatzes des § 20 SGB X, wonach eine Behérde
Sachverhalte von Amts wegen zu ermitteln hat, erforderlich werden.

Die Einrichtung des Teilbereiches AD hat die Zielstellung,
Leistungsmissbrauch aufzudecken bzw. zu vermeiden. '

Weiterhin soll durch “Vor-On-Priifungen” {iber Leistungsanspriiche
befunden werden,

Die Aufgabe der Mitarbeitenden des AuRendienstes besteht darin, die
hauslichen und / oder wirtschaftlichen  Verhilinisse  der
Leistungsempfangerinnen und Leistungsempfanger.zu prifen.

Folgende AuRendiensttitigkeiten sind insbesondere denkbar:

e Ermiftlung des tatséchlichen Aufenthalts

e Prifung der Notwendigkeit und des Umfanges beantragter
Beihilfen nach § 23 Abs. 3 SGB i, '
Uberpriffung von Wohnungsverhélitnissen, z. B. Wohnflache,

.o Uberprifung der Verwertbarkeit von Vermoégen, insbesondere

Aufteilbarkeit bei selbst genutztem Wohneigentum,
Abgrenzung Bedarfsgemeinschaft/Haushaltsgemeinschaft,
Indizienfeststellung zur Widerlegung der Vermutung einer
Verantwortungs- und Einstehensgemeinschatt,

s Hinweise/n zum Sozialleistungsmissbrauch prifen/nachgehen

* Betriebsprifungen

3. AuBen- und Priifdienst
3.1, Grundsétze und Datenschutz

Vor Einschaltung des AuRendienstes sind durch die Auftragsgebenden die
eigenen  Méglichkeiten der  Sachverhaltsaufklarung  umfassend
auszuschopfen. Der AuBendienst darf keinesfalls mit Tatigkeiten und
Sachverhaitsprifungen beauftragt werden, die im Rahmen der
Sachbearbeitung selber eriedigt oder mit anderen Mifteln erreicht werden
kdénnen. : :

Bereits erfolgte Sachverhaltsermittiungen sind in der Leistungsakte zu
dokumentieren. In der Akte und auch im Auftrag an den Auflendienst ist
detailliert festzuhalten, aus welchen Griinden danach weiter Zweifel
bestehen bzw. eine Sachverhaltsklarung bisher nicht méglich war.

Die AuRendienste sind unter dem Aspekt der Neutralitat, Objektivitat und

der Wahrung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen durchzufiihren.

Die neutrale AuBenwirkung ist verbal und nonverbal zu verkérpern, Das
heifdt, dass auch Mimik, Gestik, Kérperhaltung und die Ausdrucksweise
bei der Durchfiihrung der Hausbesuche entsprechend angepasst sein
solite.

Die Wohnung und dazugehdrige Nebenrdume sind lediglich in
Augenschein zu nehmen. Einrichtungsgegensténde sollen nicht berthrt
werden. Das Streicheln oder Spielen mit Haustieren ist zu unterlassen.
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Meinungsverschiedenheiten 0.4, sind grundsétilich nicht vor der Kundin
und dem Kunden auszutragen.

Fir den Einsatz sind folgende datenschutzrechtlichen Grundséatze nach
den Bestimmungen des SGB X verbindlich.

Der Einsatz des Auflendienstes zur Prifung, ob die gesetzlichen
Voraussetzungen des Leistungsbezuges gegeben sind, ist méglich, soweit
diese Art der Datenerhebung erforderlich und verhaitnismabig ist.

Gemdal § 37 Satz 3 SGB | geht das Zweite Kapitel des SGB X
" (Sozialdatenschutz) dessen Erstem Kapitel {Verwaltungsverfahren) vor,
soweit sich die Ermittlung des Sachverhalts nach den §§ 20 und 21 SGB
X auf Sozialdaten erstreckt. Die Grenzen der Datenerhebung bestimmen
sich deshalb nach § 67 a SGB X.

Die Durchfihrung von  Observationen ist unzuldssig. Die
Sachverhaltsaufklarung hat vielmehr durch Inaugenscheinnahme von
Beweismitteln zu erfolgen, z. B. durch Hausbesuche, Prifung von
Versicherungsunteriagen  (gegenseitige  Beglnstigung in  einer
Lebensversicherung), Prifung von Kontoauszligen, Einsichtnahme in
Geschaftsunterlagen u. 4.

Bei der Befragung sind die Mitarbeitenden des AuRendienstes der

betroffenen Person gegeniiber zu erfordetlichen Informationen

verpflichtet. Diese miissen Name und Dienststelle (Dienstausweis), den
Zweck des Besuches sowie Angaben, inwieweit die Betroffene oder der
Betroffene zu Auskinften verpflichtet ist, beinhalten.

Aufgrund der Unverletzlichkeit der Wohnung nach Artikel 13 Grundgesetz

hat die Betroffene oder der = Betroffene  das Recht, den

AuBendienstmitarbeitenden den Zutritt zu der Wohnung zu verweigern;
tiber dieses Recht und die Folgen der Verweigerung ist die Betroffene oder
der Betroffene zu belehren. Die Betroffene oder der Betroffene darf nicht
durch Vorspiegeln falscher Tatsachen unter Druck gesetzt werden. Die
Betroffene oder der Betroffene entscheidet selbstdndig, ob den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Zutritt gewahrt wird oder nicht. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des AuRendienstes sind nicht berechtigt,
sich den Zutritt zur Wohnung zu erzwingen.

Die Mitarbeitenden haben, vor allem bei unangemeldeten Auendiensten,
im Hinblick auf Artikel 13 des Grundgesetzes (Unverletzlichkeit der
Wohnung) die Betroffene oder den Betroffenen ausdrlcklich darauf
hinzuweisen, dass sie oder er nicht verpfllchtet ist, ihnen. Zutritt zur
Wohnung zu gestatten

Wegen der Verweigerung des Zutritts zur Wohnung als solcher ist es nicht
méglich, einen Leistungsanspruch nach § 66 SGB 1 zu versagen, da fir
Hausbesuche keine Mitwirkungspflicht im Rahmen des § 60 SGB | besteht.
Es ist allenfalls méglich, die beantragte Leistung abzulehnen, wenn  der
Sachverhalt nicht anderweitig aufgeklart werden kann.

Eine Befragung von Minderjahrigen (ber die perséniichen Verhélthisse
-eines Dritten ist grundsatzlich unzuidssig. Minderjahrige durfen nur im
Wege eines Hausbesuches befragt werden, wenn sie unmittelbar
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Betroffene sind und das Einverstdndnis des gesetzlichen Vertreters zur
Befragung vorliegt.

Um eventuellen Missverstdndnissen entgegenzuwirken Iist Klndern
gegenlber grundsatzlich eine angemessene Distanz zu wahren.

Hausbesuche sind nur in besonders begriindeten Fallen zulassig. Immer
dann, wenn sich die gesetzlichen Tatbestandsmerkmale bezogen auf den
einzelnen Sachverhalt nicht anderweitig (Beachtung des Grundsatzes der
Verhaltnismagigkeit) ermitteln lassen, kann die Behdrde mit. Hilfe eines
‘Hausbesuches versuchen, den Sachverhalt abschlieBend zu kidren.

Der Hausbesuch ist nur dann durchzuflihren, wenn er zur Klarung bereits
bekannter Indizien beitragen kann. Eine routinemafRige Durchflhrung von
Hausbesuchen zur Feststellung von Leistungsmissbrauch ohne vorherige
Inclizien ist nicht zulassig.

Zur Feststellung einer Verantwortungs- und Einstehensgemeinschaft sind
Informationen erforderlich, die nur schwer im Wege eines Hausbesuches
geklart werden koénnen. Aspekte, die fUr das Vorliegen einer
Verantwortungs- und Einstehensgemeinschaft sprechen, kénnen in der
Regel tber die Angaben der Anlage VE auch ohne Hausbesuch festgestelit
werden. Der Hausbesuch ist allenfalls bei Widerlegung der Vermutung zur
Indizienfeststellung erforderlich.

Die konkreten Grinde fir einen Hausbesuch sind in der eAkte zu
vermerken. Die Beauftragung und Durchfihrung mussen schriftlich
festgehalten werden (PrOfauftrag, Prifprotokoll und Priifbericht).

Uber die Durchfilhrung des Hausbesuches hat die jewéilige Teamleitung
im Leistungsbereich zu entscheiden.

Hausbesuche durfen nur durch die Aufendienstmitarbeitenden
durchgeflihrt werden.

Eihe routinemaRige Durchsicht der Schranke ist nicht zuldssig. Unter
Berlicksichtigung des Grundsatzes der VerhaltnisméRigkeit kann sie
jedoch mdglich sein, wenn eine Sachverhaltsklarung sonst nicht méglich
wére.

Hierzu bedarf es jedoch der ausdriicklichen Emwﬂllgung der Betroffenen
oder des Betroffenen und auch dann kann sie bzw.er die Erlaubnis fur
einzelne Schrénke versagen.

Mit dem Offnen der Schrénke ist dabei nicht das Durchstébern desselben
gemeint, sondern lediglich ein kurzer Blick in die Schrénke.

Die Grinde fir den Hausbesuch mussen der Betroffenen und dem
Betroffenen zu Beginn (oder im Vorfeld) des Hausbesuches erldutert
werden.

Wihrend des Hausbesuches sind die Betroffenen Uber die
Verfahrensabldufe zu informieren. Sie haben das Recht, wéhrend des
Hausbesuches Einsicht in das Prifprotokoll (Anlage 3, Anlage 6) zu
nehmen. Die Betroffene und der Betroffene haben jederzeit die
Maglichkeit, den Hausbesuch abzubrechen, mit der méglichen Folge eines
nicht vollstandig ermittelten Sachverhaites,

Hausbesuche'
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Information der/des
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Zum Abschliuss des Hausbesuches ist das Protokoll von den Beteiligten zu
unterschreiben. Auf Wunsch ist'der Betroffenen und dem Betroffenen eine
Abschrift des PrOfprotokolls und des Prufbenchtes (Anlage 4) zu
(ilhersenden.

Die Betroffene und der Betroffene konnen nach Abschiuss cies
Hausbesuches eine Gegendarstellung erstellen.

Im Grundsatz ist eine Befragung dritter Personen, wie z.B. Nachbarn oder
Hausmeistern, nicht moéglich. Lediglich ist eine Informationsaufnahme
méglich, wenn Dritte chne Kenntnis des Auftrages und der Funktion von
sich aus Informationen geben.

Unter Beachtung des Grundsatzes der VerhdltnisméBigkeit kann eine
" Befragung Dritter ohne Wissen der Betroffenen und des Betroffenen
unumgénglich sein, wenn eine Sachverhaltsklarung sonst nicht moglich
wére. Es ist von den AuRendienstmitarbeitenden zu dokumentieren,
warum die Voraussetzungen flr die Erhebung von 802|a|daten bei Dritten
erfllit sind.

Soweit die Mitarbeitenden die Betroffene und dem Betroffenen bei
Hausbesuchen nicht anfreffen und daraufhin andere Mitbewohner oder
Nachbarn ausschlieRlich fragen, wann die Betroffene oder der Betroffene
voraussichtlich wieder anzutreffen ist, ist gegeniiber diesen Personen
weder die Dienststeile noch der Zweck des Besuchs zu offenbaren.

Die Prifung eines Betriebs kann durchgefuhrt werden wenn:

1. Der Betrieb einer Person gehort, die Leistungen nach dem SGB i
beantragt, bezogen hat oder bezieht,

2. Eine Person, die Leistungen beantragt, bezogen hat oder bezieht als
Arbeitnehmer beschéftigt oder mit Arbeiten beauftragt hat.

Vor der Betriebsprifung ist dem Inhaber die Prufungsverfiigung (Anlage 7)
auszuhandigen. Die Ubergabe der Prlfungsverfligung soll von dem
Betriebsinhaber oder seinem Beauftragten unterschriftlich bestatigt werden
{Anlage 9). ‘

im Rahmen der Betriebsprifung darf der Auendienst Lohn-,
Meldeunterlagen, Blucher und andere Geschéftsunterlagen und
Aufzeichnungen einsehen. Die Mitnahme von Unterlagen setzen jedoch
dle Erlaubnis des Betriebsinhabers oder seinem Beauftragten voraus.

In allen Fallen des Einsatzes von Mitarbeitenden des AuRendienstes ist ein
Prifergebnis Gber Anlass und Zweck des Einsatzes, Uber die Legitimation
gegenlber den Betroffenen und Gber ihnen erteilte Belehrungen sowie
tber Verlauf und Ergebnis des Einsatzes notwendig. Dieses Prifergebnis
wird zur Leistungsakte genommen.

3.2. Ablauforganisation der Leistungsstelle Aufendienst

Der Prifaufirag (Anlage 2) ist als Bearbeitungsauftrag in den Team-
Postkorb 456 Uber die eAkte auszulésen.

Auf eventuell benbtigte Unterlagen ist im Bearbeitungsauftrag zu
verweisen. '

Handelt es sich bei einem Prifauftrag um eine Anschriftenermittiung bzw.
ob die Kundin oder der Kunde noch unter der angegebenen Adresse

Gegendarstellung

Befragung Dritter

Betriebsprifungen .

Prﬁfefgebnis

Zuleiﬁmg der
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wohnhaft ist, ist vom zustindigen Leistungsteam im Vorfeld eine
Meldeauskunit einzuholen und das Ergebnis dem Prlfauftrag beizufligen.

Der Auftrag wird von der Fachassistenz erfasst und bearbeitet. Er bekommt
eine Auftragsnummer, die als Verfigungspunkt am Prifauftrag hinterlegt
wird. Zudem ist der Auftrag mit der Auftragsnummer in der Ubersicht in der
Teamablage 456 zu erfassen.

Fur den AuRendienst stehen 3 Monatsfahrkarten zur Verflgung. Diese
werden im Team 456 aufbewahrt und sind nur zu dienstlichen Zwecken zu
nutzen. Nach Beendigung des Aullendienstes sind die Fahrkarten taglich
wieder im Team 456 zu {agern.

Prufungsunterlagen sind am Arbeitsplatz verschlossen aufzubewahren.
Ausgenommen von dieser Regelung sind Falle, in denen der Dienst am
Prifungsort so spat endet, dass eine Rlckkehr in die Dienststelle nicht
zumutbar st. Bei diesen Gegebenheiten koénnen Unterlagen (inkl.
Fahrkarten) mit nach Hause genommen werden. Die Mitarbeitenden haben
sicherzustellen, dass diese sachgerecht und entsprechend dem
Datenschutz aufbewahrt und am néchsten Tag wieder in das Jobcenter
Berlin Pankow mitgebracht werden. '

Jeweils- eine Woche vor den Weihnachtsfeiertagen und nach dem
Jahreswechsel sind in der Regel keine Hausbesuche durchzufiihren.
Ausnahmen bestehen bei notwendigem Priifungsbedarf hinsichtiich der

Entscheidung zu Haupt- und Weiterbewilligungsantrégen, in -

Widerspruchs- und Klageverfahren und bei dringendem Kundenwunsch.
Der Kundenwunsch ist zu dokumentieren,

3.3. Koordination der AuBendienste

Die Auftrage sind nach Dringlichkeit, Datum des Posteingangs und

Postleitzahl des Priifortes zu koordiniert. Grundsatzlich vorrangig zu

bearbeiten sind Auftrdge, die im Rahmen der Antragsbearbeitung von
Maupt- oder Weiterbewilligungsantragen, sowle In Widerspruchs- oder
Klageverfahren ausgeldst werden.

Die AuRendienste werden in der Regel Montag bis Donnel;stag in der Zeit
zwischen 8,00 Uhr und 19.00 Uhr und Freitag und der Zeit von 08.00 Uhr
bis 17.00 Uhr durchgefiihrt.

Hausbesuche sind grundsétzlich im Vorfeld anzukiindigen, es sei denn, die
Ankundigung wilrde den Zweck des Hausbesuches vereiteln.

Soll ein Hausbesuch ohne vorherige Anmeldung durchgeftihrt werden, ist
im Falle des Nichtantreffens der Kundin oder des Kunden ein zweiter
AuRendiensteinsatz, méglichst innerhalb von 5 Werktagen, durchzufiihren.
Nach dem dritten erfolglosen Priifanlauf wird der Auftrag zur weiteren
Veraniassung an das beauftragende Team zurlickgegeben. Die
Entscheidung, ob ein weiterer Versuch ggf. mit vorheriger Anmeldung
unternommen werden muss, obliegt dem Ausldser des Priifauftrags.

In diesen Fallen sind die Betroffene oder der Betroffene durch den
Aulendienst schriftlich zu benachrichtigen und aufzufordern, ginen Termin
fur die AuRRenprifung zu vereinbaren (Anlage 8).
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In auergewdhnlich dringenden Fallen kann eine Sofortpriifung erfolgen,
wenn bel Vorsprache der Kundin oder des Kunden der Sachverhalt oder
die Angaben der Kundin oder des Kunden taggleich Oberprift werden
miissen. Alternativ kann ein Begleittermin vereinbart werden. Dieser ist vor
der Einladung der Kundin oder des Kunden durch.das auftragsauslésende
Team mit dem Aullendienst terminlich abzustimmen.

Im Teilbereich 456 / AD ist sicherzustellen, dass das Teamteléfoh mit der
" Rufnummer 5555 34 6551 taglich in der Zeit von 8.00 Uhr bis 10.00 Uhr zu

erreichen ist, AuRerhalb dieser Zeiten ist ein Anrufbeantworter mit einer -

Nachrichtenoption geschaltet.
Eine tagliche Ubersicht (iber die zur Terminvereinbarung aufgefordertén

Kundinnen und Kunden und das Ergebnis der Meldung wird zur’

reibungslosen Sicherstellung des Telefondienstes zentral abgelegt.

Solite es sich im Rahmen der Hausbesuche um Verwandte oder Bekannte
bzw. das unmittelbare Wohnumfeld einer Mitarbeiterin oder eines
Mitarbeiters des AuBendienstes handeln, ist der Hausbesuch in keinem
Fall von dieser oder diesem durchzuflihren. In diesen Fallen ist (unter
anderem zum Selbstschutz) zur Wahrung der Neutralitat, der Objektivitat,
der einheitlichen Rechtsanwendung und zur Korruptionspravention sofort
die Teamleitung 456 zu unterrichten.

3.4, Priifergebnisse des AuBendienstes
Der Prifbericht {Aniage 5) ist innerhalb von 3 Werktagen nach erfolgter

Prufung zu fertigen und dem zusténdigen Leistungsteam via eAkte zu
Ubermittein,

Die Ergebnisse des AuBendienstes sind, unter Angabe des’

Prifzeitpunktes, der Inhalte und zuséatzlicher Hinweise schriftlich detailliert

zu dokumentieren. Der Priifbericht ist von beiden Prifern zu signieren und.

an die Teamleitung 456 weiterzuleiten. Die Auftragserledigung wird in der
Statistik erfasst.

Die Teamleitung' zeichnet den Prifbericht mit und leitet ihn in den Team- -

Postkorb des Auftragsausldsers weiter.

Die Hoéhe der Einsparungen ist durch den Auftragsausidser umgehend
nach der Bearbeitung des Priifberichtes (spatestens nach 10 Tagen) per
Mail dem Team 456 mitzuteilen. Der Eingang wird von der Fachassistenz
456/AD Uiberwacht.

Das beauftragende Team entscheidet uber den Sachverhalt, ermittelt und
dokumentiert die finanziellen Unterschiede, die sich durch den Einsatz des
. AuBendienstes ergeben haben (Mehr-, Minderausgaben, auch bei
Darlehen).

Die finanziellen Auswirkungen ergeben sich aus einem Vergleich der

tatséchlichen Zahlung nach dem Einsatz und der Zah]ung, die ohne
Einsatz erfolgt wére.

Bei einer einmaligen Zahlung, wie fir die Erstausstattung einer Wohnung,
kann sich der beantragte Bedarf durch den Hausbesuch auf einen
geringeren Bedarf reduzieren.

SofortauRendienste
im Einzelfall
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Befangenheit

Priifbericht
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Bei einem dauerhaften Bedarf sind die finanziellen Auswirkungen ab dem
Auftragsmonat fir die verbleibende Zeit des Bewilligungszeitraumes zu
. ermitteln (max. 12 Monate). Sollte ein Hausbesuch z.B. eine eheéhnliche
Gemeinschaft feststellen und die Sachbearbeitung zum Ergebnis kommen,
die Leistung einzustellen oder zu vermindern, wird der mtl. Zahlbetrag, der
dann nicht mehr geleistet wird, mit max. 12 Monaten (restliche Dauer
Bewilligungszeit- raum) multipliziert und als Betrag eingetragen.

Solite der AuRendienst feststellen, dass ein Umzug nicht erforderlich ist,
werden als Einsparsumme die nicht mehr benétigten Umzugskosten
(Erfahrungswerte vor Ort) und bei Bedarf die nicht mehr benétlgten Mobel
angerechnet, _

Bei Kldrung der im Haushalt lebenden Personen kann z.B. eine weitere
Person festgestellt werden, die BG-relevant ist. Auch hier gilt wieder die
Berlicksichtigung fur den verbleibenden Bewilligungszeitraum (max. 12
Monate).

Falls die Feststellungen des AuBendienstes die nicht genehmigte
Ortsabwesenheit einer Kundin oder eines Kunden bestétigen, ist die
Einsparsumme die sonst fir den Bewilligungszeitraum gezahlte ALG II-
Leistung.

Betrdge, die im Rahmen von Darlehensgewahrung geleistet wiirden,
werden ebenfalls berlicksichtigt. Sie sind von der beauftragenden Stelle
hach obigem Muster zu berlicksichtigen, aber als Darlehen zu
kennzeichnen.

Auch wenn keine Einsparung erfolgt ist, ist dies entsprechend zZu
dokumentieren und der Erhebungsbogen dem Team 456 zuzuleiten.

Die Fachassistentinnen und Fachassistenten des Auliendienstes erfassen
die finanziellen Einsparungen in einer Excel-Tabelle, .

4. Aufgaben des Teilbereiches OWIG

Falle von Ordnungswidrigkeiten sind gem. § 64 Abs. 2 SGB |i durch das
Jobcenter Berlin Pankow zu bearbeiten. Dabei handelt es sich um Falie
nach § 63 SGB II. '

Der Teilbereich 456 / OWIG ist unabhéngig vom Tatzeitpunkt flr die
Entscheidung Ober die Abgabe von Straftatverdachtsféllen an die
Zollverwaltung oder die Staats- bzw. Amtsanwaltschaft und die
Bearbeitung von Ordnungswidrigkeiten seit dem 01.01.2007 zusténdig.

" Die detaillierten Befugnisse der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind der von 7BGF ersteliten GA zu entnehmen.

Jeweils 1 Woche vor den Weihnachtsfeiertagen und nach dem
Jahreswechsel sind keine belastenden Bescheide, Anhodrungen etc. an die
Betroffenen zu versenden.

Einsparung bei
dauerhaften Bedarf

Einsparung bei
Umazug

Einsparung bei
weiteren BG-
Personen

_Einsparung bei nicht
genehmigter OAW

Einsparung bei
Dariehen

Keine Einsparung

Auswertung
Bericht

Zustindigkeit OWiG

Friedenspflicht
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4.1 Ablaufverfahren des Teilbereiches OWIG

Alle Falle von vermuteten Ordnungswidrigkeiten und/oder Straftaten sind -

umgehend nach Feststefiung dem Team 456 zuzuleiten (Anlage 1), Mit
der Zuleitung haben durch die Zuleitenden konkrete Angaben zum
Tatverdachtigen, zum Sachverhalt, zur Schadenssumme und zum Fundort
der vermuteten Ordnungswidrigkeit zu erfolgen.

Das Zuleitungsverfahrenist im Prozessatlas des JC Pankow geregelt.

Die  endglitige  Entscheidung Uber . das  Voriiegen  einer
Ordnungswidrigkeit/\VVerdacht einer Straftat entscheidet ausschlieBlich das
Team 456.

Aus den Hybridakten werden die relevanten Unterlagen im Team 456
kopiert. Danach werden die Akten umgehend an die zuleitenden Teams
zur(ickgegeben.

Bei Vorgangen aus der eAkte greift das Team 456 eigenstandig auf
benétigte Unterlagen zu und kopiert diese in das entsprechende OWiG-
Segment.

Die Wiedervortagefrist bei Anforderungen von Unterlagen aus den
Leistungsteams durch Team 458 betragt in der Regel 2 Wochen. Soliten
die Leistungsteams diese nicht einhalten kdnnen, ist das Team 456
telefonisch oder schriftlich zu benachrichtigen.

Die 1. und 2. Erinnerung wird Uber die Teamleitung, die 3. Erinnerung uber
die Bereichsleitung des zustandigen Leistungsteams gesandt. in diesen
- Fallen betrégt die Erledigungsfrist ebenfalls jeweils 2 Wochen.

Im Gegensatz zu Ordnungswidrigkeiten kdnnen hier behandelte Straftaten
(Betrug, Urkundenfalschung) nur vorsatzlich begangen werden.

Ein Straftatverdacht liegt -zum Beispiel dann vor, wenn im
Weiterbewilligungsantrag oder bei einer persénlichen Vorsprache eine
zwischenzeitliche leistungsrelevante Veradnderung in den Verhaitnissen
(z.B. Arbeltsaufnahme) vorsétzlich nicht mitgeteilt wurde.

Falle, in denen neben den Ordnungswidrigkeitstatbestdnden gleichzeitig
der Verdacht einer Straftat besteht bzw. die gleichzeitig eine Straftat
begriinden, sind an die Staatsanwaltschaft abzugeben.

In Fallen der Erstattung einer Strafanzeige sind im Schreiben an die
zusténdige Staatsanwaltschaft die Personalien der Beschuldigten oder des
Beschuidigten und eine Sachverhaltsdarstellung anzugeben.

AuRerdem sind die Hdhe des eingetretenen Vermdgensschadens, der
bisherige Tilgungsbetrag und ggf. gewahrte Zahlungserleichterungen
(Aufrechnung, Ratenplan, Stundung) mitzuteilen.

Alle far den Sachverhalt relevanten Unterlagen sind in Kopie als Anlage
beizufiigen. Im Einzelfall kénnen die Originalunterlagen erforderlich sein
{bspw. bei Urkundenfalschung).

Ergeben sich nach Einleitung eines BuBgeldverfahrens Anhaltspunkte
dafiir, dass ein Straftatbestand vorliegt, kommt nach § 41 OWIG nur die
Abgabe an die Staatsanwaltschaft in Betracht und zwar selbst dann, wenn
die Tat im Zusammenhang mit einem Dienst- oder Werkvertrag steht.

Zuleitung

Verbleib der L-Akten

Anforderung von
Unterlagen /
Wiedervoriagen .

Abgrenzung
Ordnungswidrigkeit/
Straftat

Verfahren bel
Strafanzeigen an die
Staatsanwaltschaft
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Straftatverdachtsfélle im Zusammenhang mit Dienst-oder Werkvertragen
sind an die Zollverwaltung abzugsben.

Bei festgestellten Tatbestanden einer Ordnungswidrigkeit, die gieichzeitig
auch den Verdacht einer Straftat begrlinden, sind nur dann an die
Zollverwaltung abzugeben, wenn der Straftatverdacht im Zusammenhang
mit der Erbringung von Dienst- und Werkleistungen steht.

Fir Ordnungswidrigkeiten nach § 63 Abs. 1 Nr. 7 SGB i sind die Behdrden

der Zollverwaltung nur dann sachlich zusténdig, wenn die Félle eihen
Bezug zu erbrachten Dienst- und Woerkvertrdgen haben und ein
Aufendienst erforderlich ist oder wenn die Félle von der Zolivenrvaltung
selbst aufgedeckt wurden.

Wird dem Jobcenter Berlin Pankow eine Uberschneidung/Uberzahlung
ohne Zutun des Leistungsempfangers durch den Datenabgleich nach § 52
(Verfahren DALG Il) bekannt, ist in jedem Einzelfall vor Einleitung eines
Ermittiungsverfahrens zu priifen, ob tatsichliche Anhaltspunkte flr eine
Straftat bestehen. | .
Ist dies der Fall und steht die Uberschneidung im Zusammenhang mit der
Erbringung von Dienst- oder Werkleistungen, ist der DALG II-Fall an die
Zollverwaltung zu senden.

Ladungen vor Gericht als Zeugin oder Zeuge bzw. Behdrdenvertreterin
oder Behbtrdenvertreter werden grundsatzliich von den Fachkréften des
zustandigen Leistungsteams bzw. des zustindigen Integrationsteams
wahrgenommen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bearbeitungsstelle
OWi sollten nicht als sachversténdige Zeuginnen bzw. Zeugen benannt
werden. lhre Aufgabe vor dem Amtsgericht besteht vieimehr darin, die
Interessen als Einleitungsstelle des JC zu vertreten.

Eine Aussagegenehmigung ist in jedem Fall von der Geschéftsflihrung
einzuholen.

Bei der Angabe der Zeugin und des Zeugen in den Abgaben an die
Staatsanwaltschaft ist darauf hinzuweisen, dass die Aussage sich nicht auf
die eigene Wahrnehmung, sondern die Schilderung des jeweiligen
Akteninhaltes stitzt.

Sollte die zusténdige Fachkraft, bei namentlicher Ladung, verhindert sein,
ist der Termin von der Vertreterin oder dem Vertreter wahrzunehmen, In
diesen Fallen ist die zustandige Richterin oder der zustandige Richter des
Verfahrens im Vorfeld zu unterrichten und das Einverstandnis einzuholen.
Es ist ebenfalls eine Aussagegenehmigung von der Geschaftsflhrung zu
beantragen.

Nach Rechtsauslegung der Zentrale der BA handelt es sich bel einer
Handlung, die gieichzeitig gegen die Vorschriften des SGB Il und des SGB
|| verstolt, um Tatmehrheit gem. § 20 OWIG.

- Rechtlich handelt es sich um zwel Handlungen, die unterlassen wurden,
Es sind zwei Geldbullen verwirkt, die gesondert festgesetzt werden sollen.

Nach Auffassung der RD BB haben die Dienststellen (Jobcenter und
Agentur fir Arbeit) eine gegenseitige Unterrichtungspflicht hinsichtlich
bekanntgewordener leistungsrechtlich relevanter Verédnderungen.

Abgabe an die
Zollverwaltung

Ahndung und
Zustiéindigkeiten in
Fallen bei
Datenabgleich nach §
52 5GB 1

Vertretung vor
Gericht

Ordnungswidrigkeiten
nach dem SGB !l und
SGB lli
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Nach § 149 (2) Nr. 3 GewO sind an das GZR rechtskraftige
BuRgeldentscheidungen wegen einer Ordnungswidrigkeit, die die
Verletzung der Mitwirkungspflichten eines Arbeitgebers betreffen zu
melden, wenn die Geldbule mehr als 200,- € betrégt.

Die entsprechenden Vorschriften und Ausfilihinweise sind zu beachten.

4.2. Hinweise zum materiellen Recht

Im rhateriellen Recht ist nach den fachlichen Hinweisen der BA zu
verfahren, die im Intranet der BA verdffentlicht sind.

https://iwww. baintranet.de/001/003/001/001/Seiten/SGB-lI-Hinweise.aspx

4.3. IT-Fachanwendungen / Arbeitshilfen

Den Jobcentern ist die IT-Fachanwendung FALKE zur Verflgung gestelit.
Die hier eingepflegten Vorlagen (BK-Text) sind zu nutzen.

Die |IT-Fachanwendung ERP ist unter Beachtung der dazu ergangenen
Weisungen zu nutzen. ‘

Zur einheitlichen Umsetzung der GA 01/2020 und effektiven

Arbeitsorganisation im Team 456 kénnen bei Bedarf weitere interne

Arbeitshilfen erarbeitet werden. _
Diese kénnen nach Absprache mit der Bereichsleitung 45 durch die
Teamieitung in die Teamablage 456 eingestellt werden.

5. Controlling

Jeweils zum Ende des Monats ist durch die Teamleitung einhe statistische
Auswertung Uber die vorgenommenen Aufendienste, die Zahl der
Prufauftrage und deren Erledigungen vorzunehmen. Die Prifinhalte sind
zu analysieren.

Durch 456 sind Ubersichten zu fihren bezlglich:

- OWiG-Zuleitungen, gegliedert nach Team und Monat
"~ DALEB-Zuleitungen, gegliedert nach Team und Monat

Die Statistik Uber die monatliche Anzahl der Ordnungswidrigkeits-
verfahren sowie deren qualitativen und quantitativen Erledigungen ist
FALKE zu entnehmen,

Alle genannten Statistiken und Auswertungen sind — jeweils am letzten
Werktag eines Monats — in der JC-Ablage in die Statistikauszahiung
einzutragen.

6. Sonstige Aufgaben des Teams 456

Zur Beschleunigung der Beantwortung mindlicher und schriftlicher
Anfragen der Zollbehdrde und Entlastung der Leistungsteams werden
diese Vorgange zentral fir das Jobcenter Pankow im Team 456 bearbeitet.
Ansprechpartnerin bzw. Ansprechpartner fur das HZA ist grundsatzlich die
Teamleitung 456.

Meldung an das
Gewerhezentralregister
(GZR)

Fachliche Hinweise
der BA

Link

IT-Fachanwendungen
Arbeitshilfen

Berichtstermin

Anfragen des HZA
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Anfragen, die mit der Leistungsakie bearbeitet werden missen, sind
statistisch zu erfassen. So kann nachvolizogen werden, welche
Leistungsakten sich diesbez{iglich im Team 456 befinden und auf welchem
Bearbeitungsstand diese sind.

Soweit . die  durchgeflhrten  Einziehungsbemihungen  offener
Buf3geldforderungen durch den Inkasso-Service erfolglos verlaufen sind,
wird die Betroffene / der Betroffene letztmalig durch das Team 456 zur
Zahlung des BuRgeldes aufgefordert. Kommt die Betroffene / der

- Betroffene dem nicht nach, beantragt das Team 456 die Anordnung der.

Erzwingungshaft gegen die Betroffene / den Betroffenen beim Amtsgericht
Tiergarten.

Anonyme und sonstige Anzeigen, die im Zusammenhang mit der
Erbringung von Dienst- und Werkvertrdgen stehen, sind vom zustandigen
Leistungsteam an 456 zur Abgabe an das Hauptzollamt weiterzuleiten,
wenn sie detailliete Angaben zum Arbeitgeber und der Art der
Beschéftlgung beinhalten.

Anzeigen, die die Zusténdigkeit des AuRendienstes tangieren sind zur
Prifung mit einem Priifauftrag dem Team 456 zuzuleiten. Im Vorfeld ist
vom beaufiragenden Leistungsteam zu prifen, ob sich der Inhalt der
Anzeige bestatigt bzw. bereits nach Aktenlage widerlegen l&sst.
Anzeigen, die nicht verfolgbar sind werden .bei der Teamleitung 456
aufbewahrt,

Zahit ein Arbeitgeber der Arbeitnehmerin oder dem Arbeithehmer sinen zu
geringen Lohn und hat deshalb das Jobcenter Berlin Pankow Leistungen
erbracht, geht der Anspruch der Arbeitnehmerin oder des Arbeitnehmers
gegen den Arbeitgeber gemaf § 115 SGB X auf das Jobcenter bis zur
Hehe der erbrachten Sozialleistungen {iber.

Faile bei denen ein Verstol gegen das Mindestlohngesetz (MiLoG)
vermutet wird, sind dem Team 456 zuzuleiten. Hier ist ein eventueller
Restlohnanspruch zu prifen und ggf. gegen den Arbeitgeber geltend zu
machen.

Verflgung:

1. Die gednderte GA tritt mit Wirkung vom 01.05.2023 in Kraft
2. Information der MA im Team 456 in geeigneter Form V.. TL 456
3

. Ablage der GA unter \Dst.baintern.de\dfs\955\Ablagem\D95504-
- MeindC\01 MeinJC\1.0 Aufbau JC Pa\1.0.7 Geschéftsanweisunge
nV. BL45

4, Jahresdatenmeldung zu rechtswidrigen Léhnen an die RD BB jewells ‘

am 8. Arbeitstag eines Kalenderjahres V.. Tl. 456 an BL 45

5. zdA 11-1800V. BGFVZ -
- // /
/"/ /‘/
Hie b w/ 7 / .

Beantragung  von
Erzwingungshaft
§ 96 OWIG

Anonyme und
sonstige Anzeigen

VerstoR gegen das
Mindestlohngesetz
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Anlagen

Anlage 1:
Anlage 2:
Anlage 3:
Anlage 4.
Anlage 5:
Anlage 6.
Anlage 7:
Anlage 8;
Anlage 9;

Zuleitung OWi
Prifauftrag

Protokoll zur Durchfiihrung eines Hausbesuches
Prafbogen Wohnungsausstatiung

Prifbericht

Erfassungsbogen Betriebsprifung
Prifungsverfligung Betriebsprifung

Infobrief - -
Vollmacht zur Einsicht in

'die Geschéftsunterlagen




