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Suchtprobleme, Schulden, Schwerbehinderung: Die Langzeitleistungsbeziehenden, die das Aktiv-Team im Jobcenter
Berlin Lichtenberg betreut, haben teils erhebliche personliche Hemmnisse. Dennoch erzielt das Team regelmafBig
nachhaltige Vermittlungserfolge. Wie das funktioniert und warum ohne Selbstbestimmung gar nichts lauft.

Fotos: Jan Pauls / Servicestelle SGB 11

Ein lauter, dumpfer Gong ertont im Empfangsbereich, schrig gegeniiber der Kinderspielecke. ,,Das ist unser Ritual“, sagt
Cindy Zentsch. ,Jede Person, die eine neue Arbeit aufnimmt, darf einmal kriftig auf den Gong schlagen, damit es alle
mitbekommen®, erzahlt die Teamleiterin des Aktiv-Teams im Jobcenter Berlin Lichtenberg. Neben dem Gong zdhlt eine
Abkreuztafel die erfolgreichen Integrationen in den Arbeitsmarkt. Bis Mitte Mai 2022 sind es bereits 54 — und zwar
ausschlieBlich von Langzeitleistungsbeziehenden. Einige von ihnen waren jahrzehntelang nicht erwerbstétig.

»lch hatte mal eine Leistungsberechtigte, die kannte nur die Ost-Mark als Gehalt®, berichtet Zentsch* Kollegin Ilona Noll.
»~D-Mark, Euro — das hat sie bisher nie selbst verdient.“ Noll ist aber das gelungen, was auch die Betreute selbst nicht
mehr fiir moglich gehalten hitte: Sie wieder ins Berufsleben einzugliedern. ,,Ein paar Wochen spiter rief mich die
Kundin an und meinte, der Job sei das Beste, was ihr hitte passieren kénnen®, freut sich die Integrationsfachkraft.
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Eine Spielecke im Anmeldebereich ermoglicht es den Betreuten, ihre Kinder mitzubringen.

Eine Geschichte wie diese ist kein Einzelfall im Aktiv-Team, das Langzeitleistungsbeziehende aller Altersgruppen
engmaschig und zeitintensiv betreut. Im Jahr 2014 startete es urspriinglich als zweijahriges Projekt mit sechs
Integrationsfachkraften — eine davon Ilona Noll. Bereits im ersten Jahr verbuchte das Team rund 100 erfolgreiche und
nachhaltige Integrationen in den Arbeitsmarkt, mit und ohne zusétzliche Férderung. Noch vor Ende der Projektlaufzeit
war daher klar: Das Aktiv-Team gehort fortan fest zum Jobcenter Berlin Lichtenberg —bewusst weiterhin in einer
AuBenstelle, nicht im Haupthaus. Die Raume sind hell und freundlich, einen hauseigenen Sicherheitsdienst gibt es nicht.
Hier und da hiangen Job-Informationen an den Wanden, doch mehr Hinweise darauf, dass man sich im Jobcenter
befindet, gibt es bewusst kaum: Beriihrungsiangste oder sogar Vorbehalte gegeniiber dem Jobcenter sollen so abgebaut
werden oder gar nicht erst aufkommen.

Teamleiterin Cindy Zentsch im Gesprach mit ihrer Kollegin Janett Rister.

Das Aktiv-Team
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Im Jobcenter Berlin Lichtenberg startete im Jahr 2014 mit dem Aktiv-Team eine innovative und engmaschige Betreuung
fiir Langzeitleistungsbeziehende. Die Stellen fiir das urspriinglich auf zwei Jahre angelegte Projekt wurden in einem
sechsmonatigen Bewerbungsverfahren ausschlieBlich mit externen Mitarbeitenden, die unter anderem vorab
Erfahrungen in der freien Wirtschaft gesammelt hatten, besetzt.

Sechs Integrationsfachkriafte nahmen im September 2014 in einer AuBenstelle des Jobcenters Lichtenberg ihre Arbeit
auf. Bereits ein Jahr spéter wurde das Projekt verstetigt. Inzwischen betreuen sieben Integrationsfachkrifte — davon zwei
spezialisiert auf die Beratung von Menschen mit Behinderung —, drei Betriebsakquisiteurinnen und -akquisiteure, zwei
Coaches sowie eine Fachassistentin ausschlieflich in der Auienstelle die rund 450 Langzeitleistungsbeziehenden im
Aktiv-Team. Eine wichtige Rolle spielt hierbei der Betreuungsschliissel. Er ermdoglicht die zeit- und ressourcenintensive
Begleitung: Wahrend sich im Haupthaus eine Integrationsfachkraft um rund 200 Leistungsbeziehende kiimmert,
kommen im Aktiv-Team 70 Betreute auf eine Arbeitsvermittlerin oder einen Arbeitsvermittler. So gelingt auch die
umfassende Netzwerkarbeit im Berlin Lichtenberg. An die Angebote vor der Pandemie — Vernetzungstreffen fiir
Alleinerziehende, Aktionen zum , Tag der Behinderung®, Schnuppertage bei Arbeitgebenden oder Workshops vor Ort —
soll alsbald moglich angekniipft werden.

Die Betreuung ist freiwillig: Es handelt sich nicht um eine vom Jobcenter vermittelte Manahme, sondern um ein
kleinteiliges Unterstiitzungsangebot, das die Menschen annehmen kdnnen, wenn bisherige Vermittlungsversuche ohne
Erfolg blieben oder personliche Hemmnisse die Arbeitsaufnahme erschweren. In der Regel werden sie von ihrer
zustdndigen Vermittlungsfachkraft auf das Aktiv-Team aufmerksam gemacht.]

Unterstiitzung durch Betriebsakquisiteure und Arbeitsvermittler

Herr Miiller* entschuldigt sich direkt, als er ins Biiro eintritt: ,Ich bin 15 Minuten zu friih.“ Noll beschwichtigt: ,,Schon,
dass Sie gekommen sind.“ Miiller bezieht seit mehreren Jahren SGB II-Leistungen und ist nach zwei vorangehenden
Telefonaten mit Noll heute zum ersten Mal personlich im Aktiv-Team. Seine Integrationsfachkraft aus dem Haupthaus
hatte ihm davon berichtet.

Im Gesprach mit Noll wird schnell klar: Miiller will wieder arbeiten, und das so rasch wie moglich, ,am besten irgendwas
an der frischen Luft“. Deutlich wird auch, warum die Arbeitsaufnahme die letzten Jahre missgliickte. Von personlichen
Problemen und schwierigen Familienverhiltnissen ist die Rede. Mit der Unterstiitzung durch das Aktiv-Team aber soll
die Kehrtwende gelingen. Ausfiihrlich erklart Noll, worin sich die Betreuung im Vergleich zu derjenigen im Stammhaus
unterscheidet. Neben ihr als Integrationsfachkraft wird auch vom ersten Tag an eine Betriebsakquisiteurin unterstiitzen.
»Sie lernen Frau Bohm gleich kennen. Sie sucht parallel nach Jobs, die Thren Vorstellungen entsprechen.”

»Sie diirfen auch ganz klar ,Nein‘ sagen*

Sofern Miiller ein nach §16e oder § 161 SGB II geférdertes Beschéftigungsverhiltnis eingeht, erginzt dann ein Coaching
die engmaschige Betreuung. Doch auch falls der neue Job keine Forderstelle sein sollte, konne G. bei Bedarf jederzeit ein
personliches Coaching bekommen, wenn er méchte, erlautert Noll. Uberhaupt spielen Partizipation und
Eigenverantwortung die Hauptrollen im Aktiv-Team. ,Sie sind ja freiwillig hier. Und Sie diirfen auch ganz klar ,Nein
sagen, wenn Thnen ein Jobvorschlag nicht zusagt oder Sie iiber eine bestimmte Sache erstmal nicht reden méchten®,
verdeutlicht Noll den Vermittlungsansatz.

Ein weiterer wichtiger Faktor, im Grunde einer der wichtigsten: Zeit. ,,Wir wollen ja gemeinsam etwas erreichen,
deswegen sprechen wir mit unseren Leistungsbeziehenden alle zwei bis drei Wochen, und nicht alle zwei bis drei
Monate*, verrit Noll, nachdem sie Miiller mit den Worten ,,Sie konnen mich jederzeit anrufen® verabschiedet hat. ,,Bei
uns ist nicht nur ein einzelner Vermittler fiir die Kundin oder den Kunden da, sondern das gesamte Team — und zwar
jederzeit wertschiatzend und mit Respekt. Die Leistungsberechtigten diirfen auch ohne Termin vorbeischauen, wenn sie
Redebedarf haben.“ Mit Sanktionen und Druck sei im Grunde nie gearbeitet worden. Stattdessen versucht das Team,
direkt im Erstgesprach zu erfahren, welche Hiirden und Hemmnisse es neben der Erwerbslosigkeit noch gibt. ,Wir haben
auch schon Leistungsberechtigte zum Arzt begleitet oder hier vor Ort Bewerbungsfotos aufgenommen®, erzéhlt Noll.
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Die Integrationsfachkraft Ilona Noll erldutert das Betreuungsverfahren.

Interne Coaches begleiten die Arbeitsaufnahme langfristig

Wie wichtig die verzahnte Unterstiitzung in allen Lebenslagen fiir die Leistungsberechtigten ist, zeigt sich besonders im
Coaching, das im Aktiv-Team nicht durch Externe, sondern von eigenen Mitarbeitenden angeboten wird. Schulden,
Suchtproblematiken oder das Weglaufen vor schwierigen Situationen seien die haufigsten Problemkomplexe, berichtet
Janett Rister, eine der beiden Coaches. Oftmals miissten vor einer Arbeitsaufnahme zunichst andere Themen aus dem
Weg geraumt werden. Gegen den eigenen Willen in eine Suchtklinik eingewiesen oder zur Schuldnerberatung
weitergeleitet werde aber niemand, betont Rister: ,Zielfiihrendes Coaching funktioniert nur mit Vertrauen.“ Der erste
Schritt, nachhaltig etwas &dndern zu wollen, miisse von der oder dem Betreuten kommen. Und dann? ,Ich versuche, die
Menschen an die Dinge zu erinnern, die sie konnen, die sie schon einmal geschafft haben. Zudem verbinde ich sie mit
Netzwerken, sodass sie auch allein aktiv werden konnen.“

Die vermittelte ,Hilfe zur Selbsthilfe“ konne allerdings je nach Ausgangssituation mehrere Monate, manchmal auch
mehr als ein Jahr dauern: Wie schnell und intensiv das Coaching verlauft, schlagen namlich die Leistungsberechtigten
vor. ,Manche wiinschen jede Woche ein Gesprach, mit anderen telefoniere ich einmal im Monat oder schreibe eine SMS
— Ich wollte mal horen, wie es Thnen geht* zum Beispiel. Andererseits konnen meine Coachees mich jederzeit
kontaktieren, wenn sie reden mochten®, beschreibt Rister die niedrigschwellige Herangehensweise.

Dass dieser Ansatz funktioniert, zeigt der Fall von Frau Schulze*: ,Die Zusammenarbeit mit meinem Coach kénnte nicht
besser sein®, lobt sie. Schulze arbeitet seit einigen Jahren wieder, befindet sich aber noch im Coaching. ,Egal woriiber
gesprochen wurde, wir haben immer eine Losung gefunden.” Auf ihre personlichen und gesundheitlichen Umstiande sei
jederzeit Riicksicht genommen worden, so dass sie jetzt mit Stolz sagen kann: ,Mittlerweile bin ich nicht mehr auf
Leistungen des Jobcenters angewiesen. Ich habe meine Unabhéngigkeit zuriick.”

Coach Janett Rister begleitet eine Betreute nach drauf3en.
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Umdenken und improvisieren: Die Folgen der Pandemie

Allerdings hat die Corona-Pandemie, wie in etlichen anderen Jobcentern, auch im Aktiv-Team die intensive Betreuung
und Beratung erheblich erschwert. Prasenztermine, Veranstaltungen wie Job-Speeddatings und Arbeitgebenden-Besuche
oder Bewerbungsworkshops an den Computerplitzen vor Ort waren nicht mehr méglich. Dabei waren es vor der
Pandemie vor allem diese Angebote, die den Langzeitleistungsbeziehenden einen vereinfachten ersten Zugang zum
Arbeitsmarkt erlaubt hatten und der Ausgangspunkt fiir Erfolgsgeschichten wie die von Frau Schulze waren.

Zunichst also griffen die Teammitglieder vor allem zum Horer, doch schnell war klar: Allein per Telefon ldsst sich die
enge Unterstiitzung nicht aufrechterhalten, es geht nicht ohne den personlichen Kontakt. Viele Betreute hitten sich in
der Pandemie zuriickgezogen. ,Ich habe irgendwann gesagt, dass ich meine Leistungsberechtigten mal wieder sehen
muss, dass ich wissen muss, wie es denen geht. Also haben wir uns zum ,Walk and Talk‘ verabredet®, berichtet
Betriebsakquisiteurin Bianka Bohm. Bei einem Spaziergang war es dann wieder moglich, sich direkt in die Augen zu
gucken.

Vor der Pandemie stellten sich regelmafig Arbeitgebende im Rahmen von Gruppeninformationen im Jobcenter vor.
Leistungsbeziehende hatten so die Moglichkeit, potenzielle Arbeitgebende personlich kennenzulernen. Diese
Veranstaltungen wurden in der Pandemie so weit wie mdoglich ins Internet verlegt. ,Wir haben nur eingeladen, also den
Link rausgeschickt. Bei den Online-Veranstaltungen selbst durften wir aus Datenschutzgriinden nicht dabei sein, erklart
Bohms Kollegin Ekaterina Pilshchikova. ,, Teilweise war das aber ganz gut. Einige Leistungsbeziehende fiihlen sich
tatsachlich freier, wenn das Jobcenter nicht dabei ist. Die eine oder der andere Leistungsbeziehende hat auf diesem Wege
einen passenden Job gefunden.”

Eine weitere Neuerung, die die Pandemie mit sich brachte, ist die Videoberatung. Seit Marz 2022 erweitert sie das
Repertoire. Auch kiinftig mochte das Aktiv-Team daran festhalten: Vier Teammitglieder haben bereits die Lizenz,
Videoberatung anbieten zu diirfen. ,Es ist gut, dass wir jetzt diese Bandbreite haben®, urteilt Pilshchikova, stellt aber
Kklar: ,Das personliche Gesprach vor Ort wird sich damit auch in Zukunft nicht ersetzen lassen.“

Die Betriebssakquisiteurinnen Bianka Bohm (links) und Ekaterina Pilshchikova (rechts) im Gesprich.

Besondere Unterstiitzung fiir Menschen mit Behinderung

Dass Prasenztermine fiir eine bestmdgliche Unterstiitzung alternativlos sind, untermauert auch Marcel Wallisch.
Wallisch arbeitet ebenfalls als Betriebsakquisiteur im Aktiv-Team, hat sich aber darauf spezialisiert, Menschen mit
Behinderung und Arbeitgebende zusammenzubringen. ,,Videotelefonie und Telefonate unterschlagen das Wichtigste:
Wie verhilt sich der Kunde im Gesprich, wie sind seine Mimik und Gestik? Wie soll ich da eine Leistungsbeziehende
beim Arbeitgeber anpreisen, wenn mir selbst diese Informationen fehlen?“ Sein Kollege Paul Konietzky erganzt: ,Vor
allem fiir Menschen mit Behinderung ist es immer sinnvoller, erstmal die Arbeitsgegebenheiten vor Ort kennenzulernen
und herauszufinden, ob diese zu den personlichen Bediirfnissen und Einschrankungen passen.”

Doch auch hier brachte die Pandemie eine jahe Zisur fiir alle Beteiligten — mit teils gravierenden Folgen fiir die
Leistungsberechtigten. Wallisch und Konietzky berichten ebenfalls von Riickzug und Isolierung, mal aus
gesundheitlichen Griinden, mal aus Angst. Die Riickkehr zu mehr Prisenzterminen im Jobcenter und Vorort-Besuchen
bei Arbeitgebenden soll die Wende bringen, ,doch das wird seine Zeit brauchen®, ist Wallisch iiberzeugt. Wichtig sei in
dem Zuge auch die intensive Netzwerkarbeit vor allem mit Tragern und Arbeitgebenden, die Angebote fiir Menschen mit
Behinderung haben. ,Bei uns ist der Dienstleistungsgedanke immer sehr hoch gewesen. Wir setzen die Wiinsche der
Menschen in den Fokus und fragen: ,Du bist der Experte fiir Dich selbst, sag® mir, was du brauchst*, unterstreicht
Konietzky. Die enge Zusammenarbeit aller Beteiligten sei daher essenziell.
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Betriebsakquisiteur Marcel Wallisch steht vor dem Aktiv-Team-Logo im Flur.

Mitarbeitende sind eng vernetzt

Einen engen Austausch gibt es aber nicht nur mit den Akteurinnen und Akteuren im Bezirk, sondern auch mit dem
Haupthaus. ,,Als im Jahr 2019 das Teilhabechancengesetz in Kraft trat, wurde dieses Thema der Hauptfokus im Team.
Meine Vorgingerin und die Geschiftsfiihrung haben tiberlegt, wie sich das Gesetz gut umsetzen lasst, die Kommune
eingebunden und mit vielen Netzwerkpartnern gesprochen. Das Aktiv-Team hat Informationsveranstaltungen fiir
Arbeitgebende organisiert, und dann wurden mit dem Haupthaus die entsprechenden Prozesse ausformuliert®, erldutert
Zentsch. Um geeignete Leistungsberechtigte fiir die neuen Instrumente zu identifizieren und in die Betreuung zu
iibernehmen, war ein enger Kontakt zum ,,Mutterschiff, wie das Stammhaus teamintern genannt wird, notwendig. Das
Aktiv-Team hat hier die Mitarbeitenden im Haupthaus haufig mit dem bereits im Vorfeld erworbenen umfénglichen
Fachwissen auf kurzem Weg direkt unterstiitzt.

Einige Kolleginnen und Kollegen aus dem ,Mutterschiff* haben laut Zentsch auch in die Arbeitsweise des Aktiv-Teams
yhineingeschnuppert” und entweder neue Ideen mitgebracht oder mit ins Haupthaus genommen.

Um die Langzeitleistungsbeziehenden weiterhin mit kreativen, neuen Ideen unterstiitzen zu kdnnen, sei eine stete
Horizonterweiterung wichtig, betont Zentsch. Ob sich dadurch das selbstgesetzte Team-Ziel, im Jahr 2022 mindestens
125 Betreute in Arbeit zu bringen, erreichen liasst? ,,Das wollen wir doch hoffen“, schmunzelt die Teamleiterin.

Wenige Wochen spéter ertont wieder der laute, dumpfe Gong im Eingangsbereich. Herr Miiller hat tatséchlich Arbeit
gefunden.

*Namen gedndert

,Gute Losungen entstehen aus Vertrauen und Freiraum*

Lutz Neumann ist Geschdftsfiihrer im Jobcenter Berlin Lichtenberg. Im Gesprdch verrdit er, welche neuen Wege sein
Haus in der Unterstiitzung Langzeitleistungsbeziehender gehen wird, warum ein intensiver Austausch zwischen den
Mitarbeitenden so wichtig ist — und welche Rolle das Aktiv-Team dabei spielt.

Lutz Neumann, Geschéftsfiithrer des Jobcenters Berlin Lichtenberg
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Quelle: Jobcenter Berlin Lichtenberg

Die Corona-Pandemie hat Verinderungen in der Arbeitswelt deutlich beschleunigt. Welchen Ansatz
verfolgt das Jobcenter Berlin Lichtenberg vor diesem Hintergrund bei der Vermittlung
Langzeitleistungsbeziehender?

Neumann: Die ohnehin schon vorherrschende Digitalisierung auf dem Arbeitsmarkt hat durch die Corona-Pandemie
nochmals einen ordentlichen Schub erhalten. Die 6ffentliche Verwaltung kommt daran nicht vorbei. Unserer Erfahrung
nach fillt es besonders Menschen, die lange Zeit nicht erwerbstitig waren, schwer, diesen Umbriichen zu begegnen. Auch
hier wirkt die Pandemie als Verstarker: Online- oder Hybrid-Veranstaltungen sind fiir viele in der Zielgruppe noch
Neuland, Bildungstréger waren zeitweise geschlossen. Als Geschiftsfiihrer des Jobcenters Berlin Lichtenberg ist es mir
daher wichtig, das Thema Digitalisierung bei der Unterstiitzung und Beratung Langzeitleistungsbeziehender aktiv
mitzudenken. Dazu wollen wir auch neue Wege finden, wie wir die Menschen aufschlieBen und begleiten konnen. Das
Aktiv-Team ist durch seinen innovativen Ansatz schon seit einigen Jahren ein guter Wegbegleiter. Hier gilt es, moglichst
immer einen Schritt vor der Entwicklung zu sein und zu iiberlegen, was die Menschen in Berlin Lichtenberg auf ihrem
Weg in ein dauerhaftes Erwerbsleben benotigen. Dies geht nur gemeinsam: Wir haben mittlerweile ein groBes aktives
Netzwerk aufgebaut, um immer die richtigen Partner fiir die Leistungsbeziehenden an unserer Seite zu haben. Mich leitet
dabei die Uberzeugung, dass gute Losungen aus Freiraum erméglichen und Vertrauen entstehen. Ich versuche meinen
Mitarbeitenden diesen Rahmen zu geben, neue Ideen zuzulassen und sich einfach mal auszuprobieren.

.

obcenter)\z

Gemeinsam gktiv fir Berlin Lichtenberg

Aktiv-Team

Logo Aktiv-Team

Welche erfolgreichen Ansiitze werden auch auB3erhalb des Aktiv-Teams iibernommen?

Neumann: Uber die Jahre sind mehrere Ansitze entstanden, in denen die Erfahrungen des Aktiv-Teams genutzt wurden,
wie zum Beispiel bei der Gesundheitsberatung, der Schiilervermittlung oder der Qualifizierungsbegleitung. Umgedreht
profitiert das Aktiv-Team von den Ideen der anderen Teams im Haus. Unsere Stirke als Jobcenter entsteht aus den
vielen individuellen Angeboten, der aktiven Zusammenarbeit und dem Teilen von Wissen und Erfahrungen
untereinander. In unseren Arbeitskreisen fiir die Zukunftsthemen habe ich alle Mitarbeitenden des Jobcenters gebeten,
ein Teil unserer ,Denkfabriken” und ,Ideenschmieden - Arbeitswelt 4.0 zu werden. Es macht SpaB zu erleben, wie
engagiert hier viele Kolleginnen und Kollegen unterwegs sind und sich mit ihrer Perspektive einbringen. Das macht die
Arbeit im Jobcenter Berlin Lichtenberg besonders und mich als Geschéiftsfiihrer stolz auf meine Mannschaft.
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Haben Freude an ihrem Job: die Mitglieder des Aktiv-Teams.

© Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
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