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Veranderungen, Chancen
und neue Perspektiven

Das grol3e Sommerinterview mit Lutz Neumann,
Geschaftsfihrer des Jobcenters Berlin Lichtenberg

Herr Neumann, herausfor-

o dernde Zeiten liegen fiir alle
hinter uns. Welche Auswirkun-
gen hatten die letzten 1,5 Jahre
Pandemie auf das Jobcenter
Berlin Lichtenberg?

Lutz Neumann: Natiirlich hat
auch uns die Pandemie in unserer
tdglichen Arbeit beeinflusst und
wir mussten uns entsprechend an-
passen. Riickblickend betrachtet,
ist uns das tiberwiegend gut ge-
lungen. Von heute auf morgen
mussten wir unsere Dienstleistun-
gen ohne den personlichen Kun-
denkontakt erbringen, denn der
Infektions- und Gesundheitsschutz
aller hatte fiir uns hohe Prioritat.
Das hat auch uns hart getroffen,
lebt doch gerade der Bereich der
Arbeits- und Ausbildungsvermitt-
lung von der persdnlichen Bera-
tung. Ziel war es, weiter flr unsere
Kundinnen und Kunden da zu sein.

Wie ist es lhnen gelungen,
o fiir Ihre Kundinnen und
Kunden erreichbar zu bleiben?

Lutz Neumann: Allem voran ist es
dem Engagement meiner Mann-
schaft zu verdanken. Insbesonde-
re wenn man bedenkt, dass auch
viele meiner Beschéftigten selbst
mit den Auswirkungen der Pande-
mie zu kdmpfen hatten. Ich denke
da zum Beispiel an die Kita- und
SchulschlieBungen, die langen
Kontaktsperren, Angste oder auch
Erkrankungen im familidren Um-
feld. Gleichzeitig ging es darum,
die Arbeitsfahigkeit des Jobcen-
ters zu erhalten, um fiir die Men-

che geht. Daher werden personli-
che Beratungen, je nach Anliegen,
auch in Zukunft ein wichtiger Be-
standteil unserer Arbeit sein, nur
zeitgemaRer und moderner.

Welche Kommunikations-
e wege sind das genau?

Lutz Neumann: Ich bin froh, dass
wir bereits im Jahr 2017 die elek-
tronische Leistungsakte eingefiihrt
haben. So konnten wir gerade in
der Pandemie unsere Dienstleis-
tungen weiterhin zuverldssig
durch die Arbeit im Homeoffice
anbieten und gleichzeitig den Ge-
sundheitsschutz unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter gewéhr-
leisten. Ratsuchende konnten je-
derzeit telefonisch, schriftlich, per
E-Mail oder tiber unsere Online-

Kanéle Kontakt zu uns aufnehmen.

Zusatzlich gab es den Notfallkon-
takt, tiber den uns die Kundinnen
und Kunden persénlich erreichen
konnten, zum Beispiel im Rahmen
von ,walk and talk”-Gespréachen.

Verstérkt ausgebaut haben wir
den telefonischen Zugang. So
wurden zum bereits bekannten
Servicecenter zusétzlich eine Pan-

demie-Hotline und weitere Team-
Hotlines zur direkten Erreichbar-
keit des Jobcenters eingerichtet.
Und seit Anfang des Jahres gibt
es auch die Jobcenter-App. Weiter
ausgebaut wurden ebenso das
Onlineportal jobcenter.digital und
der eService der Bundesagentur
fiir Arbeit. Gerade haben wir die
Onlineterminvergabe gestartet.

Welcher Zugang hat sich
o besonders bewahrt, um die
Anliegen schnellstmoglich zu
klédren, und wie werden diese
Angebote angenommen?

Lutz Neumann: Die telefonischen
Angebote werden sehr gut ange-
nommen. Pandemiehotline und
Servicecenter verzeichnen im
Durchschnitt mehr als 10.500 Ge-
sprache im Monat. Die Teamruf-
nummern, insbesondere im Leis-
tungsbereich, werden fiir Nach-
fragen gut angenommen. Die
Nutzung der digitalen Angebote
wie zum Beispiel der Online-Wei-
terbewilligungsantrag oder Ver-
dnderungsmitteilungen kdnnten
noch starker genutzt werden. Un-
schlagbarer Vorteil von jobcen-
ter.digital ist, sofern der Zugang

liber den sicheren angemeldeten
Bereich genutzt wird, dass alle
eingereichten Unterlagen sofort
in der elektronischen Leistungsak-
te zur Bearbeitung bereitstehen.
Damit kann ohne zusétzlichen ad-
ministrativen Aufwand eine ziigi-
ge Bearbeitung erfolgen. AuRer-
dem stehen diese Onlineangebo-
te rund um die Uhr von zu Hause
und unterwegs zur Verfiigung.
Ich wiinsche mir, dass noch mehr
Kundinnen und Kunden diesen
Vorteil fiir sich entdecken und
verstarkt die Jobcenter-App so-
wie jobcenter.digital nutzen.

Alle diese Kontaktmdg-
o lichkeiten, die Sie gerade
erwdhnt haben, bleiben diese
nach der Pandemie erhalten?

Lutz Neumann: Ja selbstverstand-
lich! Das letzte Jahr hat uns ge-
zeigt, was alles geht und wie uns
unsere Kundinnen und Kunden mit
ihren verschiedenen Anliegen auf
den unterschiedlichsten Wegen
noch besser erreichen kénnen.

Wie genau wird der Kontakt
e zum Jobcenter Berlin Lich-
tenberg zukiinftig aussehen?

Die Vorteile von
jobcenter.digital

M Verénderungen schnell

und einfach mitteilen

M zeit- und ortsunabhéngig

Lutz Neumann: Grundsatzlich
wollen wir die Kundenanliegen
auch weiterhin durch die unter-
schiedlichen Kontaktwege zeitnah
kldren. Fir all diejenigen, die die
Méglichkeit von digitalen Zugén-
gen haben, zum Beispiel in Form
eines Smartphones, Tablets oder
PCs mit entsprechendem Online-
Zugang, empfehle ich ganz klar:
Nutzen Sie verstarkt jobcenter.di-
gital oder unsere JC-App. Antréage
konnen dartiber ausgefillt und
hochgeladen werden, Unterlagen
eingescannt bzw. fotografiert und
sicher zu uns versandt werden.
Auf diesem Wege sind die Doku-
mente am schnellsten im zustan-
digen Team und konnen direkt
bearbeitet werden. Denn der digi-
tale Zugang ist schnell und sicher,
spart Zeit und Aufwand - und

zwar fiir beide Seiten.

Doch wir wissen auch, dass nicht
jeder Mensch einen Zugang zur
digitalen Welt hat. Daher wird es
auch weiterhin personliche Vor-
sprachen geben. Im Bereich der
Vermittlung und Beratung finden
diese seit Jahren mit Termin statt.
Das hat viele Vorteile. Daher wer-
den wir kiinftig auch Termine fiir
leistungsrechtliche Anliegen, An-
tragstellungen fiir verschiedene
Leistungen oder die Abgabe von
Unterlagen vergeben. Dies kann,
abhdngig vom Anliegen, ein tele-
fonischer oder ein personlicher
Termin sein. Diese Termine kon-
nen telefonisch tber das Service-
center bzw. seit Anfang August
auch Uber die Website oder die
App des Jobcenters selbst ge-

H Dokumente und Nachweise
unkompliziert hochladen
und versenden

M spart Zeit und/oder Porto

M Hilfstexte unterstitzen
die Dateneingabe

M SGB Il - spezifische Infor-
mationen zu Arbeit, Woh-
nen, Gesundheit etc.

schen in Lichtenberg die erforder-
liche Unterstiitzung zu leisten.

bucht werden. Die terminierte
Kldrung von Anliegen vermeidet
Wartezeiten und hilft den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern, sich
konkret vorzubereiten. Auch das
spart wiederum Zeit fur die Kun-
dinnen und Kunden und tragt zu
einer schnelleren Bearbeitung bei.

Bestehende digitale Kommunika-
tionskandle wurden ausgebaut
und auch neue Prozesse einge-
fiihrt. Das letzte Jahr hat gezeigt,
wie wichtig es ist, auch als Behor-
de digital und vielseitig fiir die
Menschen erreichbar zu sein. Die
Wege, um mit uns in Kontakt zu
kommen, sind mittlerweile ganz
unterschiedlich. Gleichzeitig ist
uns nochmal klargeworden, dass
es nicht ohne persénliche Vorspra-

Im Sommer wurden die
e Einschrankungen iiberall
gelockert. Konnen Sie bereits
sagen, wann personliche Vor-
sprachen im Jobcenter wieder
maglich sein werden?

Probieren
Sie es
einfach
mal aus!



Lutz Neumann: Seit Mitte Juli
laden wir unsere Kundinnen und
Kunden wieder verstarkt person-
lich ein, insbesondere im Bereich
der Arbeitsvermittlung und unse-
re Jugendlichen. Neben den Ein-
ladungen wird in den nachsten
Wochen die bereits angesproche-
ne Online-Terminvergabe fiir per-
sonliche Termine starker genutzt
werden. Da die Pandemie noch
nicht vorbei ist, gilt es auch in den
nachsten Wochen, gegebenen-
falls Monaten, die Balance zwi-
schen dem noch geltenden Infek-
tionsschutz und den persénlichen
Kontakten zu finden.

7 Wie stellen Sie den Infek-
o tionsschutzsicher?

Lutz Neumann: Natrlich gibt es
auch weiterhin ein Hygienekon-
zept. So gibt es die Pflicht zum
Tragen eines Mund- und Nasen-
schutzes beim Betreten des Ge-
baudes. Es gibt Desinfektionsmit-

Ob unterwegs, zu

Hause oder zukiinf-
tig im Self-Service
des Kundenportals:
Nutzen Sie die zahl-
reichen Vorteile der
digitalen Wege
zum Jobcenter
auch nach der Co-
rona-Pandemie!

telspender sowie eine Zugangs-
steuerung zur Vermeidung von
groBeren Personengruppen. Der
Grof3teil unserer Beratungsbiiros
ist so gestaltet, dass der notwen-
dige Mindestabstand von 1,50
Meter im Gespréch sichergestellt
und eine Beratung in der Regel
ohne Maske maglich ist. Nattirlich
ist es nicht verboten, die Maske
auch wahrend des Gespréchs zu
tragen. Dort, wo die Abstandsre-
geln nicht eingehalten werden
konnen, gilt fiir alle Beschéftigten
und unsere Kundinnen und Kun-
den die Pflicht zum Tragen eines
Mund- und Nasenschutzes. Darii-
ber hinaus steigt mit jeder Woche
der Impffortschritt in Deutschland.
Auch viele unserer Beschéaftigen
sind geimpft. Klar ist: Impfen ist
und bleibt fiir alle der beste Schutz.

Gibt es weitere Verande-
e rungen im Jobcenter?

Lutz Neumann: Ja, wir bauen fiir
unsere Kundinnen und Kunden
um! Die jetzige Eingangszone im
Haus 2 der Gotlindestrale 93 wird
zu einem neuen modernen Kun-
denportal umgebaut. Konkret be-
deutet das unter anderem ein Self-
Service fiir unsere Kundinnen und

Kunden. An Selbstbedienungssta-
tionen mit Tablets kénnen eigen-
standig Termine gebucht werden,
Nachweise und Antrége direkt ein-
gescannt und hochgeladen wer-
den. Bewerbungscomputer und
Telefone unterstiitzen bei den Be-
werbungsunterlagen und dem di-
rekten Kontakt mit Arbeitgebern.

Wer zu Hause nicht die notwendi-
ge Technik besitzt, der findet im
neuen Kundenportal zukiinftig
ebenfalls die notwendige Unter-
stlitzung zur Erledigung der Anlie-
gen. Selbstverstandlich werden
weiterhin Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner vor Ort sein
und gern begleiten. Niemand wird
allein gelassen. Der Umbau soll im
Herbst starten. Ich méchte hier die
Moglichkeit nutzen und alle Kun-
dinnen und Kunden um Verstand-
nis bitten, dass es am Anfang si-
cher etwas holpern kann und auch
die eine oder andere Ubergangs-
16sung notwendig sein wird.

Jetzt haben wir viel iiber die
o Dienstleistungen gespro-
chen. Aber wie sieht es denn
konkret am Arbeitsmarkt aus?

Lutz Neumann: Die gute Entwick-
lung am Arbeitsmarkt der letzten
Jahre, mit Giberdurchschnittlichem
Wirtschaftswachstum in Berlin,
stetigem Beschaftigungsaufbau
und gemeinsamer erfolgreicher
Arbeitsmarktpolitik fiir arbeitssu-
chende Menschen in Lichtenberg,
wurde im Mérz 2020 durch die
Pandemie tiber Nacht gestoppt.
Das ist bitter fiir alle Beteiligten,
insbesondere fiir die personlich
betroffenen Menschen und Fami-
lien. Mit den vereinfachten Rege-
lungen zur Kurzarbeit und den
weiteren Unterstiitzungsprogram-
men konnten auch in unserer Re-
gion viele Arbeitsplétze erhalten
werden. Trotz allem ist die Ar-
beitslosigkeit durch die massiven
Auswirkungen der Pandemie
deutlich gestiegen.

Der Arbeitsmarkt in der Pandemie
war zweigeteilt: Einige Branchen
wie der Onlinehandel, aber auch
Lieferdienste oder das Gesund-
heitswesen haben sogar neue Be-
schaftigte gesucht. Auf der ande-

ren Seite hat es insbesondere die
Dienstleistungsunternehmen hart
getroffen, der gesamte Bereich
der Hotels und Gaststatten, die
Touristikbranche, der stationére
Einzelhandel und das Messe- und
Veranstaltungsgeschéft lagen
liber lange Zeit sozusagen am Bo-
den. Die Arbeitslosigkeit in Lich-
tenberg stieg von 7,1 Prozent im
Mérz 2020 in der Spitze auf 9,4 Pro-
zentim Juli 2021. Das waren abso-
lut 4.052 Personen mehr. Aktuell
(Juli 2021) sind 2.848 mehr Men-
schen arbeitslos als im Marz 2020.

Wie ist derzeit die Lage am
o Arbeitsmarkt in der Region
nach der Pandemie?

Lutz Neumann: Das Positive vor-
weg: Es geht wieder langsam auf-
warts! Die Arbeitslosenquote in
Lichtenberg lag im Juli wieder bei
8,6 Prozent. Das ist noch immer
deutlich tiber den Werten vor der
Pandemie, aber durchaus ein hoff-

nungsvoller Lichtblick. Nach den
aktuellen Lockerungen kénnen
wir nun wieder ohne Corona-Test
shoppen, in Museen gehen oder
die AuBengastronomie genief3en;
mit Tests geht es in Restaurants,
Kneipen, Tanzschulen, Fitnessstu-
dios; Hotels diirfen wieder Géste
empfangen. Der Flughafen meldet
steigende Zahlen bei Starts und
Landungen und es kommen wie-
der mehr Touristen in die Stadt. In
der Folge erholt sich auch der Ar-
beitsmarkt zunehmend von der
Krise. Die Arbeitgeber blicken op-
timistisch auf die ndchsten Mona-
te, holen ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus der Kurzarbeit
zuriick. Insgesamt ist die Nachfra-
ge nach Arbeitskréften in den letz-
ten Wochen deutlich gestiegen,
mehr Menschen haben aus der Ar-
beitslosigkeit heraus eine neue
Beschéftigung aufgenommen.

Mit dem Autobauer TESLA siedelt
sich ein Branchenriese in unserer
Region an, welcher bereits Zulie-
ferfirmen nachgezogen hat. Die
Personalrekrutierung ist im vollen
Gange und wird sich sicher noch
bis in das vierte Quartal erstrecken.
Auch hier konnten wir als Jobcen-
ter in guter Kooperation mit der

Arbeitsagentur und dem Unter-
nehmen Menschen aus Lichten-
berg durch Beratung, Vermittiung
und Weiterbildung bei einer neu-
en Perspektive unterstiitzen.

Welchen kiinftigen Heraus-
o forderungen des Arbeits-
marktes muss sich das Jobcen-
ter Berlin Lichtenberg stellen?

Lutz Neumann: Neben den be-
reits beschriebenen Auswirkun-
gen der Pandemie, sehe ich insbe-
sondere den Anstieg der Lang-
zeitarbeitslosigkeit und die Ent-
wicklung der Jugendarbeitslosig-
keit als groBte Herausforderung
fiir die ndchsten Monate und das
kommende Jahr. Ermutigend da-
bei fiir mich ist, dass es in meinem
Haus eine starke und innovative
Mannschaft gibt, die solche Aufga-
ben engagiert angeht. Dariiber hi-
naus haben wir gerade im Bezirk
Lichtenberg in der Pandemie ge-
spiirt, wie stabil unsere langjahri-
gen aktiven Netzwerke zur Unter-
stiitzung sind. Dieses Thema habe
ich mit Blrgermeister Michael
Grunst, mit Wirtschafts- und Sozi-
alstadtrat Kevin Honicke sowie im
Ausschuss der Bezirksverordne-
tenversammlung oft besprochen.
Gemeinsam aktiv fiir Lichtenberg
ist ein echter Trumpf auch bei die-
sen Themen. Es wird einige Zeit
bendétigen, aber es wird wieder
besser werden. Ich schaue opti-
mistisch in die Zukunft.

Die Digitalisierung hat durch die
Pandemie einen enormen Schub
erhalten. Die Arbeitswelt insge-
samt und die Anforderungen in
den Tatigkeiten werden sich ver-
andern. Auch der demographi-
sche Wandel in den néchsten Jah-
ren wird die Nachfrage nach gut
ausgebildeten Arbeitskréften wei-
ter ansteigen lassen. Es klingt pa-
radox, aber wir werden bald das
Problem des Arbeitskrafteman-
gels [6sen mussen. Die beste Ant-
wort darauf ist Ausbildung und
Qualifizierung. Wir werden des-
halb als Jobcenter weiterhin viel
in die Weiterbildung unserer Kun-
dinnen und Kunden investieren,
damit deren Qualifikationen und
Kompetenzen mit dem Wandel
Schritt halten und ein schnellerer
Wiedereinstieg in die Erwerbsté-
tigkeit ermdglicht wird.

Das neue Ausbildungsjahr
o startet gerade. Wie siehtes
am Ausbildungsmarkt aus?

Lutz Neumann: Wir sind gemein-
sam im Schlussspurt fiir das aktu-
elle Ausbildungsjahr. Die Jugendli-
chen waren von den Auswirkun-
gen der Pandemie mit am stérks-
ten betroffen. Homeschooling, ge-
platzte schon sicher geglaubte
Ausbildungs- und Studienplatze
und {iber Monate starke Ein-
schrénkungen bei den sozialen
Kontakten sind nicht die besten
Rahmenbedingungen fiir junge
Menschen, optimistisch und hoff-
nungsvoll in die eigene Zukunft zu
schauen. Positiv ist, dass viele Ju-
gendliche und deren Eltern auch
unter den schwierigen Bedingun-
gen am Ausbildungsmarkt, die
vielfaltigen Beratungsangebote,
die digitalen Veranstaltungen und
Onlinemdglichkeiten fiir die Aus-
bildungsplatzsuche genutzt ha-
ben. Die Partner in der Jugendbe-
rufsagentur, die Wirtschaftsforde-
rung des Bezirksamtes, die Unter-
nehmen sowie die IHK und HWK
und viele weitere Unterstiitzer ha-
ben wéhrend der Pandemie unter-
stlitzt. Zusammen mit einem sich
erholenden Ausbildungsmarkt ist
das eine gute Basis fiir den aktuel-
len Ausbildungsstart. Die bisheri-
gen Ergebnisse zeigen, dass es uns
gemeinsam in Lichtenberg auch in
diesem Jahr trotz Pandemie gelin-
gen kdénnte, den Jugendlichen ei-
ne Perspektive mit einem Ausbil-
dungsplatz zu erméglichen.

Mit Stand Juni 2021 gab es in Ber-
lininsgesamt 12.379 gemeldete
betriebliche Ausbildungsstellen,
davon waren 6.114 unbesetzt.
Auch in Brandenburg gibt es viele
offene Ausbildungsplatze. Ausbil-
dungssuchende mit Interesse fiir
folgende Berufsgruppen sind be-
sonders gefragt: als Kauffrau/
-mann im Einzelhandel, Verkéu-
fer/in, Kauffrau/-mann Biiroma-
nagement, Medizinische/r bzw.
Zahnmedizinische/r Fachange-
stellte/r, Anlagenmechaniker/in
Sanitar-/Heizung-/Klimatechnik,
Mechatroniker/in. Jugendliche, die
derzeit noch keine Perspektive ha-
ben, erhalten durch die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Ju-
gendberufsagentur kurzfristig
Beratung und Unterstlitzung.

Telefon: 0800 4 5555 00

Erreichbarkeit lhres Jobcenters Berlin Lichtenberg

Internet: www.berlin.de/jobcenter-lichtenberg/

sowie Uiber das Jobcenter-Portal www jobcenter.digital

E-Mail: Jobcenter-Berlin-Lichtenberg@jobcenter-ge.de

Telefon: (030) 55 55 88 69 99, (030) 55 55 88 22 22 (Mo-Fr 8-18 Uhr)
Post: Jobcenter Berlin Lichtenberg, GotlindestraB3e 93, 10365 Berlin
Personliche Vorsprache: Nur nach telefonischer Terminvereinbarung
unter (030) 55 55 88 69 99 und mit maximal einer Begleitperson

Die Ansprechpartner fiir junge Leute
Jugendberufsagentur Berlin-Lichtenberg, Gotlindestr. 93, 10365 Berlin
So erreichst Du die Mitarbeiter/innen der Berufsberatung:
Berlin-Mitte.453-Berufsberatung-vor-dem-Erwerbsleben@arbeitsagentur.de

Und so die Mitarbeiter/innen des Jobcenters:
Jobcenter-Berlin-Lichtenberg@jobcenter-ge.de
Telefon: 030 / 5555 88 5720 bzw. 5721

g Jjobcenterng
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Telefonservice: (030) 55 55 88 22 22*

M Gotlindestr. 93, 10365 Berlin
Die Dienststelle ist derzeit nur fiir ter-
minierten Publikumsverkehr geéffnet!

Website: www.berlin.de/jobcenter-lichtenberg

Juge#c'jberufsagenﬂtu_r

erlin

M Gotlindestr. 93, Haus 1, 10365 Berlin
Mo+Di 8.00-16 Uhr, Do 8.00-18.00 Uhr,
Mi+Fr 8.00-12.30 Uhr

*Entgelt entsprechend der Preisliste des Netzbetreibers




