Aktuelles aus dem J

—l‘
f==1
|
|

—

- johcenter

Gemeinsam gKktiVv fir

Berlin Lichtenberg

>

Nutzen Sie schon die neue JC App
und das Portal jobcenter.digital?

Die Einflihrung der elektronischen Akte im Jahr 2017 war im
Jobcenter Berlin Lichtenberg ein Meilenstein bei der Digitalisierung

Aufgrund der Corona-Pandemie seit
knapp einem Jahr war es notwendig,
die bisherigen Kommunikationswe-
ge kurzfristig anzupassen und aus-
zuweiten. Insbesondere die digitalen
Kontaktformen werden neben den
telefonischen und schriftlichen Zu-
gangswegen nun starker genutzt.
Auf personliche Vor-Ort-Beratungen
muss aktuell weiterhin zum Gesund-
heitsschutz aller noch weitestge-
hend verzichtet werden.

Wir mochten daher alle Kundinnen
und Kunden bitten, aktuell und auch
zukunftig verstarkt das Online-Dienst-
leistungsangebot tiber www jobcen-
ter.digital zu nutzen. So kénnen Sie
zum Beispiel lhren Weiterbewilligungs-
antrag oder auch notwendige Veran-
derungsmitteilungen online einrei-
chen! Damit sind Sie zeit- und ortsun-
abhéangig und kénnen lhre Unterlagen
rund um die Uhr im Jobcenter einrei-
chen. Das Hochladen von Dokumen-
ten ist ebenfalls moglich. Auch da-
durch sparen Sie Zeit und Porto!

Sie haben es mit wenigen Klicks
selbst in der Hand!

Diese digitale Form der Unterlagen-
tibersendung ist in der Praxis der si-
cherste und schnellste Weg und bringt
in der Regel die kiirzesten Bearbei-
tungszeiten bei der Leistungsbearbei-
tung. Insbesondere zum Ubersenden
von Nachweisen ist das der beste Weg
fiir eine optimale Bearbeitung ihrer Un-
terlagen. Verzichten Sie daher, wann
immer méglich, auf das Ubersenden
von abfotografierten Dokumenten per
E-Mail. Die Bearbeitungszeiten verlan-
gern sich dadurch erheblich.

Nutzen Sie stattdessen das Angebot
unter www.jobcenter.digital oder die
neue App des Jobcenters Berlin Lich-
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tenberg. Einzige Bedingung ist, dass
Sie sich einmalig registrieren mussen.
Die Registrierung erfolgt dabei mit der
hochstmaglichen Sicherheitsstufe,
denn es ist uns wichtig, dass Ihre Daten
nicht in falsche Hande geraten.

Aber vielleicht sind Sie schon regis-
triert? Viele Kundinnen und Kunden
haben bereits einen Online-Zugang zur
Jobbdrse. Mit genau dieser Kennung
konnen Sie sich auch bei www jobcen-
ter.digital anmelden. Ubrigens besteht
fiir Sie unter anderem auch die M6g-
lichkeit, iber www jobcenter.digital
sichere Nachrichten an das Jobcenter
Berlin Lichtenberg zu senden. Im Ge-
gensatz zu einer normalen E-Mail ist
eine so versendete Postfachnachricht
datenschutzgerecht abgesichert, denn
das Senden und Empfangen erfolgt
Uiber einen verschlisselten Kanal.

Sie sind interessiert?

Probieren Sie www job-
center.digital aus! Spre-
chen Sie uns an, wir un-
terstiitzen Sie gerne bei
der Einrichtung lhres
Online-Zugangs. Und die neue JC App
kann kostenfrei im Apple- und Google-
Store heruntergeladen werden.

Erreichbarkeit Ihres Jobcenters Berlin Lichtenberg

Internet: www.berlin.de/jobcenter-lichtenberg/ sowie www jobcenter.digital
E-Mail: Jobcenter-Berlin-Lichtenberg@jobcenter-ge.de

Telefon: (030) 55 55 88 69 99 oder (030) 55 55 88 22 22 (Mo-Fr 8.00 bis 18.00 Uhr)
Post/Hausbriefkasten: Jobcenter Berlin Lichtenberg, Gotlindestr. 93, 10365 Berlin

Personliche Vorsprache: Nur nach vorheriger telefonischer Terminvereinbarung
unter (030) 55 55 88 69 99 und mit maximal einer Begleitperson

Anllagen bequem online mittallen
und sicher absendan,
Jetet iiber: www joboenterdigital

Gut zu wissen

Was bedeutet das vereinfachte
Verfahren fiir den Zugang zu
sozialer Sicherung aufgrund
SARS-CoV-2 gemaB § 67 SGBII?

Fiir Bewilligungszeitraume, die in der Zeit
vom 1.3.2020 bis zum 31.3.2021 (eine
Verlangerung ist geplant) beginnen, gilt:

1. Vermégen wird fiir die Dauer von sechs
Monaten nicht beriicksichtigt, soweit es
nicht erheblich ist (vergleichen Sie dazu
auch die Erklarung im Antrag VA).

2. Aufwendungen fiir die Unterkunft und
Heizung gelten fiir die Dauer von sechs
Monaten als angemessen.

3. Soweit eine vorldufige Entscheidung
liber den Leistungsantrag erfolgte, er-
geht eine abschlieBende Entscheidung
nur auf Antrag.

Das vereinfachte Verfahren bedeutet
jedoch nicht, dass das Jobcenter keine
Nachweise und Unterlagen benétigt. Die-
se sind weiterhin zwingend erforderlich,
um uber den Anspruch und die Hohe des
Leistungsanspruches entscheiden zu kon-
nen. Nutzen Sie dafiir bitte vorrangig die
beschriebenen digitalen Zugange (www.
jobcenter.digital), damit tiber ihren An-
trag schnell entschieden und die benétig-
te Geldleistung ausgezahlt werden kann.

Bezirksamt verteilt
Mund-Nasen-Schutz

Das Bezirksamt Lichtenberg verteilt seit
Ende Januar kostenlose medizinische
Mund-Nasen-Schutze (OP-Masken) an
Berechtigte. Alle Ausgabestellen und ob
Sie berechtigt sind, finden Sie hier:

www.berlin.de/ba-lichtenberg/
aktuelles/artikel.905911.php

Im Jobcenter eingehende Antrage mit
Geltendmachung von Sonderbedarfen
fiir die Beschaffung von Masken (diverser
Art) kénnen nicht bewilligt werden.

Drei Fragen an Lutz Neumann,
Geschéftsfiihrer des Jobcenters
Berlin Lichtenberg

Stichwort Digitalisierung - das
o neue Zauberwort in der Pandemie.
Wie stellt sich das Jobcenter Berlin
Lichtenberg dieser Herausforderung? [’
Lutz Neumann: Im Jobcenter Berlin Lich- |
tenberg sind wir nicht erst durch die Pan- e
demie digital unterwegs. Seit drei Jahren arbelten wir
mit der elektronischen Akte. Aber ja, seit knapp einem
Jahr haben wir aufgrund der Pandemie insbesondere un-
sere digitalen Zugangswege noch stérker ausgebaut und
auch fiir meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben
sich die Moglichkeiten des Mobilen Arbeitens erweitert.
Wir stehen hier nicht still und bauen die digitalen Dienst-
leistungen weiter aus. Ich denke da zum Beispiel an un-
seren Online-Service tber jobcenter.digital und die seit
Kurzem verfiigbare kostenlose App des Jobcenters.

Sie erwdhnen gerade jobcenter.digital. Was steht
o dahinter und wie wird es bisher genutzt?
Lutz Neumann: Jobcenter.digital ist ein Online-Portal,
Uber welches unsere Kundinnen und Kunden schnell
und ohne zusatzliche Wege Antrage und weitere Anlie-
gen online erledigen kénnen und mit uns sicher und di-
rekt kommunizieren kénnen. Ein groBBer Vorteil ist die
schnelle Verfiigbarkeit der Unterlagen - gestern Abend
ein Dokument abgeschickt, liegt es uns heute direkt in
der elektronischen Akte vor. Leider wird diese Dienstleis-
tung bisher noch nicht so ausgiebig genutzt, wie ich mir
das wiinsche. Ich méchte daher alle Kundinnen und Kun-
den ermuntern, dieses Portal noch stérker zu nutzen und
die Vorteile fur sich zu erkennen. Wir unterstitzen gerne
bei der Einrichtung des personlichen Online-Zugangs.
Schauen Sie doch auf unserer Website vorbei. Unter
www.berlin.de/jobcenter-lichtenberg/leistungsbereich/
jobcenter-digital/ finden Sie viele nutzliche Hinweise.

Immer wieder wird kritisiert, dass trotz des

e pandemiebedingten vereinfachten Zugangs in
die Grundsicherung gemaB § 67 SGB Il teilweise um-
fangreiche Unterlagen vom Jobcenter abgefordert
werden. Wie stehen Sie zu dieser Kritik?

Lutz Neumann: Ich habe Verstandnis fir diese Wahrneh-
mung. In der Offentlichkeit wurde der Eindruck vermittelt,
dass fur den ,vereinfachten Zugang zur Grundsicherung
durch die Pandemie” keine weiteren Unterlagen einzurei-
chen sind. Der Gesetzgeber hat mit dem § 67 SGB Il richti-
gerweise eine vereinfachte Erstantragstellung, insbeson-
dere fir Selbststandige und Menschen mit geringem Ein-
kommen, die von den Auswirkungen der Pandemie finan-
ziellen Harten ausgesetzt sind, ermoglicht. Die Vereinfa-
chungen beziehen sich auf einen verkirzten Antrag und
insbesondere darauf, dass die Uberpriifung des Vermbgens
und der Angemessenheit der Miete weitgehend ausge-
setzt wurde. Alle weiteren Prifungen beispielsweise zum
Umfang der Bedarfsgemeinschaft, zum Einkommen oder
die Identitatsprifung sind weiter als Voraussetzung fur
eine Leistungserbringung durchzufiihren. Wir setzen alles
daran, Antrage schnellstméglich zu bearbeiten. Denn wir
wissen, wer einen Antrag stellt, befindet sich in einer Not-
lage. Das kénnen wir jedoch nur tun, wenn wir die leis-
tungsrelevanten Lebensumstande kennen. Dafiir bendti-
gen wir oft viele Nachweise. Von der Anforderung dieser
notwendigen Unterlagen entbindet uns auch das verein-
fachte Verfahren nach § 67 SGB Il nicht. Ich bedauere,
dass es hier immer wieder zu Missverstandnissen kommt.
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Telefonservice: (030) 55 55 88 22 22*

Website: www.berlin.de/jobcenter-lichtenberg

*Entgelt entsprechend der Preisliste des Netzbetreibers




