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1 Vorbemerkung

Im Rahmen der konsequenten Weiterentwicklung der Berliner Ordnungsamter soll entsprechend
des Auftrages aus dem Abgeordnetenhaus (Drs. 16/2435) und der positiven Stellungnahme des
VR-KIT vom 18. Juni 2009 die regionale Zusammenarbeit der Ordnungsamter mit stadtteilbezoge-
nen Gremien der Einwohnerschaft und anderen Beteiligten (z.B. BSR, Polizeiabschnitte, Quar-
tiersmanagement, ansassige Gewerbetreibende, Hundevereine) evaluiert und gestarkt werden.
Schwerpunkt ist das Themenfeld ,Sauberkeit im Wohnumfeld“. Dem Abgeordnetenhaus soll bis
zum 30. Juni 2010 berichtet werden.

Die Projektstruktur ist die beste Arbeitsform fur dieses Vorhaben, weil sie neben einer verbindli-
chen Organisations- und Finanzierungsgrundlage allen Beteiligten eine flexible und breite Arbeits-
und Diskussionsplattform bietet.

Am 14. September 2009 hat der Staatssekretdrsausschuss zur Verwaltungsmodernisierung die
Aufnahme des Projektes zur Bildung von Burger- und Ordnungspartnerschaften in das Modernisie-
rungsprogramm ServiceStadt Berlin beschlossen und die Senatsverwaltung fir Inneres und Sport
beauftragt, die bereits bestehende Zusammenarbeit der Ordnungsamter mit der Einwohnerschaft
und stadtteilbezogenen Gremien mit ordnungspolitischen Zielen zu evaluieren und zu starken.

Die Bezirke Friedrichshain-Kreuzberg, Marzahn-Hellersdorf, Neukdlin und Steglitz-Zehlendorf be-
furworten die Zielsetzung des Projekts und haben sich bereit erklart, mitzuarbeiten bzw. mitzuwir-
ken. ‘

2 Rahmenbedingungen und ilibergeordnete Ziele
2.1 Rahmenbedingungen

Die Senatsverwaltung fur Inneres und Sport férdert gemeinsam mit den Bezirken und dem Lan-
desamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten die stetige Weiterentwicklung der Ordnungsam-
ter zu kundenfreundlichen, effizienten Dienstleistern und Partnern fir die Burgerinnen und Blrger.
Ein Schwerpunkt der Tatigkeit der Berliner Ordnungsamter der Bezirke ist u.a. auf o6ffentlichen
StralRen, Platzen und Griinanlagen, insbesondere durch den Einsatz ordnungsrechtlicher Mittel wie
z.B. BuBgelder, Kontrollen oder Platzverweise wirksam zu mehr Sauberkeit im Lebensumfeld bei-
zutragen.

Die Erfahrungen seit Einrichtung der Ordnungsamter haben aber gezeigt, dass die Ordnungsamter
mit ordnungsrechtlichen Mitteln und Sanktionen allein eine nachhaltige Verbesserung des Lebens-
umfeldes nicht erreichen kénnen, sondern dies nur in gemeinsamer Verantwortung mit engagierten
Burgerinnen und Burgern, ansadssigen Gewerbetreibenden und anderen Akteuren (BSR, Polizei)
gelingen kann.

Auf lokaler Ebene gibt es hierzu bereits vielfaltige Aktivitaten. Die gezielte Verknipfung des nach-

barschaftlichen Engagements mit den Ordnungsamtern soll als Ergebnis dieses Vorhabens noch
weiter gestarkt und etabliert werden.

2.2 Strategische Zielsetzung

Das Projekt ordnet sich innerhalb des von der Senatsverwaltung fir Inneres und Sport zu steuern-
den externen Politikfeldes Blrger- und Ordnungsangelegenheiten in das strategische Ziel ,Burger-
aktivierende Stadt" ein.

Seite 3 von 8



Der Partnerschaftsgedanke und die regelmaRige Kommunikation zwischen den Ordnungsamtern
und aktiven Burgerinnen und Blrgern sowie weiteren Akteuren, die sich zum Thema ,besseres
Wohnumfeld* engagieren, soll geférdert werden. Die gemeinsame Erarbeitung von Problemlésun-
gen kénnte verbindlicher gestaltet und bestehende Kooperationsstrukturen gestarkt werden. Ziel
ist es mehr verlassliche und nachhaltige Bundnisstrukturen zwischen der Verwaltung und den Bur-
gerinnen und Burgern zu schaffen.

In folgenden Bereichen sind positive Wirkungen mit z.T. messbaren Erfolgskriterien zu erwarten:

2.2.1. Kundenorientierung

¢ Erhéhung der Lebensqualitat und Zufriedenheit durch Verbesserung der Qualitat des
Wohnumfeldes und weniger Anlass zu Beschwerden

Abbau von burokratischen Hemmnissen

Positivere Wahrnehmung der Ordnungsbehérden

Starkung des partnerschaftlichen Verstandnisses zur Verwaltung

Forderung der Zufriedenheit im nachbarschaftlichen Zusammenleben

2.2.2. Mitarbeiterorientierung

e Effektivere Aufgabenerledigung durch starkere Kommunikation und starkeren Informations-
austausch zwischen Burgern und Verwaltung

e Entlastung durch Ruckgang von Beschwerden

e Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit durch positiveres Feedback aus der Bevolkerung

2.2.3. Auftragserfiillung

¢ Verbesserte Sauberkeit und Ordnung im &ffentlichen Raum
e Erhdhte Zusammenarbeit von zivilgesellschaftlichen Akteuren und Ordnungsamtern
» Ruckgang der BuRgeldverfahren im Themenfeld

3 Projektziele
3.1 Operati\ies Ziel

Phase 1:

Durch eine externe Untersuchung soll zunachst ein breiter und repréasentativer Uberblick Uber die
in Berlin bereits bestehenden vielfaltigen zivilgesellschaftlichen Aktivitaten und Verknupfungen mit
den Ordnungsbehérden zur ,Verbesserung der Sauberkeit und Lebensqualitat im Wohnumfeld® in
Zusammenarbeit mit den Ordnungsamtern gewonnen werden. Dabei sollen bereits erfolgreiche
Beispiele bestehender Kooperationen identifiziert, analysiert und bewertet werden (,Best-Practice-
Beispiele).

Phase 2:

In einem zweiten Schritt sollen beispielhafte Modelle konzipiert werden, welche die Koordinierung
zwischen den Ordnungsbehdérden, anderen Verwaltungen, beteiligten Akteuren und aktiven Blirge-
rinnen und Blrgern starken und dauerhaft etablieren kénnen.

Phase 3:

In einem dritten Schritt sollen die entwickelten Modelle in mehreren Pilotstadtteilen versuchsweise
getestet und begleitet werden.
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3.2 Schnittstellen

Die Erkenntnisse aus den Projekten
e E-Partizipation zur Schaffung eines elektronischen Portals zur Burgerbeteiligung
» Diskursprojekt Marzahn-Hellersdorf
¢ Umsetzung der einheitlichen zentralen Anlauf- und Beratungsstellen in den Ordnungsam-
tern aus ProOrdOpt
¢ Soziale Stadt (SenStadt)
» Weiterentwicklung der Partizipation (SenStadt)
e und des Quartiersmanagements (SenStadt)

werden mit einbezogen.

Die mit der Thematik Birgerschaftliches Engagement befassten Bereiche der Berliner Verwaltung
(z.B. Senatskanzlei, Landesfreiwilligenagentur) sind in die Projektorganisation eingebunden.

4 Projektorganisation
4.1 Ubersicht

Fur das Projekt wird folgende Projektorganisation eingerichtet:

[ Entscheidungsinstanz ]

( I ™
Projektleitung o
Projektbiiro Abstimminstanz
.

W,
|
'S ™
Projektgruppe
\ _/

4.2 Entscheidungsinstanz

Aufgabe Die Entscheidungsinstanz, frifft alle im Rahmen des Projekts erforderlichen
Grundsatzentscheidungen und nimmt die Meilensteinergebnisse ab.
Leitung Herr RienalR SeninnSport ZS AbtL
Mitglieder Herr Wisotzky Direktor LABO
Herr Mihlberg RefL IV B SenStadt
Herr Dr. Beckers Bezirksstadtrat Friedrichshain-Kreuzberg
Herr Graff Bezirksstadtrat Marzahn-Hellersdorf
Frau Loth Bezirksstadtratin Steglitz-Zehlendorf
Herr Buschkowsky Bezirksbirgermeister Neukélin

4.3 Projektleitung

Aufgabe Projektleitung: Operative Fihrung des Projektes, Verantwortung des Projektmana-
gement-Prozesses; Berichterstattung an die Entscheidungsinstanz einschliel3lich der
Stellungnahme der Abstimminstanz.

Projektbiro: Ubernahme von administrativen Aufgaben der Projektleitung.
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Leitung Frau Meunier

SenlnnSport ZS B 3

stellv. Leitg. |Frau Siggelkow

SenlnnSport ZS B 3 Si

Projektbiiro | Herr Seiler

SenlnnSport ZS B 3 Se

4.4 Abstimminstanz

Aufgabe Erarbeitung und Priifung der (Teil-)Ergebnisse auf fachlich-inhaltliche Richtigkeit und
Realisierbarkeit. Unterstlitzung der Akzeptanz der Projektergebnisse.

Moderation | Projektleitung

Mitglieder Herr Dr. Merzhauser
Herr Pasutti

Frau Schmialek
Frau Zurth

Frau Tomaske

Herr Wiebusch

Frau Buchholz

Frau Schaaf-Derichs

SenlnnSport ZS B
SenlnnSport MBV Litr.
Senatskanzlei Il A

LABO Il AbtL

IntMig Z 3

SenIntArbSoz | D 32
SenStadt IV B 41
Landesfreiwilligenagentur

Herr Wenz Leiter Ordnungsamt Friedrichshain-Kreuzberg
Herr Kalusa Leiter Ordnungsamt Neukdlin
Frau Dr. Pioch Leiterin Ordnungsamt Marzahn-Hellersdorf
Herr Koller Ordnungsamt Steglitz-Zehlendorf
PPr St 12 PolPras
4.5 Projektgruppe
Aufgabe Entwicklung von Strategien und Lésungsmodellen zum Projektauftrag, inhaltliche

Recherche, fachliche Begleitung des externen Auftragnehmers.

Leitung Frau Meunier

SenlnnSport ZS B 3

Mitglieder Frau Siggelkow
Herr Richter
Herr Seiler
Herr Graf

Herr Freund

SenlnnSport ZS B 3 Si
SenlnnSport ZS B 3 Ri
SenlnnSport ZS B 3 Se
SenlnnSport ZS MBV
LABO II B 1

und Bezirksvertretern

punktuell Hinzuziehung von Expertinnen und Experten sowie Bezirksvertreterinnen
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5 Zeitplanung

Fur den Projektverlauf gilt folgende Zeitplanung, die im Rahmen der weiteren Projektvorbereitung

konkretisiert wird:

; ; Ergebnis- Fertig-
Fhase Arieitsargeimis verantwortung stellungstermin
1. Projektorganisation eingerichtet Projektleitung November 2009
i E
=2
QE-";g 2. Projektauftrag abgestimmt Projektleitung Dezember 2009
a'c : -
3. Unterzeichnung des Projektauf- Projektleitung Januar 2010
c trages
E 4. Anforderungen an die Untersu-
@, chung und méglichen Auftrag- Projektgruppe Januar 2010
c
22 nehmer definiert
=8
2 % 5. Vergabeverfahren einleiten Projektleitung Januar 2010
T >
(=}
> 6. Vertrag mit externem Partner . .
abgeschlossen Projektleitung Februar 2010
7. Zwischenbericht zu Untersu- Externer . 5
& g’ k! chungsstand der Studie Auftragnehmer Marz £ Aprl 2040
Q'— -
o |88 3|8 Vorlage der Studie Exdgrmer Mai / Juni 2010
o
€ S 25 Auftragnehmer
N 5 '|9. (Zwischen)Bericht an das Abge- . ; ;
o ordfiatenhaiis Projektleitung Juni 2010
£
= | =
Qo = s .
oo | 10. Konzept fur das Folgeprojekt . .
2 £ ,Bundnisse bilden und starken® Prejedieltung SIS

6 Projektfinanzierung und Kostenerfassung

Das Projekt zur Starkung von Biirger- und Ordnungspartnerschaften ist integrativer Bestandteil des
Programms ,ServiceStadt Berlin“. Die Projektfinanzierung erfolgt daher aus den vom Senat am 12.
Juni 2007 vorgesehenen Mitteln fiir ausgewahlte Projekte zur weiteren Verbesserung des Service
und der Qualitat der &ffentlichen Verwaltung im Land Berlin.

7 Externe Partner

Fur einen umfassenden Uberblick der vielfaltigen Aktivitaten sowie eine sachverstandige Bewer-
tung identifizierter Modelle ist eine Untersuchung durch einen externen Auftragnehmer notwendig.
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8 Projektcontrolling und Qualitatssicherung

Das Projektcontrolling tbernimmt die Projektleitung aufgrund der Uberschaubaren Aufgaben im
Projektcontrolling. Die Abstimminstanz des Projektes verantwortet die fachliche Qualitats- und Ak-
zeptanzsicherung der Projektergebnisse.

9 Férmliche Beteiligungen, Informationen, Berichtswesen
9.1 Foérmliche Beteiligungen

Férmlichen Beteiligungen der Beschéftigtenvertretungen und des Berliner Beauftragten fir Daten-
schutz und Akteneinsicht erfolgen im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

9.2 Berichtswesen

Die Projektleitung erstattet der Entscheidungs- und Abstimminstanz im Rahmen eines
standardisierten Berichtswesens regelmaRig Bericht.

9.3 Intranet/ Internet

Der Projektauftrag, die Projektplanungen und Projektergebnisse werden im Projektportal
und auf den Internetseiten der Abteilung ZS veréffentlicht.

Berlin, den « ﬁ}@-pmﬂ e

Projektauftraggeber Auftragnehmer

thadndl | e / Z’\J“)\ k—/\J
Udo Rienall 4 Marlies Meunier
SeninnSport ZS AbtL Projektleiterin SenlnnSport
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