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1 Das Projekt ,ProBuPart” zur Starkung der Burger- und
Ordnungspartnerschaften

1.1 Vorbemerkungen

Im Rahmen der konsequenten Weiterentwicklung der Berliner Ordnungsamter soll
entsprechend dem Auftrag aus dem Abgeordnetenhaus (Drs. 16/2435) die regionale
Zusammenarbeit der Ordnungsamter mit stadtteilbezogenen Gremien der
Einwohnerschaft und anderen Beteiligten (z.B. BSR, Polizeiabschnitte,
Quartiermanagements, ansassige Gewerbetreibende) evaluiert und gestarkt werden.

Schwerpunkt ist das Themenfeld ,Sauberkeit im Wohnumfeld*.

Am 14.09.2009 hat der Staatssekretarsausschuss zur Verwaltungsmodernisierung
die Aufnahme des ,Projektes zur Bildung von Birger- und Ordnungspartnerschaften®
(ProBuPart) in das Modernisierungsprogramm ServiceStadt Berlin beschlossen und
die Senatsverwaltung fir Inneres und Sport beauftragt, die bereits bestehende
Zusammenarbeit der  Ordnungsédmter mit der  Einwohnerschaft  und
stadtteilbezogenen Gremien mit ordnungspolitischen Zielen zu evaluieren und zu

starken.

1.2 Einordnung in einen gréf3eren Zusammenhang

Das Projekt ,ProBiPart* ordnet sich innerhalb des von der Senatsverwaltung fir
Inneres und Sport zu steuernden Modernisierungsprogramms in das Handlungsfeld
-Aktive  Blrgergesellschaft® ein. Zugleich  korrespondiert es mit der
Handlungsempfehlung ,Partizipative Stadt®, das sich in der Studie ,ServiceStadt
Berlin 2016" als strategisches Ziel der Verwaltungsentwicklung in Berlin niedergelegt
findet.

Der Partnerschaftsgedanke und die regelmaflliige Kommunikation zwischen den
Ordnungsamtern und aktiven Burgerinnen und Burgern sowie weiteren Akteuren, die

sich zum Thema ,besseres Wohnumfeld“ engagieren, sollen geférdert werden.

Die gemeinsame Erarbeitung von Problemlésungen kénnte verbindlicher gestaltet
und die bestehenden Kooperationsstrukturen gestarkt werden. Ziel ist es, mehr
verlassliche und nachhaltige Bundnisstrukturen zwischen der Verwaltung und den

Birgerinnen und Burgern zu schaffen.



2 Kooperationen der Ordnungsamter mit Akteuren des
blrgerschaftlichen Engagements — Der Untersuchungs-
gegenstand

2.1 Gegenstandsbenennung

Die vorliegende Studie beleuchtet bereits bestehende regionale Zusammenarbeiten
der vier Ordnungsédmter mit der Einwohnerschaft und stadtteilbezogenen Gremien
der Einwohnerschaft. Untersuchungsgegenstdnde sind dabei sowohl die
Ordnungsamter mit deren Ansatzen und Verknipfungspunkten zur Zusammenarbeit
mit zivilgesellschaftlich engagierten Initiativen als auch die Initiativen selbst. Der

Focus richtet sich auf das Themenfeld ,Sauberkeit im Wohnumfeld®.

Die Definition ,Akteure des birgerschaftlichen Engagements” wird im Rahmen dieser
Untersuchung relativ breit gefasst. Damit schliel3t sich die Beschreibung des hier zu
Grunde liegenden Begriffes Burgerschaftliches Engagement der Definition der
Enquete-Kommission ,Zukunft des burgerschaftlichen Engagements” des Deutschen
Bundestages an.

Dem Biurgerschaftlichen Engagement werden nach diesem Verstandnis folgende

Attribute zugeordnet™:

1. Buirgerschaftliches Engagement ist freiwillig. Die burgerschaftliche Qualitat des
Engagements wird durch Selbstorganisation und Selbstbestimmtheit des freiwillig
ausgeubten Engagements bestimmt. Die Freiwilligkeit entspricht dem Wandel des
birgerschaftlichen Engagements hin zu kurzfristigerem, motivational weniger
gebundenem Engagement, schrankt aber auch Berechenbarkeit und
Verbindlichkeit und damit teilweise den Nutzen ein.

2. Birgerengagement ist nicht auf materiellen Gewinn gerichtet. Es wird also nicht,
wie Erwerbsarbeit, zeit- oder leistungsaquivalent bezahlt und findet von daher

auch nicht vorrangig aufgrund der Bezahlung statt.

3. Mindestens ein Effekt des burgerschaftlichen Engagements muss ein positiver
Effekt fur Dritte sein, es muss also Gemeinwohlbezug haben. Das bedeutet aber

nicht, dass altruistische Motive im Vordergrund stehen missen, ebenso kann die

! vgl.: Deutscher Bundestag: Bericht der Enquete-Kommission ,Zukunft des Biirgerschaftlichen Engagements*, Drucksache
14/8900 vom 03.06.2002.



Motivation zum birgerschaftlichen Engagement einen Selbstbezug haben, wie
Selbstverwirklichungsmotive oder Formen der oben beschriebenen Selbsthilfe.

4. Birgerengagement ist offentlich bzw. findet im O6ffentlichen Raum statt, da
Offentlichkeit einerseits wichtig fir die Interessenvertretung der Engagierten, die
Schaffung einer Anerkennungskultur und die Bereitstellung von Information ftr
die Tatigkeit der Engagierten ist. Andererseits gewéhrleistet sie Transparenz,
Dialog, Teilhabe wund Verantwortung in den Organisationsformen des

Engagements.

5. In der Regel wird birgerschaftiches Engagement gemeinschaftlich bzw.
kooperativ ausgetibt. Es umfasst dabei aber nicht nur das Engagement im Sinne
des traditionellen Ehrenamtes, welches vor allem stark formalisiertes, langfristiges
Engagement bezeichnet. Offentliche Kritik und Widerspruch sowie weitere neue
Formen der Selbstorganisation zahlen ebenfalls zum birgerschaftlichen
Engagement, denn ,Dabei sein und Dagegen sein gehéren gleichermal3en zum
Blrgerengagement in einem demokratischen Gemeinwesen und machen dessen

Produktivitat und Innovationskraft aus”.

Mit der Nutzung dieser Definition sollen eine Einengung des Themas und die
mogliche Diskussion, was ,burgerschaftliches Engagement” eigentlich ist, vermieden

werden.

Durch diese Untersuchung soll zunachst ein breiter und reprasentativer Uberblick
uber die in Berlin bereits bestehenden zivilgesellschaftlichen Aktivitdten und
Verknupfungen mit den Ordnungsbehdrden zur ,Verbesserung der Sauberkeit und
Lebensqualitat im Wohnumfeld“ in Zusammenarbeit mit den Ordnungsamtern
gewonnen werden. Es wurden beispielhaft bereits bestehende Kooperationen
identifiziert, analysiert und bewertet und auch Hemmnisse ermittelt, die einem
Ausbau positiver Ansatze hinderlich sind. Auch so sollen Wege aufgezeigt werden,
wie eine Zusammenarbeit zwischen Ordnungsamtern und Initiativen befordert

werden kdnnen.
2.2 Geographischer Untersuchungsraum

Die vier Bezirke Friedrichshain-Kreuzberg, Marzahn-Hellersdorf, Neukdlln und
Steglitz-Zehlendorf beflrworten die Zielsetzung des Projektes ,ProBuPart* und

haben sich bereit erklart, darin mitzuarbeiten bzw. mitzuwirken.



Im Folgenden sollen die Untersuchungsrdume kurz vorgestellt werden:

2.2.1 Untersuchungsraum Friedrichshain-Kreuzberg?

Der Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg entstand durch die Bezirksreform im Jahr 2001
aus den beiden Altbezirken Friedrichshain und Kreuzberg. Der Bezirk unterteilt sich
in 8 Bezirksregionen, jeweils vier in den beiden Altbezirken. Friedrichshain-
Kreuzberg ist ein typischer, eng bebauter Innenstadtbezirk und hat mit 13.419
Einwohnerinnen und Einwohner je km2 die mit Abstand héchste Bevolkerungsdichte

Berlins.

Im Bezirk leben rund 270.000 Menschen. 35% der Einwohner haben einen
Migrationshintergrund. Drei Viertel der Einwohner mit Migrationshintergrund wohnen

im ehemaligen Altbezirk Kreuzberg.

Der Bezirk zahlt aufgrund des geringen Durchschnittsalters von ca. 37 Jahren zu den
jungsten Bezirken Berlins. Dementsprechend sind nur 10% der Einwohner im
Rentenalter, 12% sind Kinder im Alter bis unter 15 Jahren.

Im Bezirk werden drei Gebiete im Rahmen des Quartiersmanagements mit starker
Intervention und 3 weitere Gebiete im Rahmen der mittleren Intervention besonders
geférdert®>. Im Gebiet ,Boxhagener Platz* ist es gelungen, mit Hilfe des
Quartiersmanagements aus der besonderen Forderung heraus in die Phase der

Verstetigung zu wechseln.*

Die starke Attraktivitdt des Bezirkes vor allem fir jingere Touristen fuhrt in Teilen
des Bezirkes zu Problemen im Bezug auf das Thema Ordnung und Sauberkeit. Hier
sei beispielsweise auf die Larm- und Miullbelastigung der Anwohner der

Admiralbriicke verwiesen.

2 Alle Daten in diesem Kapitel beziehen sich, wenn nicht anders vermerkt, auf Angaben des Amtes fiir Statistik Berlin-
Brandenburg fur 2008 bzw. 2009, vgl. auch Anlage 2.

% Starke Intervention: Die Zuordnung erfolgte auf der Basis soziodkonomischer und demografischer Indikatoren mit stark
negativen Abweichungen vom Durchschnitt. Dies betrifft Giberwiegend Gebiete mit tiberdurchschnittlich hohen Anteilen von
Arbeitslosen, Auslandern und Empféngern von Transferleistungen sowie einer hohen Mobilitat und ricklaufigen Zahlen
stabilisierend wirkender Bevdlkerungsschichten.

Mittlere Intervention: Dies betrifft Uberwiegend Gebiete mit hohen Anteilen von Arbeitslosen, Auslandern und Empféangern von
Transferleistungen sowie einer hohen Mobilitat und riicklaufigen Zahlen stabilisierend wirkender Bevdélkerungsschichten. Die
Zuordnung erfolgte auf der Basis soziotkonomischer und demografischer Indikatoren mit negativen Abweichungen vom
Durchschnitt. vgl. http://www.quartiersmanagement-berlin.de/

* Verstetigungsgebiete zeigen eine positive Entwicklung, so dass die formlichen Quartiersverfahren in bewohner- und
bezirksgetragene Verfahren tberfiihrt werden kénnen.



2.2.2 Untersuchungsraum Marzahn-Hellersdorf

Der am ostlichen Stadtrand gelegene Berliner Bezirk Marzahn-Hellersdorf hat rund
248.000 Einwohner in 9 Bezirksregionen, ca. jeder Zehnte kommt aus der Gruppe
der Spataussiedler. Der Anteil Burgerinnen und Burger nichtdeutscher Herkunft an

der Gesamtbevolkerung betragt 1,6%.

Das Durchschnittsalter liegt derzeit bei 42,4 Jahren. Eine Verdnderung gegenuber
1991 (Altbezirke Marzahn und Hellersdorf) um mehr als 10 Jahre. 16% der

Einwohner sind inzwischen im Rentenalter, 12% Kinder unter 15 Jahren.

Im Bezirk agieren drei Quartiersmanagements, zwei davon mit mittlerer Intervention -

und eins mit starker Intervention.

2.2.3 Untersuchungsraum Neukolin

Im Bezirk Neukollin leben in 10 Ortsteilen 312.000 Einwohnerinnen und Einwohner,

von denen 39% nichtdeutscher Herkunft sind.

Mit einem Altersdurchschnitt von 41,5 Jahren gehdort der Bezirk zu den vier Bezirken
mit der jungsten Einwohnerschaft, obwohl fast ein Funftel (18%) sich bereits im
Rentenalter befindet. Jeder siebte Einwohner (14%) des Bezirkes ist junger als 15
Jahre. Von den vier Untersuchungsraumen zeichnet sich Neukdolln mit der grof3ten
Dichte an Gebieten mit Quartiersmanagement aus. Der Bezirk Neukdlln hat derzeit 9
Quartiersmanagementgebiete mit starker Intervention und jeweils ein Gebiet mit

mittlerer Intervention sowie Pravention.®

2.2.4 Untersuchungsraum Steglitz-Zehlendorf

Der Bezirk entstand 2001 im Zuge der Neuordnung der zuletzt 1920 festgelegten
Verwaltungsbezirke Berlins durch Fusion der friheren Verwaltungsbezirke Steglitz
und Zehlendorf. Der heutige Bezirk unterteilt sich in sieben Ortsteile und hat rund
294.000 Einwohner.

Weniger als ein Viertel (22%) der Einwohnerinnen und Einwohner haben einen
Migrationshintergrund.

Steglitz-Zehlendorf gehdrt mit 45,7 Jahren zu den beiden Bezirken mit dem hdchsten
Altersdurchschnitt. Ein Viertel (24%) ist im Rentenalter, 12% sind Kinder unter 15

® Quartiersverfahren Pravention werden in Gebieten mit einer leicht negativen Abweichung vom Durchschnitt durchgefiihrt. Die
angewandten MalRnahmen sollen dazu beitragen, eine weitere negative Veranderung zu vermeiden.



Jahren. Im Bezirk sind keine Gebiete vorhanden, die Uber das Quartiersmanagement

besonders gefordert werden mussen.

Das Thema ,Sauberkeit und Ordnung im Wohnumfeld" spielt im Bezirk Steglitz-
Zehlendorf nach Aussage des Ordnungsamtes ,eine relativ gro3e Rolle, weil die
Burgerinnen und Burger ein besonderes Interesse an Sauberkeit haben.” Der Bezirk
sei sicherlich kein Problembezirk, aber die Anspriiche wichsen naturlich auch. ,Hier
stellen sich die Leute schon die Frage, wie es denn in der Stral3e aussieht” und ob

der ,Wert meines Grundstticks durch das Fehlverhalten anderer eingeschrankt ist".

Der Vergleich der vier Bezirke zeigt, dass diese bei ahnlicher GroRe deutlich
unterschiedliche Bevélkerungs- und Sozialstrukturen haben.

2.3 Methodisches Vorgehen

Im Zeitraum Marz 2010 bis August 2010 wurden insgesamt 52 qualitative,
leitfadengestitzte Interviews und Gesprache gefuhrt. Basierend auf der
Vorankindigung des Projektes durch die ausschreibende Stelle bestanden bei den
ersten Kontaktaufnahmen in den Ordnungsédmtern eine der Studie férderliche

Aufgeschlossenheit und konstruktive Atmosphére.

Ziel war es, in den Gesprachen neben den Beschreibungen der Kooperationen auch
Hinweise auf weitere Gesprachspartner zu erhalten. Dies hat sich bei den Interviews
bestétigt, so dass im Anschluss an die Gesprache in den Ordnungsamtern weitere
Gesprachspartner, die mit dem Ordnungsamt zum Themenschwerpunkt ,Sauberkeit
im Wohnumfeld® kooperieren, wie Quartiersmanagements, Initiativen, Vereine,
Blrgerinnen und Birger etc. kontaktiert und befragt wurden. Weitere
Gesprachspartner, die sich zwar mit dem o.g. Themenfeld auseinandersetzen, aber
keine Kooperation mit dem Ordnungsamt haben, wurden nach dem Zufallsprinzip
ermittelt. Die Liste der Gesprachspartner findet sich in der Anlage.



3 Ansatze und Verknupfungspunkte zur Zusammenarbeit mit
zivilgesellschaftlichen engagierten Initiativen und Blrgerinnen
und Birgern

In diesem Abschnitt soll aufgezeigt werden, welches Selbstverstandnis die an der
Studie beteiligten Ordnungsamter in Bezug auf die Zusammenarbeit mit den

Birgerinnen und Blrgern haben.

3.1 Die Aufgabenbeschreibung und das Leitbild der O  rdnungsamter

Die bezirklichen Ordnungsamter haben am 1. September 2004 ihre Arbeit
aufgenommen. Sie sind Teil der Bezirksverwaltung und unter anderem fur die
Ordnung und Sicherheit auf den offentlichen Stralen und Platzen, Grinanlagen
sowie in den oOffentlichen Einrichtungen verantwortlich. Fur die Anliegen der
Birgerinnen und Burger haben die bezirklichen Ordnungsamter zentrale Anlauf- und
Beratungsstellen (ZAB) eingerichtet.

Mit ihrer Arbeit wollen die Ordnungsamter ,das friedliche Miteinander fordern und
dazu beitragen, die Lebensqualitat fir alle zu erhalten bzw. zu verbessern“®. Im
einheitlichen Leitbild der bezirklichen Ordnungsamter in Berlin ist beschrieben, dass
sie ,freundlich, hilfsbereit und respektvoll mit allen Buirgerinnen und Birgern

«’ \Weiter heiRt es im Leitbild: ,Wir halten uns fachlich auf dem neuesten

umgehen
Stand, um kompetente Berater sein zu konnen. Wir sind immer bemiuht,
Problemlésungen  aufzuzeigen und  Hilfestellungen  anzubieten.  Unsere
Verwaltungsentscheidungen werden schnell und kompetent getroffen. Sie sind im
Rahmen der bestehenden Gesetze |6sungsorientiert und effizient. Wir versuchen,
unsere Entscheidungen verstéandlich und nachvollziehbar zu vermitteln. Unser Ziel ist
der Aufbau einer modern organisierten und ausgestatteten Verwaltung. Wir arbeiten
an der kontinuierlichen Verbesserung unseres Verwaltungshandelns und nehmen

konstruktive Kritik gerne auf.“®

Zu den Verwaltungsaufgaben der Berliner Ordnungsamter gehdren unter anderem
die Genehmigungen fir Sondernutzungen im 6ffentlichen Raum. Die Ordnungsamter
streben an, den Weg zu mehr Service fur Burgerinnen und Burger Gber die Art und

Weise der fachlichen und organisatorischen Struktur des Innendienstbereiches

® Aus: Leitbild der Berliner Ordnungsamter, S. 1.
" Ebenda, S. 1.
8 Ebenda, S. 1.

10



weiter zu beschreiten. Exemplarisch heil3t es in der Darstellung des Ordnungsamtes
Pankow, dass ,die Verwaltung ihre Ablaufe, wenn es um ordnungsrechtliche
Genehmigungen geht, so organisiert, dass die Anliegen von Birgerinnen und
Birgern Uberschaubar, nachvollziehbar, zigig und freundlich weitgehend aus einer

Hand bearbeitet werden*.

Genehmigungen fur Sondernutzungen werden bendétigt, z.B. fir:

» das Herausstellen von Tischen und Stthlen,

* zum Aufstellen von Infostanden,

* zum Durchfiihren von Filmdreharbeiten,

* zum Betreiben von Stral3enhandel,

» die Erteilung von Erlaubnissen zur Werbemittelverteilung/Werbung,

» die Erlaubnis zur Plakatierung,

« Ausnahmegenehmigungen fir die Sondernutzung in den Grinanlagen,

» Genehmigungen fur Stral3enfeste und Veranstaltungen im 6ffentlichen Raum,

* Anwohnerparkausweise fur die Parkraumbewirtschaftungsgebiete sowie
Vignetten,

* Festsetzung von Wochenmarkten, Trodelméarkten und Volksfesten,

» die Erteilung von Erlaubnissen zum Betrieb von Gastwirtschaften und den
vorubergehenden Betrieb eines Gaststattengewerbes,

» die Erteilung von Ausnahmegenehmigungen vom Gesetz tber den Ladenschluss
und dem Arbeitszeitgesetz.

Durch die Tatigkeit der AuRendienstkréafte soll ,die Ordnung im offentlichen Raum
spurbar verbessert werden*'°. Die Umsetzung dieser Aufgabe wird, so weiter in der
Darstellung, ,die Lebensqualitat der Birgerinnen und Burger vor allem dadurch
erhohen, dass offizielle Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fur Fragen,
Probleme und Hinweise vor Ort - also im offentlichen Raum - préasent sind und
sichtbar Veranderungen bewirken. Mit den Erfahrungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Ordnungsamtes werden praventive Strategien entwickelt, um - dort,
wo es maglich ist - auch gemeinsam mit Birgerinnen und Burgern fir mehr Ordnung

im offentlichen Raum zu sorgen.“**

Neben den Verwaltungsaufgaben nehmen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des

Ordnungsamtes ,mit Burgern Kontakt auf, geben Hilfestellung, gehen gegen

° Quelle: http://www.berlin.de/ba-pankow/verwaltung/ordnung/allgemein.html
° Ependa, S. 1.
" Ebenda, S. 1.
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VerstoRe vor und sorgen fiir Sauberkeit und Ordnung im &ffentlichen Raum*.** Dazu
zahlen:

» Uberwachung des ruhenden Verkehrs (ParkverstoRe),

e Larmbekampfung (Ruhestdrungen),

« Radfahrer auf Gehwegen und in Ful3gadngerzonen,

« Uberwachung des ordnungsgemaRen Winterdienstes (Schnee- und
Glattebekampfung),

» Sicherung der Sauberkeit und Ordnung (Grinanlagen, Grillplatze, Straf3en usw.),

* VerstoBe gegen die Leinenpflicht von Hunden in Griananlagen und
Mitnahmeverbot auf Spielplatzen,

» Kontrolle des Rauchverbots.

Anknupfungspunkte zur Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen engagierten
Initiativen und Birgerinnen und Blrgern zum Themengebiet ,Sauberkeit und
Ordnung” finden sich in der Aufgabenbeschreibung der Ordnungsamter, also sowohl
bei den Verwaltungsaufgaben als auch in der Arbeit der Aul3endienstmitarbeiterinnen

und -mitarbeiter.

Im Leitbild der Berliner Ordnungsamter ist allerdings auch beschrieben, was diese

nicht leisten kénnen:

» ,Die Beseitigung sozialer Konflikte in der Gesellschaft und deren Auswirkungen.
Die taglich auch im 6ffentlichen Raum sichtbaren Folgen dieser Konflikte und

Probleme lassen sich nicht mit dem Ordnungsrecht beheben.

+ Immer und Uberall im Bezirk prasent zu sein. Der verstandliche Wunsch vieler
Birgerinnen und Burger, an jedem Ort und zu jeder Zeit Ansprechpartner aus

dem Ordnungsamt zu haben, l&sst sich leider nicht erfillen.“*®

In der Beschreibung dessen, was die Ordnungsamter nicht leisten kénnen, wird
deutlich, dass diese in der Vergangenheit offenbar mit Erwartungen aus der
Birgerschaft konfrontiert wurden, welche die Institution Ordnungsamt inhaltlich und

organisatorisch Uberfordern.

2 Ebenda, S. 1.
'3 http://www.berlin.de/ordnungsamt/leitbild/index.html
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3.2 Das Selbstverstandnis der befragten Ordnungsamt  er

Fur die Studie ist besonders interessant, wie sich die befragten Ordnungsamter im
Verhéltnis Behorde — Blrger und Bulrgerinnen und das insbesondere zum

Themenfeld ,Sauberkeit und Ordnung”“ selbst sehen.

Wie oben beschrieben miusste sich — orientiert am Leitbild — dort die Ausrichtung
eines ,kompetenten Beraters, der freundlich, hilfsbereit und respektvoll mit allen
Birgerinnen und Burgern umgeht und Problemlésungen aufzeigt und Hilfestellungen
anbietet”, widerspiegeln. Die Struktur der Ordnungsdmter miusste auch nach
Selbsteinschatzung Entscheidungen ermdglichen, die ,schnell und kompetent,
l6sungsorientiert und effizient sowie verstandlich und nachvollziehbar getroffen
werden“*®. Es misste weiter deutlich werden, dass die Ordnungsamter an der
kontinuierlichen Verbesserung ihres Verwaltungshandelns arbeiten und konstruktive

Kritik annehmen.

Die Offenheit flir eine Zusammenarbeit der Ordnungsamter mit birgerschaftlich
engagierten Burgerinnen und Birgern sowie Initiativen sollte vor diesem Hintergrund
grundsatzlich gegeben sein. In den Gesprachen hat sich gezeigt, dass die vier
befragten Ordnungsamter allerdings unterschiedliche Schwerpunkte in ihrer Arbeit
legen oder legen missen. Zusammengefasst sehen sich die Akteure der

Ordnungsamter mit folgenden Rollen betraut:

3.2.1 Das Ordnungsamt als Ordnungsbehérde

Aufgabe der Ordnungsamter ist laut Gesetz zur Errichtung bezirklicher
Ordnungsamter die Sicherstellung der Ordnung im 6ffentlichen Raum. Zur Erflllung
dieser Aufgaben gelten fur das Ordnungsamt Rechtsvorschriften, die tief in die
Birgerrechte eingreifen, wie z.B. eine Gewerbeuntersagung oder die Erteilung von
Hundehalteverboten. Von den vier Ordnungsamtern wird tUbereinstimmend berichtet,
dass sie innerhalb ihrer Aufgaben als Ordnungsbehorde mit einem schwierigen
Image zu kampfen haben. Ursache sei die Einschrankung der Sicht der Blrgerinnen
und Birger und der Politik auf die Aufgabe als Lebensmitteliberwachungsbehorde

und ,Kndllchen-Onkel in Uniform®.

Aus Sicht des Ordnungsamtes Marzahn-Hellersdorf wird das Ordnungsamt bisher

von vielen Birgerinnen und Blrgern als quasi richterliche Instanz wahrgenommen.

 http://www.berlin.de/ordnungsamt/leitbild/index.html

13



Diese wirden sich nach Aussage des Ordnungsamtes entsprechend verhalten: Viele
Burgerinnen und Blrger im Bezirk setzen sich demnach nicht mehr mit ihren
Nachbarn selbst auseinander, sondern rufen bei Konflikten gleich das Ordnungsamt.
Das sei allerdings auch Resultat der Offentlichkeitsarbeit des Amtes, wie z.B. den
Flyern ,Ist doch klar — Jeder kehrt vor seiner Tur - Eine Information lhrer Berliner
Ordnungsamter®. Zudem verweise auch die Polizei die Birgerinnen und Birger

zunehmend an die Ordnungsamter.

Gerade im Zusammenhang mit der vermeintlichen Rolle der Ordnungsamter als
-Knollchen-Schreiber* wurde bei allen Gespréachen deutlich, dass das Verhaltnis des
Ordnungsamtes mit den Burgerinnen und Blrgern ein Zwiegespaltenes ist. So wird
beschrieben, dass die Burgerinnen und Birger sich winschen, dass sich das
Ordnungsamt jederzeit an allen méglichen Orten im Bezirk befindet. Dieser Wunsch,
an jedem Ort und zu jeder Zeit Ansprechpartner aus dem Ordnungsamt zu haben,
beschréankt sich allerdings nach Einschatzung der Ordnungsamter auf Falle, in denen
Andere ein Fehlverhalten an den Tag legen. Bei eigenem Fehlverhalten wiinscht der
Birger bzw. die Birgerin mehrheitlich keine Prasenz von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Ordnungsamtes. Hier kann also von einem ,Double Bind"
gesprochen werden. In diesem Widerspruch wirden die Burgerinnen und Burger
nach Aussage der Ordnungsamter tagtaglich stecken und Aufgabe des
Ordnungsamtes ware es, Verstandnis zu wecken und diesen Widerspruch den

Bargern klar zu machen.

Insgesamt wird das Image der Ordnungsamter in der Selbstreflektion durchweg als
erheblich  verbesserungsfahig gesehen. Ein wichtiger Schritt, um die
Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen zu verbessern, ware es, Verstandnis fiur die
Notwendigkeit ordnungsrechtlicher Malihahmen zu wecken und daneben auch die
weiteren im Leitbild verankerten Anséatze nach Auf3en zu kommunizieren. Eine
entsprechende Kommunikationsstrategie miusste sich, so die Ordnungsamter,
deutlich von der bisherigen Offentlichkeitsarbeit absetzen. Allerdings kénne eine
solche Kommunikationsstrategie nur ein Baustein unter vielen sein. Wirkung kénne
sie nur erzielen, wenn das Handeln der Ordnungsamter den im Leitbild

niedergelegten Zielen durch weitere Schritte angeglichen wird.
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3.2.2 Das Ordnungsamt in der Praventionsarbeit

In den Gesprachen mit den Ordnungsdmtern wurde beschrieben, dass laut
Ordnungsamter-Errichtungsgesetz der praventiven Arbeit ein hoher Stellenwert
eingerdumt wird. Auch in der ,Rahmen-Zielvereinbarung fir den Leistungszeitraum
2010/2011 Uber die Weiterentwicklung der Berliner Ordnungséamter* kommt dies klar
zum Ausdruck. Als Ziel wird hier u.a. die ,Durchfiihrung und Weiterentwicklung der

Pravention bei den wahrzunehmenden Aufgaben“ genannt.*

Im Zusammenhang mit dem Thema ,Sauberkeit und Ordnung” wird in den Interviews
beschrieben, dass Verhaltenspravention, d.h. zum Beispiel die Schaffung eines
Bewusstseins fur Sauberkeit und Ordnung zwar ein wichtiger Teil der Arbeit ist,
dieser aber aufgrund der Setzung von Prioritédten auf andere Bereiche (insbesondere

der Parkraumbewirtschaftung) haufig zu kurz kame.

Die rechtzeitige Einreichung und klare Konzeption des Anliegens ist fur das
Ordnungsamt Friedrichshain-Kreuzberg Grundvoraussetzung flr eine positive
Zusammenarbeit mit den Birgerinnen und Birgern, Gewerbetreibenden und

Veranstaltern.

Das Grundverstandnis der befragten Ordnungsamtsleitungen besteht darin, dass
man Burgerinnen und Burger nicht gegen ihren Willen zur Ordnung erziehen kénne.
Dafur brauchte man Multiplikatoren. Ein Leiter appelliert hier ganz klar an die
Eigenverantwortung der Birgerinnen und Burger: ,Der Hund, der dorthin eine Fakale
hinterlegt, das ist nicht immer der Hund eines Touristen, und das Sofa, das dort auf
der Stral3e liegt, wurde nicht unbedingt aus Amerika hierher gefahren. Es sind die

eigenen Burger, die das machen.”

Als wichtige Multiplikatoren verstehen beispielsweise das Ordnungsamt Neukdlin und
das Ordnungsamt Friedrichshain-Kreuzberg die Quartiersmanagements, weil dort die
Birgerinnen und Burger mit ihren Sorgen hingehen, die Verantwortlichen der
Quartiersmanagements eine gute Vor-Ort-Kenntnis und wiederum keine
Berihrungsangste zur Behorde haben. Allerdings wird vom Angebot des

Ordnungsamtes Neukolln zur Zusammenarbeit von den Quartiersmanagements
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wenig Gebrauch gemacht. Dies liege zum einen am Image des Ordnungsamtes, zum

anderen aber auch an den unterschiedlichen Schwerpunkten der Arbeit.

Alle Ordnungsamter beschrieben den Bereich ,Pravention” als einen wichtigen
Aufgabenschwerpunkt, der aber leider zu kurz kommt, da die Ressourcen auf andere
Bereiche gelegt wiirden. Das Ordnungsamt Steglitz-Zehlendorf bedrickt sehr, dass
sie die Pravention nicht in dem Umfang leisten kbnnen, wie sie mochten. Dabei ware
kein zusatzliches Personal notig, so der Leiter, sondern es solle vor allem von
Senatsseite gesagt werden, was die Ordnungsamter als Ausgleich fir den

verstarkten Einsatz bei der Praventionsarbeit nicht mehr machen sollen.

3.2.3 Das Ordnungsamt als zentrale Anlauf- und Beratungsstelle

Die Ordnungsamter haben Zentrale Anlauf- und Beratungsstellen (ZABS)
eingerichtet. Die Aufgaben sind u.a. die Entgegennahme von Antragen fir mehrere
ordnungsrechtliche Genehmigungen, der Gewerbeservice und die Entgegennahme
von Anliegen und Beschwerden zu Ordnung und Sauberkeit im oOffentlichen Raum

sowie die Erteilung von Genehmigungen zum Verteilen von Werbematerial.

Das Ordnungsamt Neukoélin sieht sich hier in einer wichtigen Rolle zur Integration
von Migrantinnen und Migranten, da auch Gewerbegenehmigungen hier
entgegengenommen werden und gerade diese Personengruppe sich oft mit

Restaurants und kleinen Geschaften selbstandig macht.

Die Ordnungsamter verfigen aber nicht nur (ber die Zentralen Anlauf- und
Beratungsstellen, sondern auch tber Kontakte zu Gremien der Burgerschaft wie
beispielsweise dem  Birgerhaushalt, Einwohnerversammlungen, Quartiers-
managements. Die Funktion dieser Gremien wird zum Beispiel im Ordnungsamt
Marzahn-Hellersdorf aber eher als ,Kommunikation hin zum Ordnungsamt® denn als
Moglichkeit zu einer inhaltlichen Zusammenarbeit gesehen. Hier werden
Birgerinitiativen genannt, die vorrangig Anliegen im Zusammenhang mit La&rm oder

verkehrsberuhigenden Maflinahmen beinhalten.

Das Ordnungsamt Marzahn-Hellersdorf sieht in der Starkung seiner ZAB die
Moglichkeit, die Zusammenarbeit mit den Birgerinnen und Birgern noch zu
verbessern. So sollen im Bezirk die Reserven ausgeschopft werden, so dass mit der
Blrgerin bzw. dem Birger gemeinsam Themen angeschnitten werden kdnnen.

Pramisse sei aber die Bereitstellung von Personal fur diese Aufgaben. Unter dieser
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Pramisse soll die ZAB, die Zentrale Anlauf- und Beratungsstelle, mit dem

Beschwerde- und Anliegenmanagement verstarkt werden.

3.2.4 Das Ordnungsamt im Beschwerdemanagement und als Mittler

Die Ordnungséamter werden von Birgerinnen und Birgern haufig Uber telefonische
Anrufe oder Mails Uber Missstande (Larm, Schmutz, Mull, schlechtes Essen in

Gaststatten etc.) in Kenntnis gesetzt.

In Marzahn-Hellersdorf bestehen Kontakte des Ordnungsamtes beispielsweise auch
zu Wohnungsbaugenossenschaften oder anderen Vermietern. Diese haben oft
Anliegen, die uber die Hausmeister oder die Sicherheitsfirmen nicht geldst werden
kénnten. Das Ordnungsamt nahme sich nach Eigenaussage der Problemlage dann
an und versuche, diese mit ordnungsbehoérdlichen Mitteln zu regeln. AnschlielRend
wurden die Ordnungsamter in der Regel eigene Kontrollen machen bzw. als Mittler
fungieren und diese Informationen zur jeweiligen Behtrde (BSR, Polizei etc.)

weitergeben.

Der hohen Erwartungshaltung der Birgerinnen und Birger zur Beseitigung von
Mangeln kann durch das Ordnungsamt oft nicht entsprochen werden, so ist den
Birgerinnen und Birgern offenbar nur schwer zu vermitteln, dass notwendige
Arbeitsroutinen einen bestimmten Zeitaufwand und Beteiligungsabstimmungen
bendtigen. Nach Aussagen der Ordnungsamter erwarten die Burgerinnen und Burger
meist eine sofortige Lo6sung zur Beseitigung gemeldeter Missstande. In den
Interviews wurde vermittelt, dass das Ordnungsamt jedoch nur Vorfalle aufnehmen
(z.B. hinsichtlich Schneeberaumung, Glattegefahrbeseitigung, Sauberkeit im
offentlichen Raum) und an die jeweiligen Verantwortlichen zur Beseitigung
weiterleiten konne. Den Ordnungsamtern wirde es dabei zudem oft an Personal fir

Prasenz und Sicherung von Gefahrenstellen fehlen.

Gerade im Bereich ,Sauberkeit im Wohnumfeld“ sind die Ordnungsamter meist in der
Mittlerrolle. So wird bei Verunreinigungen meist die BSR informiert, wéahrend bei
Straftaten, wie z.B. dem Besprihen von Wanden mit Graffitis, die Polizei verstandigt

wird. Meist verlauft dieser Prozess reibungslos.

Die Abstimmung mit der Polizei (z.B. La&rm nach 22 Uhr) ist nach Eigeneinschatzung

der Ordnungsamter dennoch oft noch verbesserungswirdig. Die Burgerinnen und
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Birger wenden sich nach 22 Uhr an die Polizei (davor noch an das Ordnungsamt).
Wenn dann keine Aufnahme des Tatbestandes durch die Polizei erfolgt und am
Folgetag nur eine Weiterleitung der Beschwerde an das Ordnungsamt geschieht,
kann dieses nicht mehr reagieren, da die Verursacher meist nicht mehr feststellbar

sind.

Notwendig ware, dass die Burgerin bzw. der Birger eine Anzeige erstellen, und
diese dann durch die Polizei aufgenommen werden misse. Ansonsten entstehe
keine Handlungsmoéglichkeit durch das Ordnungsamt. Dieses Prozedere ist aber
auch bei der Polizei nicht durchgangig bekannt. Fehlt aber diese Anzeigeaufnahme
und reagiert das Ordnungsamt dann auch am Folgetag nicht, wirde aber anderntags

~Frust* beim Burgerinnen und Birger als Beschwerdefuhrer erzeugt.

Einmal mehr wird hier deutlich, dass es hinsichtlich der Aufgaben und Méglichkeiten
der Ordnungsamter an der notwendigen Transparenz gegeniiber der Offentlichkeit
fehlt. Abhilfe koénnte hier neben der bereits empfohlenen Entwicklung einer
adaquaten = Kommunikationsstrategie  ein  transparentes  Anliegen-  und

Beschwerdemanagement schaffen.
3.2.5 Das Ordnungsamt als Initiator

Die befragten Ordnungsdmter verstehen sich nach eigener Einschatzung
durchgéngig auch als Initiator fir die Zusammenarbeit mit den Birgerinnen und

Burgern.

Die Ordnungsédmter wirken beispielsweise haufig in Projekten mit, die soziale
Missstande, Unruhen oder Unzufriedenheiten der Burgerinnen und Burger in ihren
Kiezen beseitigen sollen. So sind institutionelle Zusammenschlisse von
Ordnungsamtern mit beispielsweise Polizei, Jugendamt, Migrantenbeauftragten,
Quartiersmanagement nicht undblich. Allerdings sind, wie spater beschrieben wird,

dort nicht immer Gremien der Burgerschatft beteiligt.

Die Ordnungsamter setzen in ihrer Rolle als Projektpartner an verschiedenen Stellen
an. Das Ordnungsamt Neukdlln setzt darauf, zunachst genaue Kenntnis Uber die
Probleme und Wiinsche der Burgerinnen und Blrger zu erlangen. Bezogen auf das
Thema der Studie gibt es nach der Einschatzung des Ordnungsamtes Neukolin keine
objektiven Kriterien fur Ordnung, Sauberkeit und Sicherheit, was bedeutet, dass das

Ordnungsamt genauer die Bedurfnisse der Burgerinnen und Birger kennen musste.
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Der Leiter des Ordnungsamtes spricht hier wiederholt von einem ,subjektiven
Sicherheitsempfinden®. Die Themen fur Kooperationen mussten von den
Birgerinnen und Birgern kommen, denn, wenn das Ordnungsamt die Themen und
Schwerpunkte festlegt, am Willen der Burgerinnen und Burger vorbei, dann seien alle
unzufrieden, sowohl der Birgerinnen und Blrger als auch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Ordnungsamtes. Das Credo in Neukdlln beispielsweise ist es, die
Einwohnerschaft mehr einzubinden: Die Birgerinnen und Birger sollten insgesamt
mehr Verantwortung tbernehmen. Allein tGber mehr Staat respektive mehr Personal
in den Ordnungsamtern kdnne eine gute Kooperation zwischen Burgerinnen und

Birgern und dem Ordnungsamt nicht erreicht werden.

Die Erfahrung, die das Ordnungsamt Steglitz-Zehlendorf als Projektpartner macht,
ist, dass, wenn man Birgerinnen und Birger zur Mitarbeit einladt, auch immer
weitere Ideen entwickelt werden. Es baut deshalb auch auf langfristige Kontakte und
Netzwerke mit den stadtteilbezogenen Gremien der Einwohnerschaft und
kleinteiligeren Interessengruppen, wie bspw. Einwohnerversammlungen. Dadurch sei
es auch mdglich, kontinuierlich mit einer Gruppe von Blrgerinnen und Burgern
zusammenzuarbeiten und Themen aus ordnungsbehdrdlichen oder
stadteplanerischen Zusammenhéngen, aber auch bezuglich des Jugendschutzes zu

entwickeln. So erwachse aus der alten Idee auch wieder die neue Idee.

Bei den Gesprachen wurde auch immer verdeutlicht, dass fur die Kooperationen mit
externen Partnern auch Ressourcen Dbereitgestellt werden mussen. Mit
blrgerschaftlich Engagierten kooperieren kénne man nur, wenn die entsprechende
Handlungsfreiheit vorhanden sei. Problematisiert wird das Thema Ressourceneinsatz

beispielsweise beim Interessenkonflikt ,praventive Arbeit und Einnahmeerwartung®.

Im Ordnungsamt Marzahn-Hellersdorf gibt es ein Projekt des Ordnungsamtes mit
einer Ausbildungseinrichtung, die Menschen als Sicherheitsfachkrafte nach § 34a der
Gewerbeordnung (Bewachungsdienste) ausbildet. Im Rahmen der Ausbildung
mussen die Auszubildenden auch praktische, mdglichst sinnvolle Ausbildungsinhalte
eintiben. Dazu bestreifen sie die Gebiete und beobachten sie in Bezug auf Ordnung,
Sauberkeit und entsprechende Verstol3e. Diese werden dann an das Ordnungsamt
gemeldet. Bei regelmaligen Treffs der jeweils Verantwortlichen (OA und Agentur)
wird die Zusammenarbeit im Hinblick auf ntzliche Effekte fur beide Seiten

ausgewertet.
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Zudem wurden im Rahmen der Interviews auch Kooperationsformen identifiziert, die
sich zwar nicht mit Gremien der engagierten Burgerschaft, wohl aber ressort- und
amteribergreifend gestalten. Partner sind dann z.B. Polizei, BSR und andere
Abteilungen des Bezirksamtes.

Die Projektbezogenheit hat fur die Ordnungsamter einen Vorteil: Angemerkt wurde,
beispielsweise im Ordnungsamt Marzahn-Hellersdorf, dass die Zusammenarbeit mit
anderen Gremien immer projektbezogen laufe und das Ordnungsamt sich gerne
beteiligt — auch weil die Projekte nur eine bestimmte Zeit laufen und immer ein Ende
abzusehen sei. Fur eine stetige Zusammenarbeit wirden aber die Ressourcen
fehlen, so dass Anliegen und Probleme punktuell bearbeitet wirden und eine stetige
und organisierte Zusammenarbeit so nicht machbar sei. Krafte, die so etwas

koordinieren kénnten, stiinden nicht zur Verfigung.

3.3 Zwischenfazit: Die Ordnungsamter zwischen ,Sank  tionskraft‘ und
,S0zialarbeiter*

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Aufgabengebiet und das Leitbild der
Ordnungsamter in Berlin sehr vielschichtig und umfassend sind.

In der Aufgabenbeschreibung und dem Leitbild der Ordnungsamter sind die
praventive Arbeit und die Ausrichtung der Amter als ,kompetenter Berater, der
freundlich, hilfsbereit und respektvoll mit allen Birgerinnen und Birgern umgeht,
Problemlésungen aufzeigt und Hilfestellungen anbietet®, verankert. Die Struktur der
Ordnungsamter musste Entscheidungen ermdglichen, die ,schnell und kompetent,
l6sungsorientiert und effizient sowie verstandlich und nachvollziehbar getroffen

werden.“1®

Die in den zahlreichen Gesprachen deutlich gewordene Selbsteinschéatzung der
Ordnungsamter hingegen zeigt folgendes:

« die Aufgaben der Behotrde sind zwischen den beiden - sich behindernden -

Ansatzen ,Pravention“ und ,Einnahmemaschine“ verankert,

« die AuBenkontakte der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ordnungsamter

stehen im Spannungsverhaltnis von ,Eingriffsverwaltung* und ,Projektpartner,

« das Selbstverstandnis in Bezug auf die Kooperation mit Gremien der engagierten

Birgerschaft differiert trotz gleicher Aufgabenbeschreibung deutlich und

'8 http://www.berlin.de/ordnungsamt/leitbild/index.html
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+ das Ordnungsamt hat als Behorde ein — nach Selbsteinschatzung — ,miserables

Image”.

Das Verhaltnis Ordnungsamt — Birgerinnen und Burger wird maf3geblich von der
Wirkung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Auf3endienst gepragt. Hier zeigt
sich, dass das Ordnungsamt in einem Spannungsverhaltnis steht, das zunachst nicht

aufzulosen ist:

Einerseits ist es als ,Ordnungsbehorde” verpflichtet, gesetzliche Regelungen teils
durch sehr spurbare Eingriffe in die Freiheitsrechte des Einzelnen in der Gesellschaft
durchzusetzen. Die Durchsetzung dieser Regeln beinhaltet beispielsweise auch die
Ahndung von Ordnungswidrigkeiten wie z.B. in der Parkraumbewirtschaftung. Dieser
Ansatz ist offenbar dann mit Akzeptanzproblemen behaftet, wenn eigenes
Fehlverhalten geahndet werden soll. Insbesondere im Gesprach mit dem
Ordnungsamt Steglitz-Zehlendorf wurde deutlich, dass in der
Parkraumbewirtschaftung eine Einnahmeerwartung von Seiten der politischen

Leitung und der Hauptverwaltung besteht.

Auf der anderen Seite ist der eigentliche, origindre Ansatz der Ordnungsamter,
verhaltenspréaventiv zu arbeiten und beispielsweise im Bezug auf Sauberkeit ein
Bewusstsein in der Bevolkerung fur die Verantwortlichkeit fir das eigene
Wohnumfeld und letztlich der Gesellschaft zu schaffen. Hier geht es also um die

Vermittlung von Werten.

Die Ordnungsamter befinden sich also im standigen Rollenkonflikt zwischen
L~Sanktionskraft* (,Knollchen-Schreiber”) und ,Wertevermittler* (,Sozialarbeiter®).
Diese Rollen schliel3en sich nicht gegenseitig aus, fuhren aber in der Praxis zu
Spannungen. Ganzlich auflésen lassen wird sich dieser Rollenkonflikt nicht. Wie die
anschlieBend beschriebenen Beispiele verdeutlichen, gibt es aber Wege, diesen

Konflikt ergebnisorientiert zu gestalten.

Den Ordnungsamtern ist dieses Spannungsverhaltnis bewusst und sie gehen téaglich
damit um. In allen befragten Ordnungsamtern finden sich die oben genannten
Facetten als ,Ordnungsbehérde”, .Praventionsarbeiter”, »Anlauf-  und
Beratungsstelle®, ,Beschwerdemanager und Mittler* und ,Initiator®. Bei gleicher
Aufgabenbeschreibung und gleichem Leitbild allerdings in unterschiedlichen

qualitativen und quantitativen Auspragungen. Die Ordnungsamter befinden sich
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deshalb nicht nur im Spagat zwischen Wertevermittler und Sanktionskraft, sondern

auch zwischen Leitbild und Praxis.

4 Ansétze und Verknupfungspunkte zwischen Ordnungsa mtern
und Birgerinnen und Birgern

Im folgenden Kapitel werden Dbeispielhaft bereits bestehende regionale
Zusammenarbeiten der Ordnungsamter mit der Einwohnerschaft und
stadtteilbezogenen Gremien der Einwohnerschaft beleuchtet. Ziel des Kapitels 4 ist
es, anhand von Beispielen Erfolgskriterien flr eine gute Zusammenarbeit zu
identifizieren und auch Hemmnisse, die einer guten Zusammenarbeit
entgegenstehen, herauszuarbeiten. Kategorisiert wird die Zusammenarbeit jeweils
nach Kooperationsdichte und Rolle des Ordnungsamtes von

~.Genehmigungsbehdrde® Gber ,Akteur nach ,Projektpartner”.

4.1 Ordnungsamt als ,Genehmigungsbehorde®: ,Zusamme narbeit nein —
Potential ja“

In der Kategorie ,Ordnungsamt als Genehmigungsbehorde* besteht zwischen dem
Ordnungsamt und den externen Akteuren keine Zusammenarbeit, oder die
Zusammenarbeit ist beschrankt auf ,Verwaltungsakte* wie z.B. Genehmigungen,
Beschwerdeannahme. Das Ordnungsamt ,reagiert in den vorliegenden Beispielen

nur und die an das Ordnungsamt herangetragenen Anliegen werden ,intern* gelost.

4.1.1 Initiativen ,Freiwilligenagenturen” (alle vier Bezirke)

Die Freiwilligenagenturen informieren, beraten und vermitteln Menschen, die sich
freiwillig engagieren méchten, in lokale Einrichtungen, Organisationen und Initiativen.
Ausgehend von einem Uberblick Uber zahlreiche Einsatzfelder der Bereiche
Soziales, Kultur, Bildung, Umwelt, Politik, Sport, Medien, Handwerk und Gesundheit
wird gemeinsam mit den Interessierten versucht, ein fur sie passendes Engagement
zu finden. Durch ihre Téatigkeit verfigen die Freiwilligenagenturen Uber eine Vielzahl
von Netzwerkstrukturen zu gemeinnitzigen Organisationen und Initiativen, bieten
Weiterbildung zu verschiedenen Themen des Freiwilligen Engagements an und

fuhren auch eigene Projekte durch. Ausgehend von der Zielvorstellung einer
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Zusammenarbeit der Ordnungsamter mit burgerschaftlichen Initiativen kdnnten die

Freiwilligenagenturen damit eine wichtige Schnittstelle bilden.

Wie die Untersuchung belegt, existiert in den befragten Bezirken bisher jedoch keine
Zusammenarbeit zwischen Freiwilligenagenturen und Ordnungsamtern Uber die

normale Genehmigungspraxis hinaus.

Weder gibt es Anfragen von ehrenamtlich Interessierten an einem moglichen
Zusammenwirken mit dem Ordnungsamt noch hat es sich als potenzieller Trager

ehrenamtlicher Arbeit in den Tragerpool der Freiwilligenagentur aufnehmen lassen'’.

4.1.2 Befragung einer Einzelperson in Marzahn-Hellersdorf

Welches Bild viele Birgerinnen und Burger von den Ordnungsamtern
maoglicherweise gewonnen haben, lasst sich anhand eines Einzelinterviews belegen.
Exemplarisch fir das teils schwierige Verhaltnis zwischen Blirgerinnen und Blrgern
auf der einen und den Ordnungsamtern auf der anderen Seite stehen die
Erfahrungen eines Birgers aus Marzahn-Hellersdorf. Er hat auf einer
Einwohnerversammlung in Hellersdorf-Sid mehrere das Ordnungsamt betreffende
Mangel und Missstande angesprochen. Beispielsweise ging es um einen
Interessenkonflikt zwischen Hundehaltern, die einen (angeblich nicht mehr
bendtigten) Spielplatz fur Kinder als Hundeauslaufplatz nutzen wollten. Anwesende
Vertreter aus Politik und Verwaltung hatten nach seiner Aussage nicht den Mut
gehabt ,zu sagen, was machbar ist und was nicht®. Er hat sich in dieser

Veranstaltung nicht ernst genommen gefihilt.

Im Verlauf des Interviews wurde deutlich, wie sich diese Erfahrung auf das
Engagement der oder des Einzelnen auswirken konnen: Fihlen sich Blrgerinnen
und Birger von Politik und Verwaltung nicht ernst genommen, wird potentielles

Engagement bereits im Keime erstickt.

4.1.3 Gewerbetreibender ,Baumbank Cafe 3. Raum* (Neukdlln)

Das ,Baumbank Cafe 3. Raum* liegt nahe der Sonnenallee in einer Nebenstral3e
Neukdllins. Der Geschéftsfuhrer hat sich schon vor langerer Zeit mit dem Thema

Guerilla Gardening beschaftigt. Guerilla Gardening heil3t ungenehmigte Bepflanzung

7 Zwischenzeitlich hat das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf sich in der Person der Gleichstellungsbeauftragten und
Verantwortlichen fiir Burgerschaftliches Engagement an die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf gewandt und um die
Vermittlung von Freiwilligen zur Aktion ,Hundekot-Tutenspender” gebeten. Das Ordnungsamt ist bisher nicht involviert.
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von Brachen bzw. ungenehmigte Verschonerung des offentlichen Raums. Neben
praktischen Erfahrungen aus seinem Kiez ist aus der Beschaftigung mit Guerilla

Gardening die Idee der Bepflanzung und ,Bebauung“ der Baumscheiben entstanden.

Das Projekt, das der Geschéftsfuhrer konkret durchfiihren wollte, ist die Bepflanzung
zweier Baumscheiben, die sich direkt vor seinem Cafe befinden. Finanziert werden
sollte dies durch Fordermittel des Quartiersmanagements. Anfang August 2010 sollte
eine Projektwoche stattfinden, in der die Anwohner die Baumscheiben bepflanzen.
Das wurde im Vorfeld kommuniziert. Mit dieser Initiative verbunden war die Hoffnung,
dass die Beteiligten auch nach der Aktion mit darauf achten, dass nichts kaputt
gemacht wird und sie sich mitverantwortlich fir die Baumscheiben fuhlen. Damit wird
die Idee der Bepflanzung und ,Bebauung“ von zwei Baumscheiben zu einem

sozialen Mikroprojekt.

Auf die Frage nach Kooperationspartnern sagt der Geschéftsfuhrer, dass er
Erfahrungen anderer informeller Netzwerke genutzt hat, die ebenfalls Baumbéanke
installiert haben. Er hat versucht, Mitstreiter fir seine ldee zu gewinnen und hat
bereits mit dem Unternehmernetzwerk gesprochen, das sich auch mit ein wenig Geld
beteiligen will. Der Verein Kulturgut Kiez hat sofort seine Unterstlitzung zugesichert;
auch viele Anwohner haben positiv auf die Idee reagiert.

Zur Frage des nétigen Genehmigungsverfahrens hat der Geschaftsfuhrer sich
ausschliellich bei einem anderen Quartiersmanagement erkundigt, welche
Genehmigungen erforderlich sind. Er hat erfahren, dass auch andere Gruppen, die
Baumbanke gefertigt haben, sich nichts genehmigen liel3en. Also hat er auch keine
Genehmigungen eingeholt.

Mit dem Ordnungsamt hat er nicht gesprochen: ,Vom Ordnungsrechtlichen her ist es
einfach so, dass solche Sachen auch ohne Genehmigung sehr geduldet werden, well
die Stadt eben auch sieht, dass es eine Aufwertung ist. Da ist das Ordnungsrecht
schon wesentlich verninftiger geworden im Vergleich zu dem, was ich immer hore,
wie die vor 10 oder 20 Jahren noch drauf waren.“ Der Geschaftsmann ist damit
zufrieden, wenn das Ordnungsamt sich nicht einmischt ,und nicht stort”.

Dieses Beispiel steht fur das oft schwierige Verhéltnis zwischen Ordnungsamt und
Birgerinnen und Burgern bei zivilgesellschaftichem Engagement. Im Verstandnis
des Geschaftsmannes entstehen keine Reibungsflaichen und Mihen, kein

Schriftwechsel ist zu leisten etc., wenn das Ordnungsamt gerade nicht beteiligt wird.
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Die Auffassung der Ordnungsamter, von Bilrgerinnen und Birgern primar als
Genehmigungsbehdrde und potentieller Storfaktor wahrgenommen zu werden, wird
durch das Beispiel also erhartet. Zugleich wird mit der Tolerierung der Bepflanzung
aber auch ein Weg beschritten, der geeignet erscheint, das Verhdaltnis zu
Birgerinnen und Birgern zu verbessern. Das Ordnungsamt verzichtet hier auf die
Nutzung des vollen Potentials ordnungsrechtlicher Handlungsmoéglichkeiten. Der

Weg flr potentielle Kooperationen wird dadurch bereitet.

4.1.4 Gremium ,Runder Tisch Zehlendorf-Sud" (Steglitz-Zehlendorf)

Der Runde Tisch in Zehlendorf-Sid besteht seit 2002 und ist von Zephir e.V.
gegrindet worden. Alle sechs Wochen treffen sich Burgerinnen und Blrger,
Vertreterinnen und Vertreter des Bezirksamtes aus den Bereichen Jugend,
Gesundheit und Soziales, Mitarbeitende freier Trager und der Kirchen sowie der
Kitas, der politischen Parteien, der Praventionsbeauftragte der Polizei,
Reprasentanten der Wohnungsbaugesellschaften sowie der Einrichtungen fir altere
Menschen, aber auch Gewerbetreibende im Kiez. Die Jugendfreizeiteinrichtungen

sitzen auch regelmalf3ig mit am Runden Tisch.
Die Anzahl der teilnehmenden Menschen schwankt zwischen 25 und 30 Personen.

Allen Beteiligten des Runden Tisches sind die gemeinsamen Belange und die
Gestaltung des Stadtteils von Bedeutung. Danach richten sich auch die Themen:
Veranderungen im Stadtteil, Entwicklung der Einkaufsmdglichkeiten, Situation im
Bereich Wohnen, Jugend und Jugendfreizeiteinrichtungen, Sicherheit fir Senioren.
Ansatz des Runden Tisches Zehlendorf-Sud ist es, ,Miteinander ein Flreinander zu

schaffen".

Der Sprecher des Runden Tisches Zehlendorf-Sud schéatzt die Zusammenarbeit mit
dem Ordnungsamt Steglitz-Zehlendorf als ,rudimentar* ein. Mit rudimentar meint er,
dass zum einen das Ordnungsamt nicht regelmaflig am Runden Tisch teilnimmt und
zum anderen, dass nur dann Kontakt besteht, wenn der Runde Tisch aufgrund eines
konkreten Anliegens in Kontakt mit dem Ordnungsamt kommt. Eine Kooperation in
dem Sinne, dass ,man sich zusammensetzt und man sagt, so wir arbeiten jetzt

zusammen, wir haben die und die Ziele, die sind so quantifizierbar und wir gucken
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dann in einem halben oder in einem Jahr, was wir erreicht haben — so etwas gibt es

nicht".

Zudem beschreibt der Sprecher, dass ihm die Struktur und Aufgaben des
Ordnungsamtes nicht klar sind. Zwar hat vor kurzem eine Vorstellung des
Ordnungsamtes stattgefunden, aber ,das war so komplex und so viel, das hat mich
von der Komplexitat erschlagen®. Zudem wurden bei der Prasentation
Aufgabenbereiche genannt, ,wo ich erstaunt war, dass dort eine Zustandigkeit des

Ordnungsamtes Uberhaupt besteht".

Am konkreten Beispiel der Elfie-Wiese beschreibt er eine typische Situation: Diese
Wiese ist ein Ort, an dem sich sowohl Kinder und Kleinkinder als auch Hunde
aufhalten. Die Mitnahme der Hinterlassenschaften scheint dort nicht immer zu
klappen. Dieses Anliegen wurde an den Runden Tisch getragen, der dieses
wiederum an das Ordnungsamt weitergegeben hat. Die durch das Ordnungsamt
ergriffenen MalRnahmen sind dem Runden Tisch nicht mitgeteilt worden.

Deutlich wird, dass sowohl das Gremium Runder Tisch als auch das Ordnungsamt in
diesem Beispiel ,nur” als Mittler agieren. Eine gemeinsame Bearbeitung des Themas

.Elfie-Wiese* oder anderer Bereiche ist bisher nicht erfolgt.

415 Zwischenfazit

Die drei Beispiele zeigen, dass es von Seiten der engagierten Burgerschaft durchaus
Ansétze und Bemuhungen gibt, aktiv mit dem Ordnungsamt zu kooperieren, dies
aber hier bisher nicht gegluckt ist.

Als Hemmnisse lassen sich bei den Beispielen das fehlende Wissen Uber die
Leistungen und Aufgaben der Ordnungsamter, das Gefuhl, Hinweise wirden von den
Ordnungsamtern nicht ernst genommen, die fehlende Ruckkoppelung auf Hinweise
der engagierten Blrgerinnen und Birger sowie die Wahrnehmung als reine
Eingriffsverwaltung, die Engagement eher ausbremst als befordert, identifizieren.

Die Bandbreite der Hemmnisse reicht dabei von der Einschatzung der
Ordnungsamter als ,unbekannte Behotrde* Uber ,Blockierer* bis hin zu einer
Einrichtung, die die Burgerinnen und Burger ,nicht ernst nehmen®.

Offensichtlich wird hier, dass es sowohl an der Transparenz der Einrichtung
Ordnungsamt, der Kommunikation zwischen Birgerinnen und Blrgern und

Ordnungsamtern mangelt. Die Umsetzung des Leitbildes der Ordnungsamter im
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Sinne eines engagierten Zugehens auf die Blurgerschaft kann hier noch engagierter
gelebt werden.

4.2 Ordnungsamt als ,handelnder Akteur®: ,Gut, dass das Ordnungsamt mit
am Tisch sitzt*

In der Kategorie ,Ordnungsamt als handelnder Akteur® besteht zwischen dem
Ordnungsamt und engagierten Blrgerinnen und Blrgern, wie z.B.
stadtteilbezogenen Gremien der Buirgerschaft, eine Zusammenarbeit. Das
Ordnungsamt ist aber (noch) nicht an gemeinsamen Projekten und Vorhaben

beteiligt.

In dieser Kategorie werden Beispiele aufgezeigt, bei welchen eine Offnung des
Ordnungsamtes nach aul3en erfolgt, die vorgebrachten Anliegen aber nach wie vor

Jntern“ gelost werden.

4.2.1 Ausschreibungsverfahren , Kreativ gegen Verwahrlosung und Vandalismus*

(Friedrichshain-Kreuzberg)

Seit Ende 2009 ist das Ordnungsamt mit einer Vertreterin / einem Vertreter in den
Steuerungsrunden der Ausschreibungsverfahren der Quartiersmanagements im
Bezirk vertreten. Gegenwartig wird diese Aufgabe von der Leiterin der Zentralen

Anlaufstelle wahrgenommen.

Diese Teilnahme hat sich nach Einschatzung sowohl des Amtes als auch von
Vertretern des Quartiersmanagements als durchaus hilfreich erwiesen. So kann in
die Auswahlverfahren, die im Bezirk immer auch Aufgabenfelder des Ordnungsamtes
tangieren, von Anfang an das spezifische Fachwissen der Behorde einflieRen. Die
konkrete Beratung umfasst sowohl all das, was hinsichtlich Projektumsetzungsideen
im Rahmen von Ordnung und Sauberkeit an ordnungsrechtlichen Aspekten, an
gesetzlichen Vorgaben, aber auch Mdglichkeiten zu beachten ist, als auch Hinweise
aus der Sicht des Amtes, was forderfahig sein kbnnte, was nicht.

Das tragt dazu bei, Antrdge, die ordnungsbehérdliche MalRnahmen tangieren,
bearbeitungsfahig so auszugestalten, dass sie als Basis fur die Zuschlagsverfahren

fungieren konnen.

27



Damit beteiligt sich das Ordnungsamt direkt an der Vorbereitung der
Entscheidungshilfen fur die jeweiligen Quartiersbeirate, die letztlich die Vergabe

beschlielRen.

Im Ausschreibungsverfahren “Kreativ gegen Verwahrlosung und Vandalismus” wurde

seitens des Amtes in Abwagung der drei vorliegenden, in die engere Auswahl

einbezogenen Angebote vor allem orientiert auf die:

* Notwendigkeit, die Burgerinnen und Burger fur ihre Umwelt in allen ihren Facetten
zu sensibilisieren,

* Verankerung im Kiez,

» Zielgruppenorientierung und das WIE deren Ansprache,

* unbedingte Einbeziehung von problematischen Zielgruppen,

» Einbindung lokaler Akteure.

Die Leiterin der Zentralen Anlaufstelle betont, dass sie neben der

ordnungsrechtlichen Beratung darauf orientiert, dass alle Projekte, die Uber die

Quartiersmanagements angestol3en bzw. geférdert werden, auch und insbesondere

dazu dienen mussen, problematische Zielgruppen einzubinden, die Uber das Amt im

Allgemeinen eher nur im Rahmen von Verwaltungshandlungen und damit restriktiv

kontaktiert werden.

Zu den Beratungen des Runden Tisches des Projektes ,Unser Kiez. Unser
Wohnzimmer“, das den Zuschlag fir ihr Angebot zur Ausschreibung ,Kreativ gegen
Verwahrlosung und Vandalismus® erhalten hat, wird die Vertreterin des

Ordnungsamtes regelméaRig eingeladen.

Da die derartige Zusammenarbeit zwischen Ordnungsamt und - ({ber das
Quartiersmanagement vermittelt - Tragern von auf Sauberkeit und Verbesserung des
Wohnumfeldes zielenden Projekten erst seit kurzer Zeit existiert, ist eine
abschlieende Bewertung noch nicht treffbar. Es kann aber davon ausgegangen
werden, dass dieses Mitwirken sich eher als konstruktiv erweisen wird. Bei allen
ordnungsrechtlichen Entscheidungsvarianten wird der so entstehende ,kurze Draht*
zwischen Projekt und den darin mitwirkenden Burgerinnen und Blrgern einerseits
und dem Amt auf der anderen Seite die Umsetzung von Projektideen und
Lésungsvarianten beschleunigen und deren kreativen Potenziale beférdern. Das
kann nicht zuletzt dazu beitragen, die Sicht der Burgerinnen und Burger auf das Amt
uber das Kndllchenschreiben und die Erlaubnisverfahren hinaus zu lenken auf die
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Moglichkeiten des gestalterischen Einbringens des Ordnungsamtes in die
Projektumsetzung. Nach Projektende sollten erste Erfahrungen dazu aufgenommen

werden.

4.2.2 Gremium ,Einwohnerversammlung” (Marzahn-Hellersdorf)

Seit mehreren Jahren werden ,Einwohnerversammlungen® in Marzahn-Hellerdorf
durchgefuhrt. Das Bezirksverwaltungsgesetz sieht die Durchfihrung von
Einwohnerversammlungen vor (im § 42), um wichtige Bezirksangelegenheiten mit
der betroffenen Einwohnerschaft zu erdrtern. Einwohnerversammlungen kénnen von
der Vorsteherin oder dem Vorsteher der Bezirksverordnetenversammliung und vom

Bezirksamt einberufen werden.

Die Einwohnerversammlung ,kann dazu dienen, sich des Rickhalts durch
ehrenamtlichen Sachverstand oder der Betroffenen zu versichern, Konfliktlagen
frihzeitig zu erkennen und auszurdumen”, wie es in der Begrindung zum
Gesetzentwurf hiel3. Die Erorterung "wichtiger Bezirksangelegenheiten” in einer
Einwohnerversammlung soll erfolgen, wenn ein hohes Mal3 an berlhrten Interessen
der Bevdlkerung durch bezirkliche Entscheidungen zu vermuten ist und eine Debatte
in bereits gesetzlich vorgeschriebenen Beteiligungsverfahren nicht ausreichend

erscheint.!®

In Marzahn-Hellersdorf ladt in regelmafRigen Abstanden (mindestens einmal im Jahr)
die Birgermeisterin gemeinsam mit den Stadtraten und den beteiligten Amtern die
Einwohner eines Stadtteils zu einer Einwohnerversammlung ein. Die Blrgerinnen
und Burger konnen vorher Fragen stellen, die sie telefonisch oder schriftlich
einreichen, und die zustandigen Amter bereiten die Antworten vor. Wahrend der
Einwohnerversammlung werden bestimmte Dinge thematisiert und wenn diese in
den Bereich des Ordnungsamtes fallen, werden die, ,wenn wir dabei sind, gleich
aufgenommen und entweder gleich beantwortet oder zur Prufung in unserem Amt

weitergeleitet.”

Uber den Ablauf einer Anfrage eines Biirgers berichtet die Leiterin des
Ordnungsamtes folgendes Vorgehen: ,Wenn diese Anfrage lber die Blrgermeisterin
kommt oder sich an einen Stadtrat richtet, geht diese zur Bearbeitung ins
Ordnungsamt. Unter Einbeziehung von anderen Amtern wird die Anfrage beantwortet

'8 Quelle: http://www.berlin.de/ba-charlottenburg- wimersdorf/bvv/einwohnerversammiung.html, gefunden 17.9.2010
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oder Ldsungsvorschlage unterbreitet. Das Ordnungsamt setzt diese Anfragen /
Probleme zum Grolteil auch selbst um, da das Ordnungsamt Marzahn-Hellersdorf
ein groBes Amt ist und viele Fachfragen hier beraten, erledigt und umgesetzt

werden. Das ist eigentlich das Kerngeschaft.”

4.2.3 Gremien ,Beirate der Burgerinnen und Birger” (Neukdlln)

"Wir reden mit!" Das ist das Selbstverstandnis der Quartiersbeirate in Neukoélin. Die
Beirate sind zusammengesetzt aus Anwohnern und engagierten Burgerinnen und
Birgern der Kieze und setzen sich dafir ein, dass das jeweilige Wohngebiet
nachhaltig sozial und lebenswert gestaltet wird. Jedes der 11 Quartiersmanagements
hat einen Beirat der Burgerinnen und Birger, der zur Interessenbindelung und
Umsetzung von birgerschaftlichem Engagement dient bis hin zur Bewilligung von
finanziellen Mitteln. Die Beirate arbeiten unabhangig und ehrenamtlich. Sie wollen
Bewohner und Aktive miteinander ins Gesprach bringen und tragen die entwickelten
Ideen und Vorschlage bei Politik und Verwaltung vor. Mit der Arbeit der Beirate soll
ein gesellschaftliches Klima fir Menschen verschiedener Generationen und
unterschiedlicher religitser, sozialer sowie ethnischer Herkunft geférdert werden.

Zudem vernetzen die Beirate nachbarschaftliche Initiativen und Migrantenvereine.

Die Arbeit der Beirate ist am Beispiel des Quartiersbeirates Reuterkiez auf folgende
Handlungsfelder ausgerichtet: ,Bildung, Integration, Wohnumfeld und Kultur*®. Der
Quartiersbeirat Reuterkiez existiert seit 2003. Die Zielsetzung ist es, ,Dinge
anzustofRen, die das Zusammenleben erleichtern und die unseren Kiez attraktiver
machen“®’. Konkret heilt das, dass die Aktiven sich auf den Versammlungen ber
Erfahrungen im Reuterkiez austauschen und tUber wichtige Punkte verstandigen, die
aus ihrer Sicht fur die Politik, die Verwaltung und das Quartiersmanagement eine

Rolle spielen sollten?.

Der Quartiersbeirat Reuterkiez besteht derzeit aus rund 60-70 regelmafiigen
Mitgliedern, die sich aktiv fur die Gestaltung des Reuterkiezes einsetzen. Der

erweiterte Kreis des Beirates (gelegentlich Mitwirkende) betragt 100-120 Personen.

Der Beirat trifft sich in der Regel achtmal jahrlich im Beiratsplenum, um

grundsatzliche Entscheidungen und Positionen seiner Arbeit festzulegen. Die

1° Selpstverstandnis des Quartierbeirates Reuterkiez in: www.reuter-quartier.de/Buergerbeteiligung.142.0.html
% Ependa.
2 Ependa.
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Geschaftsordnung regelt die Struktur des Quartiersbeirats. Danach arbeitet er auf
verschiedenen Ebenen zusammen: im Beiratsplenum, im Sprecherrat und in
Arbeitsgruppen zu den Themen "Wohnumfeldgestaltung”, "Bildung" und "Kultur". Bei
dieser Arbeit untersttitzt ihn ein vierképfiges Koordinationsteam fir Blrgerbeteilung,

das sich aus Vertreterinnen und Vertretern aller AGs zusammensetzt.

Gerade im Themenfeld gibt es also AnknUpfungspunkte an die Aufgabengebiete des
Ordnungsamtes. Sowohl der Ordnungsamtsleiter als auch der
Aul3endienstverantwortliche des Ordnungsamtes in Neukélln wissen um die
Bedeutung des Quartiersmanagements als Organisationsstruktur in den Kiezen. Der
Leiter des Ordnungsamtes hat sich deshalb in allen QMs personlich vorgestellt und

um eine gute Zusammenarbeit geworben.

Fur den AulRendienstleiter sind die Kooperationen ,ein Positivbeispiel. Man trifft sich,
die laden uns zu Runden Tischen ein, zu Birgersprechstunden, die sie durchfuhren,
zu teilweise Beiratssitzungen der Quartiere usw., wo im Prinzip wirklich die
Agierenden die Birger sind.“ Aus Sicht der Aktiven in den Quartiersbeiraten scheint
die Kooperation mit dem Ordnungsamt allerdings nicht durchgéangig so positiv
interpretiert zu werden. Der Leiter des Aul3endienstes beschreibt im Interview, dass
manche Burgerinnen und Burger sagen, sie haben hier keine Wahl. Sie mussten mit

der Ordnungsbehdrde direkt kooperieren.

Den Grund dafir, dass sich bisher keine wirklichen Erfolge eingestellt haben, sieht er
auch in dem mangelnden Engagement vieler Burgerinnen und Burger: ,Es ist eine

traurige Wahrnehmung, aber ich bin da an dieser Stelle ein bisschen desillusioniert.”

4.2.4 Gremium ,Runder Tisch Zehlendorf-Mitte* (Steglitz-Zehlendorf)

Am 18.03.2004 trafen sich erstmals Anwohner, Jugendliche sowie Vertreterinnen
und Vertreter von Kinder- und Jugendeinrichtungen, des Bezirksamtes, der Polizei
und der S-Bahn am Runden Tisch Zehlendorf-Mitte. Das gemeinsame Anliegen war
es zunéchst, aktiv an der Verbesserung des Wohnumfeldes rund um die sogenannte

,Schneckenbriicke* zu arbeiten.

Am Runden Tisch Zehlendorf-Mitte sind Burgerinnen und Buirger, Vereine,
Gewerbetreibende, Schulen, Kindergarten, Institutionen beteiligt, die Interesse und
Spal an der aktiven Gestaltung und Verbesserung ihres Kiezes haben. Am Runden

Tisch arbeiten Anwohner, Fachleute der Polizei, der Wohnungsbaugesellschaft, der
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Schulen, der Vereine, der Freizeiteinrichtungen fur Kinder und Jugendliche sowie
Vertreter von Selbsthilfegruppen und Mitarbeiter/-innen des Bezirksamtes
zusammen. Das Ziel des Runden Tisches Zehlendorf-Mitte ist ein friedliches,

sicheres und respektvolles Miteinander von Jung und Alt.

Bis dato hat der Runde Tisch Zehlendorf-Mitte unter anderem folgende Themen
bearbeitet:

» Ausstattung des ,Schwarzen Weges* mit einer 6ffentlichen Beleuchtungsanlage,

» Einrichtung des ,Mobilen Wohnzimmers" zum Abbau von Problemen zwischen

Jugendlichen und Anwohnern,
* Neugestaltung der ,Schneckenbrticke*,
e Durchfihrung der Alkoholpraventionswoche auf dem Lentershéuser Platz.

An den genannten Projekten ist das Ordnungsamt Steglitz-Zehlendorf nicht
konzeptionell oder personell beteiligt. Dennoch nehmen seine Vertreterinnen und
Vertreter kontinuierlich am Runden Tisch Zehlendorf-Mitte teil. So ist es mdglich,
dass die Anliegen von Burgerinnen und Birgern, wenn sie in die Zustandigkeit des
Ordnungsamtes fallen, auch direkt an die Vertreterinnen und Vertreter des
Ordnungsamtes verwiesen werden. ,Wir sind froh dariber, dass Vertreter des
Ordnungsamtes mit am Tisch sitzen®, so der Sprecher des Runden Tisches. Themen
bei der Direktansprache sind Verschmutzungen, Hinterlassenschaften von Hunden,
Falschparken, aber auch Jugendschutzbelange. Der Vorteil der direkten Ansprache
der Ordnungsamtsmitarbeiterinnen und —mitarbeiter sei der, dass ,man manche

Dinge einfach schon auf einer niedrigschwelligen Basis klaren kann®.

Fur die Akteure des Runden Tisches ist es zudem wichtig, dass die Anwesenheit
dem Ordnungsamt auch die Chance bietet, ,zu vermitteln, was nun genau die
Aufgabengebiete sind. [...] Wie weit ihre Befugnisse gehen®. Aul3erdem bietet die
Zusammenarbeit die Madoglichkeit, einen personlicheren Draht zur Behodrde zu
erreichen und bei Antrdgen etc. den unmittelbaren Ansprechpartner kontaktieren zu

konnen: ,Wir wissen, wen wir ansprechen mussen und dann funktioniert das auch®.

Im Gesprach mit dem Sprecher des Runden Tisches Zehlendorf-Mitte wurde auch
deutlich, dass er durch die Zusammenarbeit mit dem Ordnungsamt gute Kenntnisse

auch der Probleme der Ordnungsamtsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter erlangen
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konnte. So ist ihm die Situation bezuglich der Befugnisse des Ordnungsamtes
bekannt: ,lch nehme gerade hier im Bezirk wahr, dass Vviele
Ordnungsamtsmitarbeiter engagiert sind, aber sie eben nicht immer die
entsprechende Befugnis haben. [...] Sie kdnnen manche Probleme nicht bis zu Ende

l6sen, weil sie einfach nicht befugt sind.”

Problematisch sieht der Sprecher auch das ,Negativimage* des Ordnungsamtes, das
vor allem dann wirkt, wenn ,man mit Jugendlichen zu tun hat“. Hier bedirfe es
.einfach einer gewissen Transparenz oder Werbung nach aul3en, was genau die

Aufgabengebiete sind und welche Mdglichkeiten es gibt“.

Der Kontakt mit den Burgerinnen und Birgern, insbesondere bei Jugendlichen ,steht
und fallt auch mit den einzelnen Mitarbeitern.” Das ware in vielen Bereichen ,und
gerade auch im Ordnungsamt so. [...] Wenn sie also Jugendliche an Platzen
antreffen, ist es auch bei den Mitarbeitern ganz unterschiedlich, welchen Zugang sie
zu den Jugendlichen haben — in was fur einem Tonfall, wie sie die Jugendlichen

ansprechen, wie viel Einfuhlungsvermégen sie haben.”

425 Zwischenfazit

An den vier aufgezeigten Beispielen lasst sich eindricklich zeigen, dass die
Kooperationsdichte und die gegenseitige Anerkennung dann steigen, wenn zwischen
dem Ordnungsamt und Gremien zur Aktivierung des burgerschaftlichen
Engagements institutionalisierte Kontakte und eine Zusammenarbeit, die Uber die
Antragstellung und Genehmigung hinausgehen, entstehen. Es zeigt sich, auch wenn
noch keine gemeinsame LOsung von Problemen durchgefuhrt wird, dass die
Handlungsspielraume der Akteure bekannter werden und dies die Mdglichkeit bietet,
auf den Anderen zuzugehen. Allein durch dieses Mehr an Transparenz wird das
Image des Ordnungsamtes hier schon deutlich positiver beschrieben als bei den
vorhergehenden Beispielen. Letztlich entsteht auch ein ,kurzer Draht* zwischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Ordnungsamter und Blrgerinnen und Burgern
und damit gegenseitiges Vertrauen, was das gemeinsame Uberwinden
burokratischer Hemmnisse erlaubt. Die Ursache ist hier insbesondere darin zu
deuten, dass durch die Kooperationen das Verstandnis zur Verwaltung deutlich

verbessert wird. Allerdings ist nach wie vor das Thema ,Auftreten der
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AuRendienstmitarbeiterinnen und -mitarbeiter” ein wichtiges Thema, welches bei den
Akteuren aber immerhin differenziert reflektiert wird.

4.3 Ordnungsamt als ,Projektpartner”: ,Die Zusammen arbeit ist gut”

In der Kategorie ,Ordnungsamt als Projektpartner® werden Beispiele gezeigt, bei
denen das Ordnungsamt gemeinsam mit birgerschaftlich Engagierten und Initiativen
Vorhaben und Projekte entwickelt, d.h. die vorgebrachten Anliegen werden

gemeinsam mit Partnern gelost.

4.3.1 |Initiative ,Plakataktion Lenbachplatz* (Friedrichshain-Kreuzberg)

Eines der wenigen Beispiele direkter Zusammenarbeit zwischen Burgerinnen und
Bilrgern des Bezirkes Friedrichshain-Kreuzberg und dem Ordnungsamt spiegelt das

Projekt ,Plakataktion Lenbachplatz” wider:

In drei Briefen im Sommer 2008 wurde von der Initiatorin der dann aktiv werdenden
Birgerinitiative auf die Problematik ,Hundekot, Grinanlagen, Beldstigung von
Birgerinnen und Birgern“ hingewiesen. Sie verband ihre Hinweise mit Vorschlagen,
wie zum Beispiel Uber eine zeitweilige Konzentration von Kraften des
Ordnungsamtes moglicherweise punktuell Anderungen erreicht werden kénnen, die

dann eventuell einen Multiplikatoreneffekt bewirken.

Die Burgerin konnte mit den Antworten nicht zufrieden sein, da diese immer wieder
auf die personellen und gesetzlichen Schranken, die dem Ordnungsamt gegeben
sind, verwiesen wurde (ungentigende Anzahl von Aul3endienstmitarbeiterinnen und
-mitarbeitern, um konzentrierte Bestreifung von auch kleineren Grinanlagen und
geblndelte Aktionen zu realisieren, ungenitgend restriktive Ausgestaltung des
Gesetzes zur Haltung und Fihrung von Hunden in Berlin, Verhinderung von
Zivilstreifen des Ordnungsdienstes durch die Ordnungsdienstverordnung u.a.) und
damit ihre Vorschléage nicht realisierbar seien.

Ihr Unverstandnis wird in der Aussage deutlich: ,Es wird immer wieder nach
Begriindungen gesucht, warum dieses oder jenes nicht getan werden kann. Lassen
Sie uns doch schauen, was getan werden kann.” (Burgerinnenbrief vom 13.08.2008,
Seite 3).
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Im Frihjahr 2009 tritt die unter Mitwirkung der o0.g. Verfasserin inzwischen
gegriundete Burgerinitiative ,Mein Kiez is dufte - erst recht ohne Hundekacke” an das
Ordnungsamt heran mit dem Antrag auf eine Plakatierungserlaubnis flr eine mit dem
Bezirksstadtrat fur Wirtschaft, Blurgerdienste und Ordnungsamt und der fir das
Sanierungsgebiet zustdndigen ASUM GmbH abgestimmte Kampagne ,Mein Kiez is
dufte”.

Das Anliegen und die Art und Weise werden im Antrag wie folgt beschrieben: ,An
Bauminseln und  Grinanlagen-Eingangen sollen  Plakate mit  starker
Ausstrahlungskraft angebracht werden, die das Alltagsargernis Hundekot
nachvollziehbar darstellen. Das Treten in einen Hundehaufen und das dazugehdrige
ekelverzogene  Gesicht kann jeder nachvollziehen. Sprechblasen wie
'Liegengelassener Hundekot hat nichts mit Tierliebe zu tun, sondern ist einfach nur
eklig!"” transportieren entsprechende Botschaften in die Kdopfe der Menschen. Sie
sollen einerseits Hundebesitzer starker fir die Belange ihrer Mitmenschen
sensibilisieren und andererseits das Selbstbewusstsein der Anwohner gegentber
Rucksichtslosigkeiten von Hundehaltern starken. Die 6ffentlich visualisierte
Ablehnung von herumliegendem Hundekot zeigt den Menschen, dass ihre
individuelle Abneigung Teil eines gemeinschaftlichen Empfindens ist. Daraus kann

sich langfristig der Mut zu mehr Zivilcourage gegenuber ’'Hundekotsiindern’
entwickeln. Die Plakate werden auf Trégerplatten aufgebracht und mittels
Kabelbinder um die Baume befestigt. so dass diese nicht beeintrachtigt werden. Es
ist eine Stiickzahl von 350 Plakaten geplant, die sudlich der Frankfurter Allee und
Ostlich der Warschauer Stral3e, schwerpunktmaRlig im Sanierungsgebiet

Traveplatz/Ostkreuz angebracht werden sollen.“??

In einem darauf folgenden Telefonat wurde die Antragstellerin beraten und auf die
Moglichkeiten einer partiellen Gebuhrenbefreiung hingewiesen. In einem folgenden
Brief wurde der Bezirksbirgermeister um Unterstitzung bei der Erlassung
notwendiger GeblUhren gebeten. Das betrifft Sondernutzungsgebihren in Hohe von
875,00 Euro und 807,75 Euro Verwaltungsgebuhren.

Um beide Geblihren zu vermeiden, wurde vom Ordnungsamt vorgeschlagen, als
Mitinitiator einer dann gemeinsamen Aktion zu fungieren. Die Birgerinitiative war

damit einverstanden, ein Vereinbarungsentwurf wurde vom Ordnungsamt vorbereitet

22 Antrag vom 29.03.2009.
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und - zwar mit Bedenken hinsichtlich der Unausgewogenheit der
Verantwortlichkeiten - von der Burgerinitiative am 22.07.2010 unterzeichnet an das

Ordnungsamt Ubersandt.

Aufgrund des sich hinziehenden Genehmigungsverfahrens und insbesondere der
kollidierenden Plakatierung mit Wahlwerbung fir die Bundestagswahl konnten die
Plakate dann nicht gedruckt werden, da die Finanzierung der Produktion nicht mehr

gesichert war. Eine Realisierung steht deshalb noch aus.

Dennoch wird dieser Weg von vertraglich gestalteten gemeinsamen Initiativen
zwischen Burgerinnen und Burgern und ihren Zusammenschlissen einerseits und
dem Ordnungsamt andererseits als ein guter und fortzuentwickelnder Ansatz
gesehen, um gemeinsam Verbesserungen des Wohnumfeldes zu erreichen und
diesbezligliches burgerschaftliches Engagement nicht mit kontraproduktiv wirkenden

zuséatzlichen Kosten zu erschweren.

Gemeinsam mit ASUM wurde im Juni 2009 auf dem Lenbachplatz eine ,Lange
Kaffeetafel* zu den Problemen der Vermillung und Verdreckung durch Hundekot

vorbereitet. Vertreter des Ordnungsamtes waren trotz Einladung nicht anwesend.

Die Bdurgerinitiative fihrte ergdnzende Gesprache mit dem zustandigen
Polizeiabschnitt, in denen grundséatzliche Bereitschaft sichtbar wurde, die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Ordnungsamtes bei den Begehungen auf dem
Lenbachplatz zu unterstitzen. Die Bereitschaft seitens der Polizei ist vorhanden: Der
Einsatzleiter vom zustandigen Polizeiabschnitt hat noch einmal das Angebot
erneuert, mehrmals wochentlich einen Funkwagen plus Polizeibeamten fir die
Verfolgung von Vergehen auf Grunflachen, insbesondere von Hundehaltern, zur
Verfiigung zu stellen, so dass wir durch anfanglich geballte Prasenz eine nachhaltig

abschreckende Wirkung erzielen kénnen.

Das Angebot, einen Polizeibeamten an die Seite ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu stellen, diente dazu, dem von den Ordnungsamtsmitarbeitern
erhobenen Einwand beziiglich der mangelnden Durchsetzbarkeit ihrer Verwarnungen

/ Anzeigen sowie dem beklagten Personalmangel Rechnung zu tragen.

Auch die Polizei betrachtet die sporadische Prasenz als nutzlos. ,Entweder wird das
entsprechende Angebot aufgenommen und die Uberamtliche Zusammenarbeit fir

zunachst hoch frequentierte Kontrollen der kleinen Grunflachen innerhalb der
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Wohngebiete genutzt, oder die Bemuhungen kénnen ganzlich unterlassen werden,

weil sie dann ohnehin keinen Effekt haben.“%*

Es lage nun am Ordnungsamt, ernsthaft auf dieses Angebot zuriickzukommen. Die
Polizei hat dann noch einmal nachdriicklich die Unterstiitzung angeboten. Intern
werden allerdings Bedenken hinsichtlich einer zeitweiligen Konzentration von Kréften

des Ordnungsamtes auf dem Lenbachplatz deutlich gemacht.

Als das Ordnungsamt konkrete Verabredungen mit der Polizei treffen wollte, hat

diese jedoch mehrfach auf andere Prioritaten verwiesen.

Das Interesse am Sicheinbringen ist im Ubrigen nicht auf die Plakataktion
beschrankt. Die Bulrgerinitiative beantragte im April dieses Jahres 300,00 Euro an
Sachmitteln fur die Unterstitzung ehrenamtlicher Arbeit zur Verbesserung der
offentlichen Infrastruktur bei MaRnahmen gegen die Verwahrlosung des 6ffentlichen
Raumes im Traveplatz-Ostkreuz-Kiez. Diese sollen der Beseitigung von
Wildkrautiiberwucherungen der Grunstreifen und Baumscheiben dienen, die - sofern
keine Patenschaften bestehen - aufgrund des beklagten Personalmangels nicht vom
zustandigen Grinflachenamt gepflegt werden. Im Sommer entsteht dadurch
insgesamt ein sehr heruntergekommenes Bild in den Stral3en des Kiezes, zumal sich
die BSR nicht in der Lage sieht, den im Wildwuchs befindlichen Kot und Miill zu
entfernen. Weiterhin will sich die Bdurgerinitiative um die Schilderpflege am
Lenbachplatz kimmern und der standigen Wildplakatierung und Graffitis
entgegenwirken, damit die Platzgebote (vor allem das Hundeverbot) fur alle Nutzer
sichtbar bleiben.

4.3.2 Projekt ,Burgerhaushalt: Hundekottlitenspender* (Marzahn-Hellersdorf)

Mit dem Slogan ,Mischen Sie mit!* lauft gegenwartig der Aufruf zur Beteiligung am
Blrgerhaushalt 2012/2013 in Marzahn-Hellersdorf. Diese direkte Form der
demokratischen  Einbeziehung der Birgerinnen und Blrger bei der
Haushaltsplanaufstellung, -durchfiihrung und -kontrolle wurde erstmalig 2005 / 2006
modellhaft in drei Stadtteilen durchgefiihrt und bereits 2010 / 2011 auf den gesamten
Bezirk ausgeweitet. Neben Marzahn-Hellersdorf nutzen vier weitere Bezirke die

Maoglichkeiten eines Birgerhaushaltes.

Das Beteiligungskonzept basiert auf dem Bezirksverwaltungsgesetz (BezVG) § 41

2 vgl. Mail der Sprecherin der Biirgerinitiative vom 23.07.2009 an den Leiter des Ordnungsamtes.
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Abs. 2. Darin ist geregelt, dass ,das Bezirksamt die Einwohnerschaft rechtzeitig und
in geeigneter Form Uber die Grundlagen sowie Ziel, Zweck und Auswirkungen bei
wichtigen Planungen und Vorhaben des Bezirks, die das wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Wohl der Einwohnerinnen und Einwohner nachhaltig berthren®,

unterrichtet.?*

Damit Burgerinnen und Burger tatsachlich an den Beratungen zu Haushaltsfragen
teiinehmen, hat sich das Bezirksamt flr einen ,sehr offenen Beteiligungsprozess
ausgesprochen: Jeder, der am Birgerhaushalt mitwirken will, kann dies tun“.* Die
Veranstaltungen, Diskussionen und Burgerforen finden vorrangig in den
Stadtteilzentren statt, wo Birgerinnen und Burger ihre Vorschlage zur Verbesserung
des Lebensumfeldes einbringen kénnen. Die Idee und das Beteiligungsverfahren der
Blrgerhaushalte weisen viele inhaltliche Bezugspunkte zur Strategie des
Empowerments auf. In den Burgerhaushalt werden auch immer wieder Antrdge zum

Thema ,Hinterlassenschaften von Hunden* eingebracht.

In Biesdorf-Sid, einem Stadtteil in Marzahn-Hellersdorf, haben sich Burgerinnen und
Birger immer wieder dariiber beschwert, dass in ihrem Gebiet Hinterlassenschaften
von Hunden vielfach nicht beseitigt werden. Im November 2009 wurden daraufhin mit
Projektmitteln sogenannte Hundekottitenspender aufgestellt. Zum Befillen schon
bezahlter Tuten in die Spender wurden Uber einen Presseaufruf Hundehalter und
engagierte Burgerinnen und Burger gesucht. Die Burgerinnen und Burger sollten alle
paar Tage nachsehen, ob noch Titen vorhanden sind und im Bedarfsfall befullen.
Der Aufwand fur den Bezirk wurde als grof3, der fur die Burgerinnen und Burger als

klein eingeschatzt. Dennoch gab es nahezu keine Resonanz auf den Aufruf.

Das Pilotprojekt wurde nach der Verteilung der 60.000 Hundetiten durch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines sozialen Tragers ruhend gestellt, die
Hundetltenspender wieder abmontiert. Derzeit ist das Bezirksamt Marzahn-
Hellersdorf dabei eine Losung zu erarbeiten, wie das als erfolgreich eingeschétzte
Projekt wiederbelebt werden kann. Zur Suche nach Freiwilligen zur Beflllung der
Spender ist das Bezirksamt an die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellerdorf

herangetreten.

Trotz der ausbleibenden Resonanz von Freiwilligen kann das Vorgehen des

2 Mischen Sie mit! Biirgerhaushalt 2012/2013 in Marzahn-Hellersdorf, Herausgeber: Bezirksamt von Marzahn-Hellersdorf,
Berlin 2010, S. 7.
% Ebenda, S. 7.
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Ordnungsamtes als ein Beispiel fur aktives Zugehen auf die Burgerinnen und Birger
gesehen werden. Es ubernimmt partiell Aufgaben, die auf Hinweisen von
Birgerinnen und Blrgern beruhen und versucht, diese gemeinsam mit ihnen zu

bewaltigen.

4.3.3 Initiativen ,StralRenfeste” (Neukdlln)

Das Ordnungsamt Neukdlln versucht in vielfaltiger Weise, als ,Projektpartner” der
Birgerinnen und Birger zu agieren. Dabei geht es sowohl um kurzfristige als auch
um langfristige Formen der Zusammenarbeit, die die praventive Arbeit des
Ordnungsamtes starken. Dem Leiter des Ordnungsamtes Neukoélin ist es in diesem
Zusammenhang wichtig, nicht ,reaktiv hin- und herzurennen®, sondern ,aktiv im
Vorhinein auf die Birger zuzugehen®. Um mit den Bulrgerinnen und Blrgern
zusammenzuarbeiten, nutzt das Ordnungsamt auch die Strukturen des
Quartiersmanagements. Als Ansprechpartnerin fir die Quartiersmanager steht im
Aullendienst eigens eine Mitarbeiterin zur Verfigung, die regelmaflig an den
Sitzungen teilnimmt. Die Einschatzung der Zusammenarbeit mit dem Ordnungsamt
fallt seitens der Quartiersmanager in Neukdlln entsprechend positiv aus.

Am Beispiel der Vorbereitung von Stral3enfesten und des Kiezputzes im Bezirk soll
vorgestellt werden, wie das Ordnungsamt Neukdlln in diesen Bezligen agiert.

Auch im Bezirk Neukoélin finden regelmaRig und zahlreich Stral3enfeste statt.
Erfahrungsgemald kommt es bei der Durchfihrung dieser Feste regelmaRig zu
Beanstandungen durch das Ordnungsamt. Durch eine Kooperation mit den
Veranstaltern sollen diese Beanstandungen reduziert werden. ,Die Birger machen
jahrlich so ein Burgerfest, wo wir sie auch ein bisschen bei der - sagen wir mal -
formalen Organisation unterstitzen, damit eben dann auch, wenn das stattfinden
soll, keine Unwéagbarkeiten mehr das Fest verhindern usw. Es ist ja so, wer ein
Stral3enfest plant, der ahnt ja nicht, was alles zu machen ist und was nachher fur
Probleme auftreten kdnnen. Wir haben die Erfahrung damit.“, so der Leiter des
AulRendienstes.

Ahnliches gilt fir den im vorigen Jahr erstmalig veranstalteten Kietzputz. Auch dieser
wurde gemeinsam mit Veranstaltern und Ordnungsamt geplant und durchgefihrt.
.Die machen einen Kietzputz und wir tauchen dann da mit auf und sind mit dabei. Wir
konnen dann auch mit denen reden, und feststellen, wie bléde es ist, dass

mittelfristig wieder alles zugemdullt wird*.
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Uber das Quartiersmanagement kam auch der Kontakt zu einer Initiative
Gewerbetreibender zustande. Ziel der Initiative war es, in entspannter Atmosphare
fur mehr Sauberkeit rund um einen 6ffentlichen Platz zu werben. Das Ordnungsamt
nutzt mittlerweile diese und weitere Veranstaltungen dazu, Kontakt zu den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern aufzunehmen. In informellen Gespréachen wird so

die Arbeit der Ordnungsamter vorgestellt und fir die eigenen Anliegen geworben.

4.3.4 Initiative ,No sprits for kids* (Steglitz-Zehlendorf)

Die Idee fur das Projekt ,Alkoholpravention mal anders” ist am Runden Tisch
Lankwitz-Stidende  entstanden. Planung und  Durchfihrung wurden in
Zusammenarbeit mit dem Runden Tisch Zehlendorf-Mitte und Herrn Henke
(Gesundheit 21) getatigt.

Das Projekt mochte die Menschen in Steglitz-Zehlendorf sensibilisieren, z.B. an der
Kasse im Supermarkt nicht nur einfach den Kopf zu schitteln bzw. die Augen zu
verschlieRen, wenn ein offensichtlich Minderjahriger Spirituosen kauft. Die Idee der
Aufkleberaktion ,No Sprits for kids" entstand nach den Beispielen von Projekten wie
.HaLT* oder ,KAfKA* und sollte Birgerinnen und Birger sowie auch die
Geschaftsinhaber und deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erreichen.

von Alkohol an Kids
unter 16 bzw. 18 Jahren.

Ende Marz 2009 starteten die Mitarbeiterinnen und H..,,mmmN KI g |
Mitarbeiter des Projektes ,No Sprits for kids - a a'
$ Y e

i
14 -

Alkoholpravention mal anders“ mit einer vier-

wochigen Schulung.

Koordination:

Bis August 2010 beteiligen sich 1.100 Geschafte im

Bezirk an der Aufkleberaktion.

2, Fach rt
ot @) ==

Das Ordnungsamt Steglitz-Zehlendorf ist, wie in Zehlendorf-Mitte, standiger
Teilnehmer des Runden Tisches Lankwitz-Stidende. Die Initiative flir das Projekt
ging zwar nicht vom Ordnungsamt aus, dennoch unterstiitzten die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Ordnungsamtes das Projekt in der Grindungsphase und

arbeiten insbesondere seit der Umsetzung des Vorhabens aktiv mit.

Die aktive Rolle des Ordnungsamtes innerhalb des Projektes ist es, Geschéfte, in

denen mutmalllich gegen den Jugendschutz verstof3en wird (z.B. Verkauf von
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Alkohol oder Nutzung von Geldspielautomaten), zu identifizieren und das Gesprach
zu suchen bzw. entsprechend nach Recht und Gesetz zu handeln. Fur die
Projektleiterin ist es wichtig, dass Geschafte ,nicht angeschwarzt®, sondern fur den
Jugendschutz ,sensibilisiert und gewonnen“ werden. Das Ordnungsamt solle die
Geschafte ,im Auge behalten und einen Blick darauf haben®. Und dies funktioniere
wirklich gut, was auch die Ruckkopplung einschliel3e.

Durch die Kooperation sind auch personliche Beziehungen zwischen Ordnungsamt
und Projekt, Rundem Tisch und der Einrichtung ,Die Kaseglocke” entstanden. Dort
findet regelmaRig auch ein Frihstickscafe statt, in dem mittlerweile auch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Fruhstliickspause machen. Diese sind wahrend
der Pause damit ,auch ansprechbar und gerne offen fur Fragen der Burger”, so die
Projektleiterin. Durch diese Prasenz zeige sich, dass ,sich hier wirklich was
entwickelt hat und dass das Ordnungsamt nicht nur bose ist, sondern dass man sie
auch Dinge fragen kann®.

Deutlich wird bei dieser Kooperation auch, dass es bei der Aktion ,No sprits for kids®,
aber auch den anderen Themen, mit denen sich der Runde Tisch Lankwitz-Stidende
auseinandersetzt (z.B. Lankwitz-Kirche, Dilgespark, Nichtraucherschutz), gelungen
ist, das Ordnungsamt ,aufzuschlieBen®* und eine gemeinsame Losung der
bestehenden Probleme zu suchen. Im Gesprach wurde aber, wie in den anderen

Interviews auch, das personliche Engagement der handelnden Personen betont.

4.3.5 Mediationsverfahren ,Admiralbricke*“ (Friedrichshain-Kreuzberg)

In den letzten drei Jahren hat sich die Admiralbriicke zwischen Fraenkelufer und
Planufer als Treffpunkt von Kiinstlern, Musikern, Touristen aus dem In- und Ausland
und Berlinern etabliert. Diese Entwicklung ist Ausdrucksform des vielfaltigen urbanen
Lebens, fuhrt durch Larmbelastigung der Anwohner und Vermillung zugleich aber zu

Beeintrachtigungen in der Lebensqualitat im Kiez.

Die politisch Verantwortlichen haben sich der Sorgen der Anwohner angenommen:
Seit Mitte April lauft ein fir sieben Monate angesetztes Mediationsverfahren.
Hauptziel ist nach Auskunft des Bezirksbirgermeisters ein nach 22 Uhr deutlich

verringerter LArmpegel.

Zu Beginn haben die Konfliktberaterinnen und -berater mit Anwohnern, Nutzern der

Admiralbricke, Gewerbetreibenden und Behorden gesprochen, um allen Beteiligten
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die Probleme zu verdeutlichen. In der zweiten Phase soll gemeinsam die kinftige
Nutzung der Bricke geklart werden. Am Ende sollen dann Regeln getroffen und
durchgesetzt werden. Vereinbart wurde das Mediationsverfahren bei einem
Gesprach zwischen Bezirksamt, Polizeiprasident und Anwohnerinitiative im
vergangenen Herbst. Die Idee kam von den Anwohnerinnen und Anwohnern, als
Vorbild gilt der Brusseler Platz in Koln. Dort vermittelte ein Mediator zwischen
Nutzern des Platzes und Anwohnern, die sich wegen des Larms beschwert hatten.
Beteiligt sind die verschiedenen Interessengruppen, wie Polizei, Ordnungsamt, BSR

und Vertreterinnen und Vertreter der Anwohner.

Das Ordnungsamt tritt im Mediationsverfahren beratend auf. Daneben ist ein mobiles
Team mit 2 Personen werktags jeden Abend gegen 21 Uhr vor Ort. Je nach Bedarf

bleiben die Teams auch tber den regularen Dienstschluss hinaus auf der Bricke.

Hinsichtlich préaventiver Mallnahmen sind dem Ordnungsamt nach eigener
Einschatzung enge Grenzen gesetzt, denn beim Fall Admiralbriicke ,handelt es sich
beim Aufenthalt auf der Bricke aus ordnungsrechtlicher Sicht um einen
straBenrechtlichen Gemeingebrauch. [..] Das Ordnungsamt kann keine
PraventivmalBnahmen ergreifen. Um handeln zu konnen, missen die
Ordnungswidrigkeiten festgestellt und konkreten Personen zugeordnet werden

konnen“?®,

Eine im August durchgefiihrte Umfrage wurde inhaltlich mit dem Ordnungsamt
abgestimmt. Seitens der Blurgerinitiative bestand trotz versuchter Vermittlung tber
eine der Mediatorinnen kein Interesse an einem Gesprach mit Vertretern des

Projektes.

An diesem Beispiel lasst sich auch das im Selbstverstandnis der Ordnungsamter
identifizierte Spannungsverhdltnis zeigen, das aus den verschiedenen Rollen der
Ordnungsamter resultiert. Im Mediationsverfahren sind sie ein gleichberechtigter
Partner und handeln mit den anderen Akteuren verbindliche Regeln aus. Damit bietet
dieses Vorgehen ein Musterbeispiel fir die Schaffung von Transparenz. In der
Umsetzung werden sich die Aul3endienstmitarbeiterinnen und
-mitarbeiter allerdings aller Voraussicht nach mit Birgerinnen und Birgern

auseinandersetzen, die nicht am Mediationsverfahren teilgenommen haben und die

% 2. Mediationsgesprach, 12.8.2010, Protokollauszug, S. 4.
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dort verabredeten Regeln nicht kennen. Auf ein gewachsenes Vertrauen — in den
anderen Beispielen eine wichtige Grundbedingung fur erfolgreiche Kooperation —

kénnen die Ordnungsamter im Fall der Admiralbriicke also vermutlich nicht bauen.

Eine Mediation kann dann zum nachhaltigen Erfolg fihren, wenn die
Kompromissbereitschaft aller teilnehmenden Partner vorliegt und eine dauerhafte
Einbindung der Partner in die Umsetzungs- und Gestaltungsprozesse erfolgt. Wichtig
erscheint — und hier wird die Verbindung zum Ordnungsamt deutlich —, dass ein
regelmaRiges Nachclearing erfolgen musste. Fehlt dieses, werden Vereinbarungen
aus dem Mediationsverfahren von einigen nicht mehr als verbindlich betrachtet und
der angestrebte Erfolg der Mediation verfllichtigt sich.

Als Variante zu kostenintensiven Mediatoren wurde die Nutzung von ehrenamtlichen
Gesprachslotsen, die zwischen Amtern und Birgerinnen und Biirgern

Kommunikationsuntersttitzung geben, vorgeschlagen.

4.3.6 Zwischenfazit

Die funf Beispiele zeigen, dass trotz ordnungsrechtlicher Aufgaben eine erfolgreiche
Zusammenarbeit zwischen Ordnungsamtern und burgerschaftlichen Initiativen
maoglich ist. In Einzelféllen wie der Initiative ,No sprits for kids“ koénnen die
ordnungsrechtlichen Mdglichkeiten der Ordnungsamter sogar eine wichtige
Erganzung zu den praventiven Ansatzen der Initiativen sein. Die Zusammenarbeit
erstreckt sich dabei deutlich tGber die Entgegennahme von Beschwerden und die
behdrdeninterne Bearbeitung hinaus. Bei allen Beispielen wird ein erkanntes

Problem gemeinsam mit den Partnern bearbeitet und wenn méglich gelést.

Deutlich wird, dass allein die informelle Kommunikation zwischen den Amtern und
Birgerinnen und Birgern zu einem Aufbau gegenseitigen Verstandnisses und von
Akzeptanz fuhrt, was eine Grundbedingung fir die Zusammenarbeit ist. Kénnen
hierzu vorhandene Strukturen wie die Quartiersmanagements oder Runde Tische
genutzt werden, kann zwischen den Beteiligten relativ leicht eine Art
Vertrauensverhaltnis entstehen. Treffen die Ordnungsamter hingegen auf standig
neue Ansprechpartner, wie im Fall des Mediationsverfahrens Admiralbriicke zu
beflirchten, ist die Entstehung einer Vertrauensbasis mit erheblich gréReren

Schwierigkeiten verbunden.
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Auffallig ist schliel3lich, dass die Initiative zur Zusammenarbeit bisher praktisch nicht
von den Ordnungsamtern selbst ausgeht. Am ehesten kann von einem solchen
Versuch im Fall der ,Hundekottitenspender® in Marzahn-Hellersdorf gesprochen
werden. Das gewahlte Vorgehen eines Presseaufrufs zeigt allerdings, dass bisher
nicht alle Moglichkeiten zur gezielten Aktivierung burgerschaftlichen Engagements
genutzt wurden. Der Anstold zur Zusammenarbeit geht bis dato fast ausschlie3lich
von den Initiativen, Gremien und Einzelpersonen aus, die sich mit ihren konkreten

Anliegen an die Ordnungsamter wenden.

5 Kiriterien guter Zusammenarbeit Ordnungsamter und
Blrgerinnen und Blrgern

Aufgabe der Ordnungsamter ist die Sicherstellung der Ordnung im Offentlichen
Raum. Auch zukunftig werden sie dabei auf ordnungsrechtliche Eingriffe angewiesen
sein. Die vorangestellten Beispiele belegen aber, dass praventive
Herangehensweisen unter Einbezug ehrenamtlich Engagierter der Herstellung von
Sicherheit, Sauberkeit und Ordnung im Offentlichen Raum ebenso dienen konnen.
Messbare positive Effekte fur alle Seiten lassen sich insbesondere anhand der
Beispiele ,No Sprits for kids“ (vgl. 4.3.4), der Beteiligung an den Runden Tischen
(vgl. 4.1.4 und 4.2.4) oder der Initiativen ,Stral3enfeste” (vgl. 4.3.3) darlegen. Durch
praventive Zielerreichung profitieren die Ordnungsamter von einer effektiveren
Aufgabenerledigung, was der Entlastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zugute
kommt. Zudem erhalten sie ein positiveres Feedback aus der Bevdlkerung.

Im Leitbild und in den Rahmenzielvereinbarungen findet sich die praventive
Herangehensweise auch entsprechend verankert. Die Untersuchung zeigt, dass in
der Praxis nicht immer konsequent danach gehandelt wird. In den Interviews wurde
deutlich, worin die grof3ten Schwierigkeiten fir eine starker praventive Ausrichtung
der Ordnungsamter gesehen werden: Erstens in der personellen Situation, zweitens
im Rollenkonflikt zwischen Kooperationspartner und Ordnungsbehérde und - damit
zusammenhangend - drittens im schlechten Image der Ordnungsamter.

Die Erhebung zeigt, dass es trotz der genannten Schwierigkeiten in allen
untersuchten Bezirken partiell Kooperationen zwischen Ordnungsamtern und
burgerschaftlichen Initiativen gibt. Ordnungsrechtliche Eingriffe und praventive

Anséatze schlieRen sich also nicht grundsatzlich aus. Allerdings ist zwischen den
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ordnungsrechtlichen Eingriffen und der Kooperation mit birgerschaftlich Engagierten
ein durchaus schwieriger Spagat zu bewaltigen. Ob dieser gelingt, hAngt maf3geblich
von Einflussfaktoren ab, die im Folgenden dargestellt werden sollen. Dabei richtet
sich der Blick auf alle Akteure, d.h. sowohl auf die Ordnungséamter als auch auf die

Initiativen, die Organisationen und die engagierten Burgerinnen und Burger.

5.1 Ziel und Handlungsspielraum missen zueinander p  assen

Die Beispiele zeigen, dass bei Beginn einer gemeinsamen Problemlésung zunachst
geklart werden muss, ob die aufgeworfenen Anliegen und die Vorstellung der Lésung
sowohl in die Zustandigkeit der Ordnungsamter als auch in den durch die Behdérde
vertretenen Rechts- und Gesetzesrahmen passen. Handelt es sich, wie am Beispiel
der Graffitis, nicht um Ordnungswidrigkeiten, sondern um Straftaten, missen andere
Partner, hier beispielsweise die Polizei, hinzugewonnen werden. Entsprechende
Kooperationen (vgl. 4.3.1) miussen dann in den einzelnen Projekten umgesetzt
werden.

Einen vermeintlichen Zielkonflikt stellen die Rollenzuschreibungen dar. In den
Interviews wurde deutlich, dass aufgrund ordnungsrechtlicher Eingriffe die Chancen
fur Kooperationen mit Ehrenamtlichen eher negativ bewertet werden. Wie die
Untersuchung zeigt, besteht hier tatséchlich ein gewisser Zwiespalt. Die genannten
Beispiele decken allerdings auch auf, dass das Negativimage der Ordnungsamter
(,Knollchen-Onkel*) schwindet, sobald durch die gemeinsame Arbeit mit Burgerinnen
und Bilrgern eine Vertrauensbasis aufgebaut wird. In Einzelfallen wird dann sogar
die ordnungsrechtliche Rolle der Amter bewusst eingefordert und eingesetzt (vgl.
4.3.4).

5.2 Ressourcen

FUr eine gute Zusammenarbeit missen sowohl personelle als auch finanzielle
Ressourcen zur Verfluigung stehen. In den Gesprachen mit den Ordnungsémtern und
den Initiativen wurde deutlich, dass hier die gré3ten Hirden gesehen werden. Dabei
wurde deutlich, dass kaum jemand davon ausgeht, dass kinftig mehr Ressourcen
zur Verfigung stehen, sondern vorhandene umverteilt werden missten. So scheint
hier nach Selbsteinschatzung eine flexiblere, durch die Amter und deren Leitungen
selbstandig gestaltbare Ressourcenverschiebung zwischen Aufgabenbereichen,
sowohl hinsichtlich der ,Rollenverteilung” im Auf3endienst — weniger Knélichen, mehr

Prasenz in Parks wund auf Freiflichen - als auch bezlglich der
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LAufgabenabstimmung® mit Burgerinitiativen z.B. bei der Feststellung von
Verschmutzung, Vermillung und Ahnlichem, notwendig.

In den Ordnungsamtern missen finanzielle Ressourcen bereitgestellt werden, die
sowohl eine stetige Zusammenarbeit mit stadtteilbezogenen Gremien erlauben als
auch den Umgang mit dem zunehmend Kkurzfristigen und projektbezogenen
Engagement von Birgerinnen und Burgern. Die Losung kdnnte hier in einem Fonds
fur ehrenamtliche Projekte liegen. Anleihen lieBen sich beispielsweise bei der
Berliner Stadtreinigung (BSR) sowie der Stiftung Naturschutz Berlin nehmen, die
gemeinsam den ,Forderfonds Trennstadt Berlin® eingerichtet haben und daraus
zahlreiche ehrenamtliche Projekte unterstitzen. Wie das Beispiel ,Plakataktion
Lenbachplatz® zeigt, kénnen schon Betrage in Hohe weniger Hundert Euro

ehrenamtliches Engagement maf3geblich beférdern.

5.3 Engagement

Gute Kooperation zwischen Behdrden und Burgerinnen und Blrgern zeichnet sich
dadurch aus, dass es bei den Akteuren Interesse gibt, Aufgaben mit dem Anderen
gemeinsam losen zu wollen. Fir alle Seiten ist es zudem auf3erst hilfreich, wenn eine
aufgeschlossene Art existiert, mit den Dingen umzugehen. Die Zusammenarbeit wird
bei den untersuchten Beispielen immer dann positiv eingeschatzt, wenn die
Birgerinnen und Birger merken, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Ordnungsamtes wirkliches Interesse an einer gemeinsamen Problemldsung haben.
Wird hingegen nicht auf Angebote und Einladungen o0.4. reagiert, wirkt dies
kontraproduktiv.

Gleiches gilt fir Ansatze, die den Blrgerinnen und Birgern das Gefuhl vermitteln, die
Arbeit staatlicher Einrichtungen solle schlicht auf sie abgewalzt werden. Es reicht
daher nicht, per Presseaufruf fir Engagement zu werben, so gut dies auch gemeint
sein sollte. In der Freizeit geleistete freiwillige Arbeit braucht mehr
Uberzeugungsarbeit und Engagement auch der Ordnungsamter. Um moglichst viele
Blrgerinnen und Blrger zum Mitmachen zu bewegen, konnte eventuell auch auf
Hinweise und Erfahrungen der Freiwilligenagenturen zuriickgegriffen werden, zu

denen die Ordnungsamter bisher keine Kontakte gekntpft haben (vgl. 4.1.1).

5.4 Kommunikation
Zur gemeinsamen  Problemlosung bedarf es einer funktionierenden

Kommunikationsstruktur. In den Interviews wurde deutlich, dass diese bisher nicht
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Uberall gegeben ist. Burgerinnen und Blurger fuhlen sich von den Ordnungsamtern
stellenweise nicht ernst genommen, was auch mit einer manchmal ausbleibenden
Ruckkoppelung auf deren Hinweise zu erklaren ist. Einschatzungen aus den
Ordnungsamtern selbst legen nahe, dass es sich hierbei um keine rein subjektive
Wahrnehmung handelt. Ebenso wie sich bei vielen Burgerinnen und Blrgern ein
bestimmtes Bild von den Ordnungsamtern festgesetzt hat (siehe dazu auch 5.7),
haben viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein bestimmtes Bild von den
Birgerinnen und Birgern gewonnen. Werden diese rein in der Verursacher-
Perspektive und per se als wenig engagiert wahrgenommen, wirkt sich dies auch auf
die Kommunikation ihnen gegenuber aus. Gerade im Zusammenhang mit dem
Runden Tisch Zehlendorf-Mitte zeigt sich auch, dass verschiedene gesellschaftliche
Gruppen unterschiedlich angesprochen werden missen (vgl. 4.2.4). An diesen
Punkten sollte ein Veranderungsmanagement ansetzen.

In allen Beispielen wurde zudem deutlich, dass die Kommunikation mit den
Ordnungsamtern in aller Regel Uber personliche Kontakte lauft. Fallt der Kontakt —
wenn auch nur zeitweise — weg, bricht oft die Kommunikationsstruktur zusammen.
Hier muss sich eine verlassliche Kommunikationsstruktur entwickeln, die sich u.a.
Uber eine regelméaRige Teilnahme an Sitzungen bezirklicher Gremien zur Férderung
birgerschaftlichen Engagements herstellen lieRe (siehe dazu auch 5.7). Das
bedeutet, verlassliche technische Strukturen und Ansprechpartner zu schaffen —

sowohl bei den Ordnungséamtern als auch bei den anderen Akteuren.

Erheblich zu verbesserten Kommunikationsstrukturen beitragen konnte ein
transparentes Anliegen- und Beschwerdemanagement nach dem Vorbild von
Maerker Brandenburg oder Mark a Spot im Landkreis Osnabruck. Burgerinnen und
Birger kénnen darlber ihrer Stadt-, Gemeinde- oder Amtsverwaltung Uber das
Internet mitteilen, wo es ein Infrastrukturproblem in ihrem Ort gibt. Dabei reicht die
Liste der Kategorien der Hinweise von illegal abgelagertem Abfall oder Miill bis hin
zu Verkehrsproblemen wie defekte Ampelanlagen. Die Verwaltung teilt den
Anwohnerinnen und Anwohnern und allen Nutzern dieser Plattform mit, wie sie den
Missstand beseitigen wird. Ampelfarben informieren die Birgerinnen und Burger
Uber den Stand der Bearbeitung. Das Problem fehlender Ruckkoppelungen ware

damit weitgehend gel6st. Die Zentralen Anlauf- und Beratungsstellen in den Berliner
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Ordnungsamtern kénnten geeignete Stellen fur die Bearbeitung und Weiterleitung

der Hinweise sein.
5.5 Kreativitat

Der Ansatz, Arbeitsaufwande zu reduzieren und schnell auf die Blrgeranliegen zu
reagieren, bedarf einem Bestand von ldeen, kreativen Mitteln und neuen Wegen, mit
den vorgebrachten Problemlagen umzugehen. Diese zeichnen sich insbesondere bei
den Beispielen ab, bei denen sich Ordnungsdmter und die Akteure des
birgerschaftlichen Engagements aufeinander zubewegen und gemeinsam
versuchen, Losungen zu finden. Das Beispiel der Plakataktion Lenbachplatz (vgl.
4.3.1) verdeutlicht, wie durch die kreative gemeinschaftliche L&sungssuche
vermeintliche Hindernisse fir burgerschaftliches Engagement — hier die Vermeidung
von Verwaltungsgebiihren durch Ubernahme des Projekts seitens der
Ordnungsamter — beseitigt werden konnen. Auch der tolerante Umgang der
Ordnungsamter mit der Bepflanzung von Baumscheiben (vgl. 4.1.3) ist in diesem
Zusammenhang forderlich. Wichtig erscheint sowohl die Beteiligung an der Suche
nach neuen Wegen als auch die — natirlich immer im Rahmen von Recht und
Gesetz — kreative Interpretation der Vorgaben. Die Herangehensweise muss vor
allem auf das gerichtet werden, was fir dieses und jenes positive Anliegen getan
werden kann und nicht vor allem das betrachtet und dargestellt werden, was einer
positiven Idee entgegensteht. Die Bereitschaft zum Abriicken von einer strikt
ordnungsrechtlich orientierten Herangehensweise ist zugleich Grundvoraussetzung

fur eine glaubwirdige Imagekampagne (vgl. 5.7).

Interessant erscheinen in diesem Zusammenhang auch die in einem Deregulierungs-
Projekt im Jahre 2006 gewonnenen Erfahrungen. Das zeitlich befristete Projekt
zeigte, dass viele der ausgesetzten Regelungen, Vorschriften und Gesetze fiir das
Miteinander und Wohlfiihlen im Kiez nicht notwendig sind. Vielleicht gilt es, diese
Erfahrungen noch mal aufzugreifen und seitens des Ordnungsamtes oder auch
mehrerer Amter zu Vorschlagen an die politische Entscheidungsebene zu kommen,
was wie vereinfacht oder gestrichen werden kénnte - mit dem Effekt, sowohl im

Ordnungsamt selbst Zeit frei zu machen fur die Arbeit mit den Burgerinnen und
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Blrger als auch den Burgerinnen und Birgern zu vermitteln, dass das Ordnungsamt

keine Verhinderungs-, sondern eine (Mit-)Gestaltungsbehérde ist.?’

Mit Blick auf die ehrenamtlich Tatigen erscheint es notwendig, ein Bewusstsein dafir
zu wecken, dass kreative Herangehensweisen an Projekte seitens des Amtes eine
langere Bearbeitungsdauer bedeuten. Eine rechtzeitige Einbindung des Amtes in die
Ideenkonzeption und -—umsetzung ist daher sinnvoll. So kdnnen etwaige
Missverstandnisse rechtzeitig erkannt und im gegenseitigen Einvernehmen aufgelost

werden.

5.6 Transparenz

Ein in den Beispielen genanntes Haupthindernis, mit den Ordnungsamtern
zusammenzuarbeiten, ist das Nichtwissen um die Struktur, die Aufgaben, die
Befugnisse und die Handlungsmdoglichkeiten des Amtes. Das Wissen der Akteure um
Aufgabengebiete, Befugnisse und Handlungsmadglichkeiten des Anderen stellt aber
eines der Hauptkriterien einer guten Zusammenarbeit dar. Alle Akteure mussen
wissen, was sie vom anderen erwarten koénnen und was nicht. In der
Zusammenarbeit wird diese Transparenz beispielsweise im Mediationsverfahren
Admiralbricke hergestellt (vgl. 4.3.5). Daruber hinaus sind viele Ordnungsamter
bemuaht, die institutionalisierten Gremien zur Fo6rderung birgerschaftlichen
Engagements Uber Prasentationen des Aufgabenportfolios als Multiplikatoren zu
nutzen. Dieser Weg sollte weiter konsequent beschritten werden, wobei die

Verstandlichkeit der Prasentationen teilweise noch verbesserungsfahig ist.

5.7 Image

Das Bild der Ordnungsamter in der Offentlichkeit ist nach Selbstdarstellung der
Amter nicht das Beste. Diese Wahrnehmung spiegelt sich in den Befragungen
ehrenamtlich Engagierter wider. Als mogliche Kooperationspartner werden die
Ordnungsamter bisher kaum wahrgenommen. Primar verbunden wird ihre Téatigkeit
in der Bevolkerung und in Teilen der Stadtteilgremien vielmehr mit der Teilaufgabe

~Parkraumbewirtschaftung".

Eine wichtige Grundbedingung fur die gewiinschte Kooperation mit ehrenamtlich
Tatigen ist daher die Verfolgung einer geeigneten Kommunikationsstrategie. Diese
misste sich deutlich von der bisherigen Offentlichkeitsarbeit absetzen. Allerdings

" Runder Tisch des Bezirksstadtrates fiir Wirtschaft, Biirgerdienste und Ordnungsamt.
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kann eine solche Kommunikationsstrategie nur ein Baustein unter vielen sein.
Wirkung kann sie nur erzielen, wenn das Handeln der Ordnungsamter den im Leitbild
niedergelegten Zielen durch weitere Schritte angeglichen wird.

Eine begleitende Imagekampagne, in der das Bild der Ordnungsamter als
Projektpartner transportiert wird, konnte in diesem Zusammenhang hilfreich sein,
setzt aber weitere Schritte voraus. Ansatze hierzu ergeben sich aus den
untersuchten Praxisbeispielen. Uberall dort, wo die Ordnungsamter engen Kontakt
zu institutionalisierten Gremien des burgerschaftlichen Engagements haben
(Quartiersmanagement, Burgerhaushalt, Burgerversammlungen, Runde Tische)
besteht ein deutlich verbessertes Image, das auf ein gewachsenes gegenseitiges
Rollenverstandnis zurickzufuhren ist. Mit anderen Worten: Die Ordnungsamter
muissen dort prasent und ansprechbar sein, wo durch bezirkliche Institutionen

blrgerschaftliches Engagement geférdert werden soll.

5.8 Auftreten

Sowohl die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ordnungsamter als auch die
Vertreterinnen und Vertreter der Initiativen missen zeigen, dass sie mit dem anderen
zusammenarbeiten mdchten und nicht gegeneinander. Wichtig ist in diesem
Zusammenhang, dass beide Seiten aktiv aufeinander zugehen und nicht nur reaktiv
arbeiten. Am Beispiel der AuRendienstmitarbeiterinnen und -mitarbeiter, die in einer
Freizeiteinrichtung ihre ,Frihstickspause” verbringen und dabei in Kontakt mit den
anderen Gasten kommen (vgl. 4.3.4) zeigt vorbildhaft, wie niedrigschwellig ein
solcher Zugang zu den Burgerinnen und Birgern einerseits und dem Ordnungsamt
andererseits sein kann. Auf die Bedeutung adressatengerechter Ansprachen seitens
der AulRendienstmitarbeiterinnen und -mitarbeiter wurde unter 5.4 bereits
hingewiesen. Uberdacht werden muss in diesem Zusammenhang jeweils auch die

Wirkung, die von der Dienstkleidung ausgeht.
5.9 Struktur und Organisation

Ordnungsamter und BSR arbeiten in vielen untersuchten Beispielen zusammen.
Aber auch Uber die untersuchten Beispiele hinaus hat sich die BSR mittlerweile als
Kooperationspartner ehrenamtlich Engagierter einen Namen gemacht. Das liegt nicht
allein an einer entsprechenden Imagekampagne. Die BSR profitiert von
Organisationsstrukturen, die dem Ziel einer Kooperation mit Ehrenamtlichen

entsprechend gestaltet worden sind. Auf den ,Forderfonds Trennstadt Berlin“ ist
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bereits hingewiesen worden (vgl. 5.2). Daneben animiert sie tUber ihre Homepage
Freiwillige, Putzaktionen ins Leben zu rufen, und stellt hierzu nach Anmeldung eine
kostenfreie Grundausstattung bereit. Auf www.kehrenbuerger.de werden die
Aktionen dokumentiert und gewdrdigt. In der Marketingabteilung existiert eine feste

Anlaufstelle fir Ehrenamtliche.

In den untersuchten Ordnungsamtern existieren bisher keine vergleichbaren
Anséatze, um ehrenamtliches Engagement aktiv zu fordern. Kooperationen entstehen
im Normalfall erst nach einer Kontaktaufnahme durch Burgerinnen und Birger. Ein
zentraler Ansprechpartner / -in fir die Belange des burgerschaftlichen Engagements
existiert in den Ordnungséamtern bisher nicht, obwohl mit der neu errichteten ZAB die

Voraussetzungen hierfiir gegeben waren.

Wie positiv die Wirkung eines zentralen Ansprechpartners /-in ist, verdeutlichen die
Erfahrungen aus Neukdlln. Hier steht den Quartiersmanagern eine
Ansprechpartnerin zur Verfigung, was von den Quartiersmanagern ausgesprochen

positiv bewertet wird.

Fur Bargerinnen und Birger, die sich ehrenamtlich betéatigen mdchten, steht bei den
Ordnungsamtern — insbesondere deshalb, weil es bis dato offensichtlich kein solches
Angebot gibt — kein Ansprechpartner bereit. Wenn die Ordnungsamter die
Kooperation mit ehrenamtlichen Burgerinnen und Birgern verstarken mdochten,
stehen in allen untersuchten Bezirken mit den Freiwilligenagenturen zentrale
Ansprechpartner zur Verfugung, die die Ordnungsamter beim Finden geeigneter

Ehrenamtlicher unterstiitzen kénnen.

5.10 Unterstitzung von Aul3en

Ein durch die Ordnungsamter geauf3erter Wunsch ist die deutlichere Unterstitzung
der Ordnungsamter von Auf3en. Konkret angesprochen wurden hier die ,Politik" und
die Senatsverwaltung. Dabei geht es weniger um die Ressourcen denn um die
ideelle und organisatorische Ruckendeckung fur die Arbeit der Ordnungsamter.
Diese ist sowohl fiir die Amter als auch fur die Initiativen von essentieller Bedeutung.
Ein Beispiel fur eine solche Unterstitzung bietet der vom Stellvertretenden
Bezirksburgermeister und Stadtrat fur Wirtschaft, Burgerdienste und Ordnungsamt in
Friedrichshain-Kreuzberg auch als Reaktion auf das Projekt ,Birger- und

Ordnungspartnerschaften® initierte Runde Tisch zum  Bulrgerschaftlichen
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Engagement. Die Veranstaltung vermittelte Erfahrungen in der ehrenamtlichen Arbeit
zur Verbesserung der Lebensqualitat im Bezirk. Diskutierte Projekte waren der
Larmschutz Simon-Dach-StralRe, Plakataktion Lenbachplatz, Verschdnerung

Reichenbergkiez, Aktivitaten im Chamissoviertel u.a.

6 Fazit

Durch die Studie sollte ein breiter und reprasentativer Uberblick tiber die in Berlin
bereits  bestehenden  vielfaltigen  zivilgesellschaftlichen  Aktivitaten  und
Verknupfungen mit den Ordnungsbehdrden zur ,Verbesserung der Sauberkeit und
Lebensqualitéat im Wohnumfeld® in der Zusammenarbeit mit den Ordnungsamtern
gewonnen werden. Dabei sollten bereits erfolgreiche Beispiele bestehender

Kooperationen identifiziert, analysiert und bewertet werden.

In der vorliegenden Studie wurden insgesamt 15 in ihrer Art, Zusammensetzung und
Kontaktdichte ganz unterschiedliche Kooperationen aus den vier Bezirken
Friedrichshain-Kreuzberg, Marzahn-Hellersdorf, Neukdlln und Steglitz-Zehlendorf
vorgestellt. Deutlich wurde dabei, dass mit der Zunahme der Kontaktdichte bis hin
zur gemeinsamen Bearbeitung von Problemen und Anliegen positive Wirkungen mit
zum Teil messbaren Erfolgskriterien erreicht werden kdnnen. Sie zeigen, dass durch
die Orientierung an den Bedirfnissen der engagierten Birgerinnen und Birger
sowohl die ,Kunden* als auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Ordnungsamter deutlich entlastet werden. Durch die Zusammenarbeit der
Ordnungsamter mit den stadtteilbezogenen Gremien der Burgerschaft lassen sich,
wie die Beispiele zeigen, sowohl die Zufriedenheit im nachbarschaftlichen
Zusammenleben steigern als auch die Aufgabenerledigung der Ordnungsamter

erleichtern.

Die herausgearbeiteten Ansatze fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit zeigen, dass
es eine Vielzahl von Einflussfaktoren auf die Kooperation der Ordnungsémter mit den
stadtteilbezogenen Gremien und den Burgerinnen und Birgern gibt.
Zusammengefasst kann hier gesagt werden, dass die gute Zusammenarbeit mit der
Quantitdt und der Qualitat der identifizierten Kriterien korreliert: Je mehr und je

besser diese Faktoren erfullt sind, desto hochwertiger gestaltet sich die Kooperation.

Im Kapitel Aufgabenbeschreibung und Selbstverstandnis der Ordnungsamter wurde

resimiert, dass sich die Ordnungsamter in einem Spannungsverhaltnis zwischen
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~Sanktionskraft* und ,Sozialarbeiter* befinden. Sie stehen derzeit also — wie auch die
Praxisbeispiele belegt haben — nicht nur im Spagat zwischen Wertevermittler und

Sanktionskraft, sondern auch im Spagat zwischen Leitbild und gelebter Praxis.
Dieser Spagat kann — um im Bild zu bleiben — nur gelingen, wenn

1. er gelbt wird: Allein der Auftrag, einen Spagat zu machen, fuhrt nicht dazu, dass
dieser sogleich beherrscht wird. Dazu bendtigt es physischer und psychischer
Vorbedingungen, Training, Wiederholung und Zeit. Der gute Wille allein genlgt

nicht, ist aber eine Grundvoraussetzung.

2. Hilfestellung von auf3en geleistet wird: Bis ein guter und sicherer Stand im
Spagat beherrscht wird, benotigt es die Begleitung von Trainern und
Unterstitzern. Wird diese Unterstitzung nicht geleistet, ist es nur schwer und

unter erheblichem Aufwand madglich, in den Spagat zu kommen.

Die Studie zeigt, dass es bei allen Schwierigkeiten auch sehr gute Ansatze zu
partnerschaftlichen Kooperationen der Ordnungsbehdrden mit den Gremien des
birgerschaftlichen Engagements gibt. Die guten Beispiele zeigen, dass der Spagat
gelingen kann, dass die Ordnungsamter deutlich mehr als eine Ordnungsbehérde

sind und dies in den Kooperationen auch so wahrgenommen wird.

Zudem st in dieser Untersuchung deutlich geworden, dass insbesondere eine
institutionalisierte Zusammenarbeit (Projekte, Runde Tische, gemeinsame Initiativen)

erfolgreiche Kooperationen ermdglicht.

Soll der kooperative und praventive Ansatz der Ordnungsamter weiter ausgebaut
werden, stellt die sich daraus ergebende notwendige, systematische und gezielte
Qualifizierung in Richtung ,Projektpartner” und ,Projektmanagement” mit externen
Akteuren die Ordnungsamter vor neue organisatorische, inhaltliche, personelle und

finanzielle Herausforderungen.

Entsprechende Perspektivmodelle, wie sie in der Studie ansatzweise aufgezeigt
werden, miussen sich an den Kriterien guter Zusammenarbeit messen und
strukturelle, organisatorische, finanzielle und inhaltliche Lésungsansatze fir die

Ordnungsamter beinhalten.
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Anlage 1: Gesprachspartnerinnen und -partner

Gesprachspartner Studie ProBuPart (Stand 05.10.2010 )

Bezirk Name Einrichtung Funktion
Marzahn-
Hellersdorf
1 Dr. Gudrun Pioch Ordnungsamt Leiterin
2 Kerstin Wenzel Ordnungsamt Leiterin Auf3endienst
- Mitarb. QM Marzahn
3 Anke Hilbig QM Marzahn Nord NordWest
4 Karin Wolf Bezirksamt Mitarb. Wirtschafts-
foérderung M-H
Burger —
5 Siegfried M. Birger Einwohnerversammlung 24.3.
H-Sud
Bezirksamt Bezirksamtskoordinatorin fir
6 Ursula Wille Stadtteilarbeit und
Sozialkommissionen
7 Herr Hermes Bezirksamt Koordinator fir Lokale
Agenda 21
Bezirksstadtrat fur Wirtschatft,
8 Christian Graff Bezirksamt Tiefbau, Birgerdienste und
offentliche Ordnung
9 Daniela Kuhnert QM Hellersdorfer Mitarbeiterin
Promenade
Friedrichshain-
Kreuzberg
Herrn Wenz Leiter OA
10 Frau Neye Ordnungsamt Leiterin ZAB
Bezirksstadtrat fur Wirtschatft,
Herr Dr. Beckers Birgerdienste und
11 Bezirksamt Ordnungsamt
Frau Peltz-Grau *) Referentin fir
Grundsatzangelegenheiten
12 Herr Mayer QM Wassertorplatz Leiter
13 Frau Aterasch- QM Kreuzberg- Leiterin
Younes Zentrum
14 Frau Engel KOMBI Consult Projektverantwortliche
(Dreck weg)
15 Herr Lihr ARGENS e.V. Geschéftsfihrer
Fahrradwrack
16 Herr Gllerydz QM Mariannenplatz Leiter
17 Herr Frey QM Wrangelkiez Mitarbeiter
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18 Herr Schulz QM Mehringplatz Leiter
QM STM Werner- o
19 Frau Dogan Duttmann-Siedlung Leiterin
Freiwilligenagentur
20 Herr von Kiigelen Friedrichshain- Ansprechpartner
Kreuzberg
Streit Entknoten
21 Frau Sosan Azad Mediation Mediatorin
Admiralbricke
Neukdlln
22 Herr Kalusa Ordnungsamt Leiter OA
23 Frau x Burgersqftung Mitarbeiterin
Neukdlin
24 Herr Korbjun Ordnungsamt AuRenamtsleiter
25 Herr Mengelkoch Bezirksamt Migrantenbeauftragter
26 Alle QMs Telefonische und schriftliche
Befragung
27 Herr Lachenmayer Fre|W|II|ger_1_agentur Projektleiter
Neukdlln
28 Rolf S. Cafe 3. Raum Besitzer
29 Leitun Ordnungsamt Herr Kalusa und Frau Vélker
9 (Wiederholungsinterview)
Steglitz-
Zehlendorf
Herr Koller, Leiter OA,
30 Herr Mertens, Ordnungsamt Leiter AuBendienst,
Herr Grusda stellv. Leiter AuRendienst
Carola Schaaf- Landesfreiwilligen-
31 ; agentur Treffpunkt Geschéftsfuhrerin
Derichs ; .
Hilfsbereitschaft
32 Frau Hartel Runder T.'SCh Sprecherin
Lankwitz
Runder Tisch
33 Herr Maurer Zehlendorf Mitte Sprecher
. Runder Tisch
34 Herr Dr. Gluck Zehlendorf-Siid Sprecher
35 Herr von Scheidt Stadtteﬂkonferenz Sprecher
Lankwitz
" Initiative Leiter Bezirksarbeitsgruppe
36 Herr Husgen NOFITTY Steglitz-Zehlendorf
Initiative
37 Frau Kronheim »Wir haben Mut, Leiterin

darum kehren AWO-
Besen gut*
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*) weitere Teilnehmer am Runden Tisch des Bezirksstadtrates Dr. Beckers:

Frau Peltz-Grau
Frau Meunier
Frau Nowak
Herr Wenz
Frau Naye

Frau Schulze

Frau Rosen/Herr N.N.

Frau Ortmann
Herr Nackel

Frau Rossa

Herr Dr. Liebscher

Referentin fir Grundsatzangelegenheiten

Senatsverwaltung fur Inneres

Leiterin Wirtschaftsforderung Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg
Leiter Ordnungsamt

Zentrale Anlauf -und Beratungsstelle des Ordnungsamtes

von List, dem Projekt, das das Handbuch Partizipation bearbeitet fur die
Mitarbeiter der Verwaltung,

Kommuniti Impuls Initiative

Initiative Reichenbergkiez

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband

Plakataktion Lenbachplatz

Sozialwissenschaftliches Forschungszentrum Berlin-Brandenburg
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Anlage 2: Kurzibersicht Uber die Untersuchungsgebiete

Friedrichshain- Marzahn- Neukslin Steglitz-
Kreuzberg Hellersdorf Zehlendorf
absolut
Bevolkerung Y 268.839 248.026 312.367 293.725
Altersgruppen
<15 Jahre 33.413 28.940 42.036 36.173
15-30 Jahre 68.174 51.772 63.693 44.362
30-65 Jahre 140.000 126.703 150.821 142.178
65 Jahre und &lter 27.252 40.611 55.817 71.012
Durchschnittsalter 37,2 42,4 41,5 45,7
Altersgruppen in Prozent
<15 Jahre 12,4 11,7 13,5 12,3
15-30 Jahre 25,4 20,9 20,4 15,1
30-65 Jahre 52,1 51,1 48,3 48,4
65 Jahre und élter 10,1 16,4 17,9 24,2
absolut
Auslander 30.701 3.872 37.417 15.090
Einwohner mit Migrationshintergrund 94.957 24513 122.312 63.412
in Prozent
Auslander 11,4 1,6 12,0 51
Migrationshintergrund 35,3 9,9 39,2 21,6
Wanderung ? absolut
Fortzuge 35.151 14.535 24.995 19.163
Zuzige 31.879 14.187 27.227 22.253
Saldo -3.272 -348 2.232 3.090
natilrliche Bevélkerungsbewegung absolut
Lebendgeborene 3.132 2.162 3.046 2.139
Gestorbene 1.698 2.006 2.922 3.187
Saldo 1.434 156 124 -1.048
Lebendgeborene je 1.000 Einwohner 11,6 8,7 9,9 7.3
Gestorbene je 1.000 Einwohner 6,3 8,0 9,5 10,9
absolut
Erwerbstatige * 131.700 118.800 116.600 126.600
Arbeitslose gesamt 2 21.886 19.174 24.645 11.141
Leistungsbezug tber SGB I 3.567 3.892 3.327 2.941
Leistungsbezug tber SGB Il 18.319 15.282 21.318 8.200
in Prozent
Arbeitslosenquote 15,8 11,7 17,8 10,7
in ha
Gesamtflache " 2016 6.178 4.493 10.257
darunter ¢ffentliche Grunflache 300 1.280 997 1.150
darunter Wald 0 174 5 2.459
darunter Wasser 115 119 72 1.127

1) Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg SB A | 3 - j/09 - Berlin (Seite 27)
2) Amt flr Statistik Berlin-Brandenburg SB A lll 2 - j/09 - Berlin

3) Statistisches Jahrbuch Berlin 2009

4) Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg SB A 110, A | 11,A VI 2 -j/08- Berlin

5) Bundesagentur fiir Arbeit, Regionaldirektion Berlin-Brandenburg, Der Arbeitsmarkt in Brandenburg und der Region

Berlin-Brandenburg, September 2010, Monatsbericht
6) bezogen auf alle zivilen Erwerbspersonen

7) Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung Berlin, Grinflacheninformationssystem (GrIS)
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