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EINLEITUNG

Die ESF-Férderung in Berlin zielt darauf ab, die Wettbewerbsfahigkeit der
Wirtschaft zu verbessern, zur Erhéhung der Erwerbsquote beizutragen und
arbeitsmarktliche  und  soziale Integration zu bewahren  oder
wiederherzustellen. Diese Ziele sollen durch die Verbesserung der
allgemeinen und beruflichen Bildung, durch die Férderung der betrieblichen
Weiterbildung sowie durch Unterstlitzung von Existenzgrindern erreicht
werden. Hinzu dienen auch MaBnahmen, die zur Beschéaftigung langzeitloser
Personen beitragen und die den Zugang von Problemgruppen zum
Arbeitsmarkt verbessern. Durch Unterstlitzung des sozialen Engagements
und die Heranflhrung besonders benachteiligter Gruppen an den
Arbeitsmarkt soll auch die soziale Integration unterstitzt werden. Die
Foérderung der Chancengleichheit, die Verbesserung der Lebenssituation von
Personen mit Migrationshintergrund sowie eine verbesserte Umweltsituation

sind Ubergreifende Ziele des Programmes.

Das Hauptziel der Berliner Offentlichkeitsarbeit besteht darin, den Menschen
in Berlin zu verdeutlichen, dass die Europédische Union in einer ganz
konkreten Art und Weise die Menschen bei der Suche nach Arbeit und sie bei

der Anpassung an veranderte Gegebenheiten im Erwerbsleben unterstitzt.

MaBnahmen der Informations- und Offentlichkeitsarbeit im Rahmen der ESF-
Férderung genieBen in Berlin bereits traditionell einen hohen Stellenwert (zu
den Ansatzen und MaBnahmen in der Férderperiode 2000 — 2006 ist eine
Darstellung in Anlage beigefligt). FlUr die Forderperiode 2007 — 2013 ist eine
weitere Intensivierung und Diversifizierung entsprechender Aktivitaten
beabsichtigt. Die EU-rechtlichen Grundlagen [Verordnung (EG) Nr. 1828/2006
in Verbindung mit Verordnung (EG) 1083/2006) und Verordnung (EG) Nr.
1081/2006)] werden dabei als Baseline betrachtet, deren Anforderungen in
vielfaltiger Art und Weise maBnahme- und zielgruppenspezifisch ausgeformt

und deren Wirkungen bewertet werden sollen.
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Umfang und Intensitdt der in der Fdrderperiode 2000 — 2006 realisierten
Informations- und Offentlichkeitsarbeit werden auch in der Fdrderperiode
2007 — 2013 fortgeflihrt, ungeachtet des deutlich reduzierten Finanzvolumens

der ESF-Férderung in Berlin.

Dabei wird sich die Informations- und Offentlichkeitsarbeit zur ESF- und
Strukturfondsférderung in die allgemeine Offentlichkeitsarbeit des Berliner
Senats einfligen. So sollen z.B. Publikationen der Senatsverwaltungen
regelmaBig auch Hinweise zum Beitrag des ESF zu den jeweiligen
Fachpolitiken enthalten. Von besonderer Bedeutung wird zudem
insbesondere die Zusammenarbeit mit der flr europabezogene
Offentlichkeitsarbeit federfiihrend zustandigen Senatskanzlei sein. Angestrebt
wird zudem eine Vertiefung der Zusammenarbeit mit der Vertretung der
Europaischen Kommission sowie dem Informationsbiro des Europaischen
Parlaments; beide Institutionen sind in Berlin prasent.
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ZIELE

Ubergeordnete Ziele der MaBnahmen zur Publizitat sind

erstens Informationen, die Zugang zur ESF-Férderung erméglichen sowie
Uber deren Ergebnisse berichten,

zweitens sollen diese Informationen, zusatzlich angereichert um
Ubergreifende EU-Information, zu einer Akzeptanzsteigerung der
europaischen Integration beitragen.

Wie bereits in der Foérderperiode 2000 — 2006 wird in der ESF-
Offentlichkeitsarbeit des Landes Berlin fiir 2007 — 2013 zur Zielerreichung der

Informations- und Offentlichkeitsarbeit ein Doppelansatz verfolgt:

1.

Die Verwaltungsbehérde stellt zentral verschiedene

Informationsmaterialien und Medien zur Verflgung und informiert damit

die unterschiedlichen Zielgruppen Uber die Férdermdglichkeiten,

Bedingungen, Verfahren und Ansprechpartner. Zur Veranschaulichung

und Dokumentation werden die Ergebnisse und idealiter der Mehrwert der

Férderung im Rahmen von Best-Practice-Broschiren und einer bereits

existierenden Datenbank ver6ffentlicht.

Diese Materialien dienen wesentlich dazu:

e Beglnstigte und potenziell Beglinstigte Uber die Férdermdéglichkeiten
des ESF zu informieren und sowohl inhaltlich/programmatisch als
auch in Bezug auf Fdrdermodalitdten und Verwaltungsverfahren
gréBtmadgliche Transparenz herzustellen.

e Sie dienen auBerdem dazu, die allgemeine Offentlichkeit auf die ESF-
Férderung aufmerksam zu machen sowie generell zur europaischen

Integration zu informieren.

2. Parallel werden die mit eigenen ESF-Budgets ausgestatteten und fir die

ESF-Férderung fachlich verantwortlichen zwischengeschalteten Stellen
(Senatsverwaltungen, Bezirksamter, Servicegesellschaften,
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Investitionsbank Berlin) mit in die ESF-Offentlichkeitsarbeit einbezogen.
Um abgestimmt und systematisch vorgehen zu kénnen, entwickeln diese
jeweils eigene Planungen, aus denen der zeitliche und inhaltliche Rahmen
der fachbezogenen Offentlichkeitsarbeit hervorgeht. Die
Verwaltungsbehérde Gbernimmt hierbei die Koordination und die
Unterstitzung der Bewilligungsbehérden bei Bedarf. Aus den gewonnenen
Informationen initiiert die Verwaltungsbehérde dann jeweils anlass- und

themenbezogene Aktionen.

Die gewahlte Doppelstrategie ermdglicht die adaquate Ansprache der sehr
heterogenen Zielgruppe, da zum einen allgemeine Materialien fur die breite
Offentlichkeit ohne spezifische Fachkenntnisse hergestellt werden und
andererseits auch die am Férdergeschehen beteiligten Akteure innerhalb und
auBerhalb der Verwaltung sowie die Fachéffentlichkeit erreicht werden

kdnnen.
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ZIELGRUPPEN

Folgende Zielgruppen werden angesprochen:

Blrgerinnen und Blrger

Wirtschafts- und Sozialpartner

Nichtregierungsorganisationen (NRO)

Verbéande

Unternehmen  (insbesondere insbesondere kleine und mittlere
Unternehmen/KMU)

Projekttrager

Zwischengeschaltete  Stellen im ESF-Verwaltungsverfahren sowie
sonstige, an der Umsetzung der ESF-Férderung beteiligte Institutionen
(Senatsverwaltungen, Bezirksamter, Servicegesellschaften,
Investitionsbank Berlin u.a.)

Multiplikatoren, Journalisten und Medienvertreter

Vertreter parlamentarischer Gremien, insbesondere Mitglieder des Berliner
Abgeordnetenhauses sowie der Bezirksverordnetenversammlungen

Es wird besonderer Wert darauf gelegt, dass die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ESF-geférderter Projekte Uber die Beteiligung des ESF
informiert werden. Alle Projekttrdger sind zu solcher Information
verpflichtet. Die Realisierung dieser Pflicht wird regelmaBig bei Vor-Ort-
Kontrollen Uberprift. Bei Projekten mit langerer Laufzeit sollen zudem
Informationsangebote zur europaischen Integration im Allgemeinen und
zur Strukturfondsférderung im Besonderen integriert werden.

Da etwa die Halfte der durch die ESF-Férderung in Berlin zu
beginstigenden Personen Jugendliche sein werden, missen MaBnahmen
der Information und Publizitdt in besonderer Weise geeignet sein, eine
entsprechende, zielgruppenspezifische Ansprache gewahrleisten zu

kdnnen.

In Bezug auf die Reichweite ist zu beachten, dass ein Teil der Zielgruppen,

wie beispielsweise die Sozialpartner, Projekttrager oder auch Medienvertreter,
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die vermittelten Informationen nicht nur direkt fir sich nutzen, sondern auch
oder ausschlieBlich als Multiplikatoren an weitere Institutionen und

Einzelpersonen vermitteln.

Neben der fachlichen Information zu Einsatzmdglichkeiten und Einsatz des
ESF in Berlin verfolgen die Informations- und PublizitdtsmaBnahmen auch
das Ziel einer allgemeinen Information zu wund durchaus auch
Sympathiewerbung fir die europaische Integration, deren Solidarprinzip in
den Strukturfonds eine konkrete Ausgestaltung erhalten hat. Die Teilhabe der
Europaischen Union an den Fachpolitiken des Landes Berlin soll deshalb bei
jeder dafir geeigneten Maéglichkeit Erwahnung finden, aber auch in
allgemeiner Form wie z.B. der Prasentation der Flagge der EU wahrend der
jahrlichen Europa-Woche um den 09. Mai. Ein wesentliches Medium st in
diesem Kontext der zweimal jahrlich zu aktualisierende, unter Federfliihrung
der Senatskanzlei stehende "Europabericht’
(http://www.berlin.de/rbmskzl/europa/bericht/index.html), der die Gesamtheit

der europapolitisch relevanten Themen bertcksichtigt, sowie die Umsetzung
der Strukturfondsférderung in Berlin.
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STRATEGIE

In Berlin gibt es langjahrige Erfahrungen mit strukturfondsbezogener
Offentlichkeitsarbeit. Eine Darstellung zu entsprechenden, in der
Forderperiode 2000 — 2006 durchgefiihrten MaBnahmen ist diesem
Kommunikationsplan als Anlage beigefigt. Die bisherigen Erfahrungen
erméglichen es, den vorliegenden Kommunikationsplan auf der Grundlage
von in der Vergangenheit erzielten positiven und negativen Ergebnissen zu
entwickeln und Schlussfolgerungen fir zukinftige MaBnahmen mit dem Ziel

einer Optimierung zu ziehen.

Als glnstig erwiesen sich insbesondere Aspekte, die Kontinuitdt und
Erkennbarkeit ermdglichten. So ist beispielsweise das Magazin punkt
mittlerweile zu einer Art Marke mit hohem Wiedererkennungswert heran
gereift, dem zudem aufgrund der Periodizitdt und der materiellen
Verfligbarkeit als Printpublikation eine zentrale Funktion in der Gesamtheit der

InformationsmafBnahmen zukommt.

Generell haben sich, dem ‘virtuellen Zeitgeist” zum Trotz, Printmedien als
nach wie vor unverzichtbare Basiselemente der Offentlichkeitsarbeit erwiesen.
Die Einflhrung eines corporate design hat die Erkennbarkeit der
Strukturfondsférderung erhdht, sie hat insbesondere auch dazu beigetragen,
die  fondsspezifischen Isolationen zu Uberwinden und die
Strukturfondsférderung in der Gesamtheit ihres thematischen Spektrums zu
verdeutlichen mit einer auch dadurch mdglich gewordenen, erhéhten
Reichweite der Aktivitaten der verschiedenen Fonds. Deutlich wurde auch die
Bedeutung von Ansprachen und Botschaften in zielgruppenspezifischer
Diktion und Prasentation. So hat zum Beispiel eine an Jugendliche gerichtete
Postkartenaktion groBe Resonanz ausgeldst. Umgekehrt wurde aus Anlass
einer zu Beginn der neuen Fdérderperiode durchgefihrten Plakataktion
erkennbar, dass zu unspezifische Aktivititen ohne adaquate
Zielgruppenansprache nicht zu einer qualitativ verbesserten Wahrnehmung
der Strukturfondsférderung beitragen.
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Aufschlussreich waren in der Vergangenheit realisierte, erste Ansatze fur —
tberwiegend noch wenig systematisierte - Evaluierungen; diese waren jedoch
bislang eher retrospektiv, fir die Zukunft wird die Etablierung eines
Monitoringsystems angestrebt, das auch kurzfristige Bewertungen ermdglicht,
um so unmittelbar Konsequenzen im Sinn etwaiger Modifizierungen der

Informations- und PublizititsmaBnahmen realisieren zu kénnen.

Der bereits in der Vergangenheit praktizierte Netzwerkansatz hat sich
grundsatzlich bewahrt. Er bietet Mdglichkeiten fir erhéhte Prioritat ESF-
spezifischer Anliegen bei der Gestaltung ressort- und themenspezifischer
Aktivitdten und tragt zu einer Verbreiterung der Reichweite bei den
unterschiedlichsten Zielgruppen bei. Erkennbar wurde jedoch auch, dass die
Intensitat des Zusammenwirkens gesteigert werden sollte, dass auch zentrale
Unterstitzungsstrukturen fur alle Beteiligten zur Verflgung gestellt werden
sollten. Ein Ansatz zur Optimierung ist deshalb die Absicht, zukinftig verstarkt
themen- und/oder anlassbezogene Ansatzpunkte fir Kooperationen zu
identifizieren, um auf diese Weise zum Beispiel deutlicher und konkreter auf
ESF-Komponenten von Aktivitadten oder Programmen hinweisen zu kénnen,
nachdem in der Vergangenheit solche Komponenten sich mitunter eher diffus
und unverbunden als Information neben den eigentlichen Gegenstanden
befanden.

Die aus der "Berliner Strategie fir mehr Wachstum und Beschaftigung”

(http://www.berlin.de/imperia/md/content/sen-

strukturfonds/gesamtstrategie.pdf) abgeleitete Zielsystematik des ESF (vier

strategische Ziele, acht Aktionsfelder und insgesamt 22 spezifische Ziele)
bildet den inhaltlichen Rahmen fir die jeweiligen anlass- und
themenbezogenen MaBnahmen/Projekte gemeinsamer Offentlichkeitsarbeit
von Verwaltungsbehérde und jeweils wechselnden fachlich zustdndigen
Partnern in den ESF-Bewilligungsbehdérden sowie Tragern von ESF-
gefdérderten Projekten.
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Der Konzipierung und Umsetzung von MaBnahmen der Information und
Publizitat liegt ein dezidierter Ansatz von Kooperation in Netzwerken

zugrunde.

Die Offentlichkeitsarbeit 2007 — 2013 soll im Vergleich zur Férderperiode
2000 — 2006 sowohl inhaltlich als auch strategisch systematischer auf die
Unterstitzung und Begleitung der Umsetzung des ESF-OP und der Berliner
Gesamtstrategie fur mehr Wachstum und Beschaftigung ausgerichtet sein.
Strategischer Ansatz ist, dass alle fir die Umsetzung der ESF-Interventionen
relevanten Partner und Akteure von der Verwaltungsbehérde in Form von
anlass- und/oder themenbezogenen Projekten gemeinsamer Offentlichkeit mit
einbezogen werden sollen. Die hierzu mit jeweils verschiedenen Partnern zu
planenden, zu entwickelnden, durchzufiihrenden und zu dokumentierenden
unterschiedlichen &ffentlichkeitswirksamen MaBnahmen/Projekte muissen
dabei in der Gesamtheit zum einen die Einhaltung der
Durchfihrungsbestimmungen zur VO 1083/2006 sicherstellen. Zum anderen
sollen sie aber - im weiteren Sinn - auch einen Beitrag zur Realisierung der
Ubergeordneten Ziele der europaischen Kommunikationspolitik leisten und
zum Abbau der Kommunikations- und Informationslicken zwischen der EU

und ihren Burgerinnen und Blrgern beitragen.

Aufgabe aller beteiligten Partner dieser anlass- und themenbezogenen
Offentlichkeitsarbeit wird es u.a. sein, die verschiedenen Dimensionen des
Mehrwerts (individuell, regional/lokal, strukturell, sozial- und
arbeitsmarktpolitisch) systematischer als bisher und in einer fir die breite
Offentlichkeit adaquaten Form aufzubereiten und zu vermitteln.

Im Verlauf der Férderperiode 2007 — 2013 soll mit allen fir die Umsetzung der
ESF-Interventionen relevanten Partnern — insbesondere mit den
zwischengeschalteten Stellen (Fachreferaten) der beteiligten
Senatsverwaltungen — jeweils ein anlass- oder themenbezogenes Projekt
gemeinsamer Offentlichkeitsarbeit initiiert werden. Ziel dabei ist es, die
Umsetzung der ESF-Férderung im Land Berlin beispielhaft in jedem der vier
strategischen Ziele in Form eines Offentlichkeitsarbeits-Projektes zu
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prasentieren. Auf diese Weise kénnen in wechselnden Kombinationen sowohl
verschiedene Zielgruppen und unterschiedliche Themenstellungen der ESF-
Interventionen als auch die jeweils mit ihnen verknupften Aktionsfelder
und/oder spezifischen Ziele, die dem jeweiligen strategischen Ziel zugeordnet
sind, in den Mittelpunkt gestellt werden. Die Querschnittsziele der
Strukturfondsférderung 2007 — 2013 sollen in diese Vorgehensweise ebenso
miteinbezogen werden wie die Cluster/Kompetenzfelder der Berliner
Wirtschaft, die durch die Interventionen weiterentwickelt und geférdert werden
sollen. Wenn mdoglich, soll durch die unterschiedlichen Projekte der
Offentlichkeitsarbeit jeweils auch ein lokaler Bezug aufgezeigt und/oder
hergestellt werden. Geplant ist, die gemaB Durchfihrungsvorschriften Artikel
7, Nr. 2b jahrlich durchzufiihrende, gréBere Informationsaktion aus diesem

Kontext heraus zu gestalten.

Die Formen der aus dieser Strategie hervorgehenden Offentlichkeitsarbeit
werden sehr unterschiedlich sein: Es wird sich um verschiedene Arten von
Veranstaltungen wie Fachkongresse, Tagungen, Diskussionsrunden,
Projektmessen, Stadtteilfeste, um Druckerzeugnisse wie Projekt- oder
Programmdokumentationen, Handreichungen, Schaubilder und
Anleitungsmaterialien handeln. Ebenso werden Filmbeitrdge oder Websites
entstehen, die den Bezug zur ESF-Férderung herstellen werden. Es wird
dabei zur Unterstitzung der zwischengeschalteten Stellen und Organisatoren
ein abgestimmtes Set von Kommunikationsmaterialien der

Verwaltungsbehdérde geben.

Von grundlegender Bedeutung ist in diesem Zusammenhang die Entwicklung
eines Corporate Designs (Logo, Leitsatz, Corporate Design Handbuch). Als
Weiterentwicklung des Designs aus der Férderperiode 2000 — 2006 gibt es
ein eigenes, flr die neue Forderperiode entwickeltes Design, das einerseits
die Verbindung zur ESF-Férderung 2000 — 2006 im Land Berlin herstellt,
andererseits jedoch durch eine abgewandelte Farb- und Formgebung den
Unterschied hervorhebt und verdeutlicht, dass es um eine neue Férderperiode

geht. Wie schon in der Vergangenheit wird es ein abgestimmtes Corporate
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Design zwischen ESF und EFRE geben, so dass die Strukturfondsférderung

im Land Berlin weiterhin mit einem einheitlichen Erscheinungsbild auftritt.

Die gewahlte Strategie einer auf anlass- und/oder themenbezogenen

Projekten basierenden gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit von

Verwaltungsbehérde und ESF-umsetzenden Partnern

systematisiert die Erfahrungen themenbezogener Zusammenarbeit mit
den ESF-umsetzenden Partnern, die die Verwaltungsbehérde in den
Jahren 2005 und 2006 im Rahmen der von ihr initiierten Aktionen
(Mehrwertkampagne, Andocken an Veranstaltungen, Postkartenaktion)
gesammelt hat;

bertcksichtigt  die  Bedlrfnisse, die  Ressourcen und die
Rahmenbedingungen der Offentlichkeitsarbeit der ESF-
Bewilligungsbehérden, die in  persdnlichen Interviews der jeweils
zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch die
Verwaltungsbehdrde im 2. Halbjahr 2006 ermittelt wurden;

ermdglicht durch die starke inhaltliche Ausrichtung an der ESF-
Zielsystematik eine Offentlichkeitsarbeit, die flexibel aktuelle arbeitsmarkt-
und/oder sozialpolitische Entwicklungen und Themenstellungen in der
Form aufgreifen kann, dass die jeweils tangierten ESF-Interventionen zu
einem anlass- und/oder themenbezogenen Projekt gemeinsamer
Offentlichkeitsarbeit gemacht werden kdnnen. Damit kann die Umsetzung
des ESF-OP adaquat durch die Offentlichkeitsarbeit begleitet, unterstiitzt
und dokumentiert werden;

bietet gute Chancen, die Zusammenarbeit mit den Medien zu verbessern,
wenn konkrete Beispiele von ESF-Interventionen im Kontext aktueller
arbeitsmarkt- und/oder sozialpolitischer Entwicklungen und
Themenstellungen behandelt werden;

Offnet der Verwaltungsbehérde Zugang zu bisher nicht genutzten
Netzwerken von Tragern ESF-geférderter Projekte und verbreitert so den
Aktionsradius und die Reichweite der ESF-Offentlichkeitsarbeit;
verpflichtet die ESF-umsetzenden zwischengeschalteten  Stellen
verbindlich und auf partnerschaftliche Weise zur Planung, Koordinierung,
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Durchfiihrung und Dokumentation der Offentlichkeitsarbeit in ihrem
Zustandigkeitsbereich;

e st aufgrund wechselnder Themenstellungen und Partner auf inhaltliche
und personelle Flexibilitdét, Prozessorientierung und Netzwerkarbeit
ausgelegt;

e bezieht neben den direkten ESF-umsetzenden Partnern auch die in Artikel
5 Nr. 3 der Durchfiihrungsbestimmungen zur Verordnung 1083/2006
genannten Institutionen entsprechend der jeweiligen anlass- und/oder

themenbezogenen Zusammenarbeit in geeigneter Weise mit ein.

ESF-geférderte  MaBnahmen erreichen die Birgerinnen und Burger
unmittelbar. Sie sind individuell und konkret als Unterstitzung und Hilfe
erfahrbar. Fir die MaBnahmen der Information und Publizitat soll das in
diesem Sachverhalt enthaltene Potenzial nutzbar gemacht werden, indem —
bei passendem Kontext und geeigneter MaBnahme - auch
Erfahrungsberichte von Teilnehmerinnen und Teilnehmern ESF-geférderter
Projekte in die Inhalte der Informationsaktivitaten einflieBen. Die soziale und
solidarische Dimension der europaischen Integration kann auf diese Weise
besonders deutlich betont werden.
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MASSNAHMEN

Zur medialen Begleitung des Beginns der neuen Férderperiode insbesondere
fur die Zielgruppe der interessierten Blrgerinnen und Blirger aber auch fir die
ESF-Bewilligungsbehérden wurden Plakate und ein Flyer mit den
Grundinformationen zur Strukturfondsférderung in Berlin veréffentlicht. Nach
der Bestatigung der Operationellen Programms EFRE am 09.11.2007 wurde
eine mehrseitige DIN A 5-Broschire mit ausfihrlichen Informationen zu
Programminhalten, Fd&rderkonditionen, Verfahren und Ansprechpartnern
sowie mit Projektbeispielen publiziert.

Seit Beginn des Jahres 2007 enthalt die Website zum ESF in Berlin

(www.berlin.de/esf) die relevanten Informationen zur neuen Fdrderperiode,

die Dokumentation des Programmplanungsprozesses seit Ende 2005 sowie
relevante Links und eine Sammlung der geltenden Verordnungen und
Rechtstexte auf den Ebenen EU, Bund und Land Berlin. Das Operationelle
Programm ist als Datei herunterladbar.

Grundsatzlich wird die Website das zentrale Medium fir die férder- und
verfahrenstechnisch relevanten Informationen zur ESF-Férderung in Berlin
sein. Angestrebt wird auch eine starkere Funktionalisierung als Medium des
Informationsaustausches, z.B. durch die Einstellung aller Dokumente des
Begleitausschusses. Noch zu prifen ist, ob die Website um eine

Kommunikationsplattform erganzt werden soll.

Am 31. Oktober 2007 wurde eine Eréffnungsveranstaltung zur Information der
mit ESF-Mitteln arbeitenden Akteure und zwischengeschalteten Stellen
durchgefiihrt, auf der die Inhalte des ESF-Programms (Prioritaten,
MaBnahmen), der  Entwicklungsprozess des Programms  sowie
Umsetzungsbedingungen naher erlautert wurden, insbesondere auch unter
dem Aspekt des Abschlusses der Férderperiode 2000 — 2006 sowie des
Beginns der Férderperiode 2007 — 2013. In den Folgejahren wird es jahrlich
zumindest eine grdBere Informationsaktion geben, die in der Regel ein
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Gemeinschaftsprojekt von Verwaltungsbehérde und einer (oder mehrer)
zwischengeschalteter Stellen und/oder beider Fonds sein soll.

Im November 2007 wurde bereits eine erste &ffentlichkeitswirksame
Veranstaltung aus dem Bereich der anlass- und/oder themenbezogenen
Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt. Die Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit
und Soziales hat als verantwortliche ESF-Bewilligungsbehérde eines
mehrjahrigen Modellprojektes im Berufsorientierungs- und
Ausbildungsbereich (Modulare duale QualifizierungsmaBnahme, "MDQM")
eine zweitagige Fachtagung durchgefthrt.

Fur die breite Offentlichkeit gab es im September und Oktober 2007 eine
vierwdchige Plakataktion mit flnf verschiedenen Motiven auf drei
verschiedenen Werbetragern (Metroboards in der U-Bahn, Ganzsaulen,
beleuchtete Plakate in Wartehallen), die im gesamten Stadtgebiet zu sehen

waren.

Weitere Informationsmaterialien bzw. Medien, die von der
Verwaltungsbehdérde in der Periode 2007 - 2013 bereitgestellt werden, sind
u.a.

e Broschiren und Flyer zur Umsetzung der Férderung, zu relevanten
Fragestellungen und Entwicklungen

e Handouts (Kugelschreiber, Aufkleber etc.) zur Verteilung an die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer ESF-geférderter Projekte

e Dokumentationen von Best-Practice (Broschiren, DVD, Datenbank)

e Kommunikationsportal des ESF (Best-Practice-Datenbank,
Informationsmaterialien, Checkliste zur Evaluierung des eigenen
Offentlichkeitsarbeit bei ESF-Bewilligungsbehdrden)

e ESF-Messestand

e Zur Verbesserung der Transparenz hinsichtlich der Verwendung der ESF-
Mittel dient das im Internet zu veréffentlichende Verzeichnis der
Begunstigten geman Artikel 7 d der VO 1828/2006.
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e Als Feedback- und Bewertungsinstrument regelmaBig erstellte
Pressespiegel bzw. Medienresonanzanalysen

Fir die am ESF-Verfahren  beteiligten Institutionen  werden
umsetzungsrelevante Informationen verfligbar gemacht, wie sie z.B. aus
Interpretationen der Rechtsgrundlagen der Strukturfondsférderung durch
Bund oder Europédische Kommission resultieren oder aus Erfordernissen der
Programmsteuerung in Berlin; Medien hierfir sind E-Mail-basierte Newsletter
der Verwaltungsbehérde sowie des Tragers der Technischen Hilfe (archiviert
auch auf den Websites beider Institutionen) an den jeweils fachlich
angesprochenen Adressatenkreis.

Schon traditionell von besonderer Bedeutung ist das seit 1993 von der
Verwaltungsbehdérde publizierte, sechsmal jahrlich erscheinende Magazin
‘punkt’. Aufgrund der Periodizitat fungiert es als eine Art Fundament der ESF-
bezogenen Informations- und Offentlichkeitsarbeit mit einem Mix von
allgemein-europaischer, programm- und projektspezifischer, politischer und
férdertechnischer Information. Die Publikation wird in der Foérderperiode 2007
— 2013 fortgesetzt, wobei das Magazin — in Fortsetzung der Entwicklung der
letzten Jahre — verstarkt auch Informationen zur EFRE-Férderung beinhalten
wird. Fur die medientechnische Betreuung durch einen externen Dienstleister
Uber einen bis zum Jahresende 2007 laufenden Vertrag hinaus wird derzeit
eine Ausschreibung durchgefiihrt.

Vorgesehen sind unterschiedliche inhaltliche Schwerpunktisetzungen im
Ablauf der Forderperiode. Zu Beginn werden fachliche Informationen zum
Inhalt sowie zu den Verfahren der Férderung im Vordergrund stehen. Uber die
Zeit wachsende Prioritat wird parallel erhalten der diskursive Austausch zu
diesen Inhalten der Férderung, vor dem Hintergrund erstens sich eventuell
verandernder Rahmenbedingungen und Zielsetzungen, aber auch zweitens
unter Berlicksichtigung neuer Erkenntnisse und Informationen von dritter
Seite. Gegen Ende der Férderperiode wird besondere Bedeutung erhalten die
Bewertung von Effektivitdt und Effizienz der Informations- und

Offentlichkeitsarbeit. Dabei sind, wohlgemerkt, diese Schwerpunktsetzungen
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keine, die in ihren jeweiligen Phasen die anderen Schwerpunkisetzungen
ausschlieBen wirden. So wird z.B. zweifellos die Wirkungsbewertung auch in
der Anfangsphase der Férderperiode ein zu berlcksichtigender Aspekt sein,
dessen Bedeutung allerdings in Relation zur fachlichen Priméarinformation

geringer sein muss, und vice versa.

Grundsatzlich werden die MaBnahmen zu Information und Publizitat in
annahernd konstantem Umfang wéahrend der gesamten Fdérderperiode
durchgefihrt. Welche MaBnahmen dies zu welchem Zeitpunkt betrifft, wird
kontextabhangig sein; so kénnen z.B. inhaltliche Diskussionsbedarfe Anlass
flr die Durchfihrung einer Fachtagung sein, oder Veranstaltungsplanungen,
die aus anderen Zusammenhangen resultieren, kénnten Gelegenheit flr die
Anlagerung einer ESF-spezifischen Komponente sein; oder es kénnten
Informationsbedarfe innerhalb der Verwaltung Anlass bieten zum Angebot
gezielter FortbildungsmaBnahmen.

Ebenso wie eine zeitliche Differenzierung ist auch beabsichtigt eine
Differenzierung der MaBnahmen im Hinblick auf spezifische Zielgruppen, in
Anlehnung an Formen und Inhalte der MaBnahmen ergeben sich
insbesondere folgende Kombinationen:

Biirge | Sozial | N | Ver | Untern | Projek | Verwal | Teilneh Multipl
rinne | partne | R | bdn | ehmen | ttrdger | tungen | merinne | ikatore
n r O | de u.a. n/Teilne | n
und hmer
Biirge
r

Basisbrosch | x X X | X X X X X X

ure

Website X X X | X X X X X X

Eréffnungsve | x X X | X X X X X X

ranstaltung

Anlass- und

oder

themenbezog

ene

Veranstaltun

gen = anlass-

/themenspezi

fische

Zielgruppe(n)

Plakataktion X X X | x X X X

Broschiiren/F | x X X X X

lyer

Handouts X X X X
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Best-Practice

Kommunikati
onsportal

Messestand

kontextabhan
gig

Verzeichnis
der
Beglinstigten

Medienreson
anzanalyse
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VERANTWORTLICHE VERWALTUNGSSTELLEN

Voraussetzung fir die erfolgreiche Durchfihrung dieses strategischen
Ansatzes ist das Zusammenwirken in dem bereits seit der Férderperiode 2000
— 2006 durch die Verwaltungsbehérde etablierten Netzwerk der Umsetzungs-
und Foérderstrukturen in Berlin. In Gremien wie der ESF-Beauftragtensitzung,
die in Verantwortung der Verwaltungsbehérde durchgefihrt werden zur
kontinuierlichen Information, Koordination und Beratung der ESF-
Bewilligungsbehérden, wird die Umsetzung des Kommunikationsplanes ein
fester Tagesordnungspunkt sein. In der PR-Arbeitsgruppe arbeiten die
speziell fur die Offentlichkeitsarbeit zustandigen Vertreterinnen und Vertreter
aus den ESF-Bewilligungsbehérden und - projektbezogen — auch Expertinnen
und Experten zu Fachthemen, ESF-Projektvertreterinnen und —vertreter

Zzusammen.

Die ESF-Verwaltungsbehdrde (Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Technologie
und Frauen, H. Dr. Schmidt, Martin-Luther-StraBe 105, 10825 Berlin, Tel.:
0049-30-9013-8322, E-Mail: Klaus-Peter.Schmidt@SenWTF.Verwalt-
Berlin.de) ist far die  Durchfiohrung der Informations-  und

KommunikationsmaBnahmen des Kommunikationsplanes 2007 - 2013
verantwortlich.  Sie informiert den  Begleitausschuss (ber den
Kommunikationsplan, die durchgeflhrten Informations- und
PublizitaitsmaBnahmen und die eingesetzten Kommunikationsmittel. In den
jahrlichen  Durchfihrungsberichten und im  AbschluBbericht werden
beispielhaft Kommunikations- und InformationsmaBnahmen aus dem
Kommunikationsplan und ggf. auch Anderungen aufgenommen. Im
Durchfuhrungsbericht 2010 und im AbschluBbericht wird es eine Beurteilung

der KommunikationsmaBnahmen geben.

Ergédnzend zur Kooperation in einer dezentralen Struktur mit einer Vielzahl
von Akteuren — oder umgekehrt: zur Starkung einer zentraleren Steuerung —
wird es eine verbindliche Festlegung der Aufgabendelegation von der
Verwaltungsbehérde zu den zwischengeschalteten Stellen des ESF-
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Verfahrens in den umsetzenden Senatsverwaltungen in Form einer
multilateralen Verwaltungsvereinbarung in Form eines Senatsbeschlusses
geben. Darin erfolgt auch die Verpflichtung der umsetzenden
Senatsverwaltungen  zur  Durchfihrung eigener Informations- und

PublizitdtsmaBnahmen im Sinne des Kommunikationsplanes.

Die ESF-Bewilligungsbehérden werden verpflichtet, alle (potenziellen)
Projekttrager ESF-geférderter MaBnahmen kontinuierlich und detailliert Gber
alle fir die Umsetzung der ESF-Férderung relevanten Fragestellungen und
Entwicklungen wahrend der gesamten Fdérderphase zu informieren. Hierfar
stehen ihnen wu.a. die von der Verwaltungsbehérde bereitgestellten
Informationsmaterialien zur Verflgung. Des Weiteren haben die ESF-
Bewilligungsbehérden daflir Sorge zu tragen, dass die Projekttrager ESF-
geforderter MaBnahmen die Offentlichkeit und die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer in geeigneter Weise darlber informieren, dass ihre MaBnahme
aus ESF-Mitteln finanziert wird.

Im Rahmen von anlass- und/oder themenbezogenen Projekten gemeinsamer
Offentlichkeitsarbeit und durch weitere &ffentlichkeitswirksame MaBnahmen
informieren die ESF-Bewilligungsbehérden und die beauftragten Projekttrager
auch die jeweiligen Zielgruppen Uber den Stand der und die Erfolge der
Umsetzung der Offentlichkeitsarbeit in inrem Zustandigkeitsbereich.

Fur die Offentlichkeitsarbeit der ESF-umsetzenden Behérden, Projekttrager
und anderen Partner ist die Verwendung des Corporate Designs des ESF
verbindlich, um einen einheitlichen und unverwechselbaren

Kommunikationsauftritt des ESF im Land Berlin sicherzustellen.

In Berlin existiert ein Referat Europaische Strukturfondsférderung, in dem u.a.
die Verwaltungsbehérden ESF und EFRE angesiedelt sind. Dies bietet
gunstige Rahmenbedingungen fur eine (neben individuellen Ansprachen
fondsspezifischer Zielgruppen) eng abgestimmte und koharente, sich

wechselseitig auch ergénzende Informations- und Offentlichkeitsarbeit beider
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Fonds, wie sie bereits in der Forderperiode 2000 — 2006 mit z.B.
gemeinsamen Veranstaltungen oder einem Corporate Design realisiert wurde.

Ein Partner von besonderer Bedeutung bei der Durchfihrung von
InformationsmaBnahmen — beider Fonds - ist die Kontakt- und
Beratungsstelle der Wirtschafts- und Sozialpartner (KBS). Diese ist derzeit
beim Landesverband Berlin-Brandenburg des Deutschen
Gewerkschaftsbundes angesiedelt; zur Ermittlung des zuklnftigen Tragers
der Funktion der KBS wird derzeit ein Ausschreibungsverfahren durchgefiihrt.
Wesentliche der vom Trager zu erbringenden Leistungen werden
MaBnahmen der Information und Offentlichkeitsarbeit betreffen, fokussiert auf
die Zielgruppe der Sozialpartner, sonstiger Partner sowie von Unternehmen.
Die KBS wird auch Unterstiitzungsleistungen fir die Verwaltungsbehdrde bei
der Betreuung des Berliner Begleitausschusses erbringen, der wenigstens
einmal jahrlich UOber die Ergebnisse und Fortschritte der ESF-
Offentlichkeitsarbeit informiert wird. Fir den Begleitausschuss wird eine
eigenstandige Sektion auf der ESF-Website eingerichtet, darin auch ein

registrierungspflichtiger Bereich flr die Ausschussmitglieder.

Kontaktdaten der an ESF-bezogenen Informations- und

PublizitdtsmaBnahmen beteiligten Institutionen und Personen:

Senatsverwaltu | Name Adresse Postle | Telefonnum | E-Mail
ng fur itzahl | mer

0049-30-

XXXX-XXXX
Bildung, Monika BeuthstraBe 6 — 8 10117 | 9226-5673 Monika.Vogler@S
Wissenschaft, | Vogler enBWF.Verwalt-
und Forschung Berlin.de
Gesundheit, Christine BriickenstraBe 6 10179 | 9028-1839 Christine.Schitten
Umwelt und | Schittenko kopf@SenGUV.V
Verbrauchersc | pf erwalt-Berlin.de
hutz
Gesundheit, Ines Rothe | BriickenstraBe 6 10179 | 9025-2023 Ines.Rothe@Sen
Umwelt und GUV.Verwalt-
Verbrauchersc Berlin.de
hutz
Integration, Anke OranienstraBBe 106 10969 | 9028-1306 Anke.Reitemeier
Arbeit und | Reitemeier @SenlAS.Verwalt
Soziales -Berlin.de
Integration, Annelie OranienstraBe 106 10969 | 9028-2835 Annelie.Ernst@Se
Arbeit und | Ernst nlAS.Verwalt-
Soziales Berlin.de
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Integration, Andreas Potsdamer StraBBe 65 10785 | 2625-5407 Andreas.Germers
Arbeit und | Germersh hausen@IntMig.V
Soziales ausen erwalt-Berlin.de
Integration, Karin OranienstraBBe 196 10969 | 9028-1434 Karin.Reichert@S
Arbeit und | Reichert enlAS.Berlin.de
Soziales
Integration, Brigitte OranienstraBBe 196 10969 | 9028-1486 Brigitte.Franz@Se
Arbeit und | Franz nlAS.Berlin.de
Soziales
Integration, Norbert OranienstraBe 196 10969 | 9028-1490 Norbert.Buecker
Arbeit und | Blicker @SenlAS.Berlin.d
Soziales e
Integration, Uwe OranienstraBe 196 10969 | 9028-1474 Uwe.Tolksdorf@S
Arbeit und | Tolksdorf enlAS.Berlin.de
Soziales
Integration, Dr. Sibylle | OranienstraBe 196 10969 | 9028-1432 Sibylle.Fitzner@$S
Arbeit und | Fitzner enlAS.Berlin.de
Soziales
Justiz Kathrin Salzburger StraBe 21- | 10825 | 9013-3150 Kathrin.Braun@$S
Braun 25 enJust.Verwalt-
Berlin.de
Wirtschaft, Dr. Klaus- | Martin-Luther-StraBe 10825 | 9013-8322 Klaus-
Technologie Peter 105 Peter.Schmidt@$S
und Frauen Schmidt enWTF.Verwalt-
Berlin.de
Wirtschaft, Margot Martin-Luther-StraBe 10825 | 9013-8903 Margot.Alekian@
Technologie Alekian 105 SenWTF.Verwalt-
und Frauen Berlin.de
Wirtschaft, Heinz- Martin-Luther-StraBe 10825 | 9013-8630 Heinz-
Technologie Josef 105 Josef.Brouwers@
und Frauen Brouwers SenWTF.Verwalt-
Berlin.de
Senatskanzlei Marion RathausstraBe 15 10178 | 9026-2340 Marion.Schmialek
Schmialek @Skzl.Verwalt-
Berlin.de
Senatskanzlei - | Reiner BrunnenstraBe 188- | 10199 | 90228-558 europa@kultur.b
Kulturelle Schmock- | 190 erlin.de
Angelegenheit | Bathe
en

FOr die MaBnahmen zur Information und Publizitat werden Leistungen eines

externen Dienstleisters in Anspruch genommen werden (vgl. S. 25ff). Eine

Teilleistung soll darin bestehen, den Akteuren innerhalb der Verwaltungen

durch gezielte Fortbildungsangebote

Konzipierung,

Durchfihrung

PublizitaitsmaBnahmen zu vermitteln.
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BEWERTUNG

Das Bewertungskonzept und die festzulegenden Indikatoren zum
Kommunikationsplan werden an erstens den verschiedenen Zielgruppen und

zweitens den verschiedenen MaBnahmen orientiert sein.

Bei der Gruppe der breiten Offentlichkeit wird zu ermitteln sein, inwieweit
durch die ESF-Offentlichkeitsarbeit der Bekanntheitsgrad und das Wissen
Uber die Foérderung mit Mitteln der Europaischen Union in Berlin gesteigert
werden konnte. Um die Veranderung im Zeitablauf erfassen zu kénnen, wird
zu Beginn sowie wenigstens zum Ende der Férderperiode eine reprasentative
Umfrage durchgefihrt werden (die neben dem Bekanntheitsgrad auch
Einstellungen erfragen soll). Aus Grinden der Praktikabilitdit werden die
Umfragen differenzieren zwischen EU allgemein und EU-Férderung, zwischen
den Fonds wird jedoch nicht mehr unterschieden. Die in der Anfangsumfrage
zu ermittelnde Kenntnis europaischer Férderinstrumente — also deren
Sichtbarkeit und Bekanntheitsgrad — wird Ausgangspunkt einer ZielgréBe
hierzu zum Ende des Fdérderzeitraums sein, wobei die absolute H6he der
ZielgréBe abhangig sein wird vom gemessenen Status quo der Ersterhebung.

Vorinformierte Institutionen wie die Sozialpartner, (Fach-)Verbéande,
Universitaten, Unternehmen, NRO sollen durch die Umsetzung des
Kommunikationsplans Uber die Inhalte, Ziele und Ergebnisse der
Férderprogramme, die Rahmenbedingungen der Férderung, Ansprechpartner
etc. informiert werden. Flr diese Zielgruppen sind Befragungen bzw.
Marktanalysen geeignete Instrumente, um im Rahmen von Evaluierungen die

Wirksamkeit der KommunikationsmaBnahmen zu ermitteln.

Eine weitere Gruppe sind die unmitteloaren Nutzer der Férderung, die auch
als Multiplikatoren agieren, also die zwischengeschalteten Stellen und die
Projekttrager sowie die Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus ESF-Projekten.
Fir diese Gruppen kommt es darauf an, sowohl die allgemeinen

Informationen zu Foérderkonditionen und -prinzipien, Ansprechpartnern,

Kommunikationsplan ESF Berlin 2007-2013 Seite 24 von 30



Verfahren, Aufgabenverteilung und Rechtsgrundlagen nebst Interpretationen
und Arbeitshilfen angemessen zu vermitteln, als auch bezlglich der
Offentlichkeitsarbeit von der Verwaltungsbehérde kontinuierlich aktuelle
Informationen, adaquate Materialien/Medien, verbindliche Formen der
Zusammenarbeit und professionelle Beratung und Anleitung vermittelt zu
bekommen. Auch hier sind Befragungen bzw. Marktanalysen geeignete
Instrumente, um die Wirksamkeit der KommunikationsmaBnahmen zu

ermitteln.

Dariiber hinaus wird es in Bezug auf die Prasenz des ESF bzw. der
Strukturfonds insgesamt (Differenzierungen waren haufig unpraktikabel) in
den Medien — wie in der laufenden Férderperiode auch — regelméaBige
Pressespiegel geben, auf deren Grundlage dann entsprechende
Medienresonanzanalysen erstellt werden. Sie geben differenziert Auskunft
tber Anzahl und Inhalt der im Berichtszeitraum erschienenen Artikel der
regionalen und lokalen Presse zu 6ffentlichkeitswirksamen Aktionen des ESF
(welche Medien berichten im Zeitverlauf woriber mit welchem Tenor und
warum?). Diese Ergebnisse werden wiederum zur Steuerung bzw.

gegebenenfalls Fortschreibung des Kommunikationsplanes genutzt werden.

Die Ausarbeitung des Bewertungskonzeptes wird Bestandteil des Auftrages
eines externen Dienstleisters sein, der die Verwaltungsbehdrde bei der
Umsetzung des Kommunikationsplanes 2007 — 2013 unterstiitzen wird. Ein
Ausgangspunkt dabei werden die Gegebenheiten der Umsetzungsstruktur
des ESF in Berlin sein, die traditionell von einem hohen MaB an Dezentralitat
gekennzeichnet sind. Daraus resultiert ein hoher Informationsbedarf zu
Foérderinhalten/-gegenstanden, Verfahren und Zustandigkeiten, woraus als ein
Ergebnisindikator fir erfolgreiche Informationsarbeit folgt eine Uber die Zeit
rucklaufige Zahl von an die Verwaltungsbehdrde gerichteten Anfragen aus der
Offentlichkeit oder von Verbanden oder von potenziellen Teilnehmern von
ESF-geférderten MaBnahmen zu eben Férderinhalten/-gegenstanden,
Verfahren und Zustandigkeiten. Verwaltungsintern besteht in der dezentralen

Struktur ein hoher Abstimmungsbedarf, woraus als ein weiterer
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Ergebnisindikator fir erfolgreiche Informationsarbeit folgt ein Uber die Zeit
abnehmender Bedarf an institutionalisierten Abstimmungsgesprachen.

Die Baselines der Ergebnisindikatoren werden durch den zu beauftragenden
Dienstleister zu ermitteln sein. Dies wird im Jahr 2008 geschehen, um die
verzerrenden Effekte des Abschlusses der Fdrderperiode 2000 — 2006 (auf
deren Grundlage die weit UOberwiegende Mehrheit der aktuellen

Foérderoperationen finanziert wird) zu minimieren.

Ein in seiner Realisierbarkeit schwer einschéatzbares Anliegen wird darin
bestehen, die Wahrnehmung und Reichweite ESF- oder
strukturfondsspezifischer  Informations- und  Offentlichkeitsarbeit  im
spezifischen Umfeld Berlins zu ermitteln. In der Stadt, in der taglich eine
Vielzahl von Informationen, Veranstaltungen u.a. um die Aufmerksamkeit
potenzieller Rezipienten (in einer Uberlagerung zudem von Landes- und
Bundespolitik) werben, ist es strukturell schwieriger als z.B. in Hauptstadten
von Flachenstaaten, gezielte Informationsangebote zu platzieren und hierfr
Aufmerksamkeit zu finden. Ob dieser Effekt quantitativ und/oder qualitativ

konkretisiert werden kann, wird zu ermitteln sein.

Ebenfalls zu ermitteln ist die Reichweite der unterschiedlichen MaBnahmen.
Auch dies wird nur maBnahme- und zielgruppenspezifisch geschehen
kénnen, wobei ZielgroBen flur Zielerreichungsgrade in Abhangigkeit von
zielgruppenspezifischer Erreichbarkeit (unter Berlcksichtigung von Kosten-

Nutzen-Relationen) zu definieren sein werden.

Weniger kompliziert wird die Ermittlung von Daten zu Output-Indikatoren sein.
Hier kommen im Wesentlichen in Frage die Zahl (und deren Entwicklung im
Zeitverlauf) von Internet-Zugriffen, die Zahl von Vortragen der Angehdrigen
von ESF-Umsetzungsinstitutionen, die Zahl von Veranstaltungen, Anzahl und
Auflage von Publikationen, Zahl der Messe- oder sonstiger

Veranstaltungsbeteiligungen, Art und Zahl verteilter Werbemittel.
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Output-Indikatoren (maBnahmebezogen)

MaBnahme Menge

Basisbroschure Auflage: 5.000

ESF-spezifische Broschiire Auflage: 5.000

ESF-Flyer Auflage: 25.000

Flyer Berliner Gesamtstrategie Auflage: 10.000

Magazin punkt Auflage: 5.000
6 mal jahrlich

ESF-Poster Zahl: 6
Auflage: jeweils 500

Konferenzen 1 mal jahrlich
Teilnehmerzahl: > 100

Seminare / Workshops 2 x jahrlich
Teilnehmerzahl: > 20

Messestand 4 mal jahrlich

Best-practice-Dokumentation 50 Beispiele pro Jahre

Internet-Zugriffe Jahrliche Steigerungsrate von
wenigstens 3%

Pressemitteilungen Pro zwischengeschalteter Stelle und
Verwaltungsbehdrde wenigstens 2
mal jahrlich

Handouts (Kugelschreiber, | Gesamtzahl  entsprechend  dem

Schreibblécke, Aufkleber, Beutel, | Doppelten der Teilnehmerzahl ESF-

Kalender, u.d.) geférderter MaBnahmen

Auf die Definition zielgruppenbezogener Output-Indikatoren wird verzichtet, da
es in der Praxis nicht auflésbare Uberschneidungen der Zielgruppen sowie
der Ansprache durch bzw. der Nutzung von MaBnahmen gibt. Flr die
Zielgruppen sind, wie oben in den verschiedenen Zusammenhangen bereits
erwahnt, qualitativ ausgerichtete Befragungen (deren Befunde nach
Méglichkeit mit der Nutzung von MaBnahmen zumindest korreliert werden
sollten) zielfihrender.

Die Ergebnisse der MaBnahmen zur Information und Offentlichkeit werden
also in Bezug auf die Zielgruppen vornehmlich auf qualitative
Ergebnisindikatoren gestltzt werden missen. Dabei werden zwei Ergebnisse
fur alle Zielgruppen angestrebt: erstens die Verbesserung der
Informationsstande zur Strukturfondsférderung, zweitens eine erhdhte
Akzeptanz der europaischen Integration. Zusétzlich werden
zielgruppenspezifische Ergebnisse zu definieren sein, zum Beispiel:
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Wirtschafts-, Sozial- und sonstige | Bessere Kenntnis der fir die

Partner sowie Unternehmen jeweiligen  Verbande relevanten,
ESF-finanzierten Férderangebote

Projekttrager Bessere Kenntnisse von Inhalten und
Verfahren der ESF-Férderung

Teilnehmerinnen, Teilnehmer Positivere Wahrnehmung von ESF
und EU

Medien, Multiplikatoren Bessere Kenntnis der Einbindung der
Strukturfondsférderung in die
Politiken und Verfahren der EU

Parlamentarischer Raum Verbreiterte Kenntnis der Einbindung
von Inhalten und Verfahren der ESF-
Férderung in die Fachpolitiken des
Landes

Die konkrete Ausgestaltung der Ergebnisindikatoren wird ein anspruchsvoller
Prozess sein. Da dies weiterer konzeptioneller Vorarbeiten bedarf, die zudem
aus Grinden der Praktikabilitait zwingend in Abhéangigkeit mit dem zu
entwickelnden IT-Begleitsystem gesehen werden missen, waren ex-ante-
Festlegungen Uber die 0.g. hinaus zum gegenwartigen Zeitpunkt fragwirdig.
In der in Vorbereitung befindlichen Ausschreibung fir PR-Dienstleistungen
wird eine der zentralen Leistungen darin bestehen, Vorschlage flir solche
Indikatoren zu entwickeln sowie nach Mdéglichkeit die Erfassung der im
Zusammenhang damit stehenden Daten im IT-Begleitsystem zu
gewahrleisten. Angestrebt wird eine inhaltliche und technische Infrastruktur,
die ein kontinuierliches Monitoring der Wirksamkeit der Informations- und
PublizitdtsmaBnahmen ermdglicht, um diese bei Bedarf auch kurzfristig
anpassen zu kénnen. Die Begleitung und Bewertung der MaBnahmen zur
Information und Offentlichkeit wird Teil der auszuschreibenden Dienstleistung

sein.

Speziell fir das Magazin "punkt” werden — wie bereits in der Vergangenheit -
Leserbefragungen durchgefihrt, um zu ermitteln, inwieweit Prasentation und
Inhalt den Erwartungen der Leserschaft entsprechen. Um die
Antwortbereitschaft zu férdern, wird dies Uberwiegend in Form geschlossener
Fragen geschehen, die sich erstens auf eine Status-quo-Bewertung beziehen,
zweitens aber auch Vorschlage fir alternative Gestaltung oder inhaltliche
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Veranderungen beinhalten werden. Eine erste Befragung wird im Lauf des
Jahres 2008 durchgeflihrt. In der Vergangenheit fihrten solche Befragungen

regelmaBig zu konzeptionellen und gestalterischen Veranderungen des
Produkts.
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BUDGET

Fir die ESF-Offentlichkeitsarbeit im Zeitraum der Férderperiode 2007 — 2013
stehen bei der Verwaltungsbehdérde insgesamt indikativ eine Million Euro zur
Verfiigung ( 500.000 Euro ESF- sowie in gleicher Héhe zur Kofinanzierung
500.000 EURO Landesmittel). Zusatzlich erhielten die zwischengeschalteten
Stellen Mittel der Technischen Hilfe (im Umfang von jeweils einem Prozent
der zugewiesenen Programmmittel), von denen Anteile fir MaBnahmen der

Information und Publizitat verwendet werden kénnen.

Wie in der Forderperiode 2000 — 2006 ist auch fur die neue Fdrderperiode
geplant, fir einen Teil der Leistungen einen Auftrag an einen externen
Dienstleister zu vergeben, der im Wege einer EU-weiten Ausschreibung zu
ermitteln sein wird. Bestandteile des Auftrags werden u.a. sein die
Identifizierung von Initiativen, die Konzipierung und technische Realisierung
von Informationsmaterialien sowie insbesondere auch die Entwicklung eines
Begleitsystems, das eine vertiefte Bewertung der Effektivitat der MaBnahmen

zu Information und Publizitat ermdglichen soll.
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