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1. Einleitung

MaBnahmen der Informations- und Offentlichkeitsarbeit im Rahmen der EFRE-
Férderung genieBen in Berlin traditionell einen hohen Stellenwert. In der
Forderperiode 2000-2006 wurde bereits eine erfolgreiche Kommunikationsstrategie
entwickelt, die auf dem abgestimmten Zusammenwirken vieler, in Berlin vorhandener
Informationsinstrumente  zur Information Uber die Europaischen Strukturfonds in
Berlin basiert.

Die Kommunikationsstrategie des EFRE in der Forderperiode 2007-2013 kann nur
auf den bereits entwickelten und bewd&hrten Strukturen aufbauen, diese weiter
entwickeln und erganzen. Daher muss die Informationsstrategie des Europaischen
Fonds fur regionale Entwicklung in Berlin auf die Einbindung verschiedener
Ansprachewege und Informationsangebote in eine abgestimmte Gesamtstrategie
des EFRE und allgemein der Europaischen Strukturfonds in Berlin ausgerichtet
werden, welche zugleich die unterschiedlichen Informationsinteressen der jeweiligen
Adressaten bertcksichtigt.

Die EU-rechtlichen Grundlagen [Verordnung (EG) Nr. 1828/2006 in Verbindung mit
Verordnung (EG) 1083/2006) und Verordnung (EG) Nr. 1080/2006)] werden dabei
als Grundlage betrachtet, deren Anforderungen in vielféltiger Art und Weise
maBnahme- und zielgruppenspezifisch ausgeformt und deren Wirkungen bewertet
werden sollen.

Grundlagen dieser Kommunikationsstrategie sind:

o Art. 69 der Verordnung (EG) Nr. 1083/2006 des Rates vom 11. Juli 2006 mit
allgemeinen Bestimmungen Uber den Fonds fur regionale Entwicklung, den
Europaischen Sozialfonds und den Kohasionsfonds und zur Aufhebung der
Verordnung (EG) Nr. 1260/1999

o Art. 2-10 der Verordnung (EG) Nr. 1828/2006 der Kommission vom 08.
Dezember 2006 zur Festlegung von Durchfihrungsvorschriften zur
erstgenannten Verordnung

o die Berliner Gesamtstrategie fir mehr Wachstum und Beschaftigung —
Strategie fur die EFRE- und ESF-Férderung in Berlin 2007-2013

o das Operationelle Programm der Europaischen Fonds fur regionale
Entwicklung in Berlin 2007-2013.

Umfang und Intensitdt der in der FoOrderperiode 2000 — 2006 realisierten
Informations- und Offentlichkeitsarbeit werden in der Férderperiode 2007 — 2013
fortgeflhrt.

Neben die Fonds bezogene Information der Begunstigten und potenziell
Begtinstigten Uber Foérdermdglichkeiten, Foérderbedingungen und Inhalte der
Interventionen des EFRE in Berlin tritt dabei ein Bereich, der Fondslbergreifend
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darauf abstellt, auf die Rolle der Europaischen Union bei den
Strukturfondsinterventionen, den Zweck dieser Interventionen sowie auf das
Zusammenspiel der jeweiligen Foérderinstrumente hinzuweisen und diese im
offentlichen Bewusstsein zu verankern. Dabei muss insbesondere der Mehrwert der
Strukturfondsférderung fir die Birger herausgestellt werden.

In diesem Zusammenhang gebieten es die Zielsetzungen der Strukturfondsférderung
in Berlin und die Erfordernisse der Synergie und Effizienz der Kommunikationspolitik,
der Offentlichkeit nicht nur separat im Rahmen der jeweiligen Fonds gebundenen
Programme, sondern auch Fonds Ubergreifend im Namen der Européischen
Strukturfonds in Berlin entgegen zu treten.

Dabei wird sich die Informations- und Offentlichkeitsarbeit zur EFRE- und zur
Strukturfondsférderung in Berlin in die allgemeine Offentlichkeitsarbeit des Berliner
Senats einfugen. So sollen z.B. Publikationen der Senatsverwaltungen regelmaBig
auch Hinweise zum Beitrag des EFRE zu den jeweiligen Fachpolitiken enthalten.
Von besonderer Bedeutung wird insbesondere die Zusammenarbeit mit der fir
Europa bezogene Offentlichkeitsarbeit federflihrend zustandigen Senatskanzlei sein.
Angestrebt wird zudem eine Vertiefung der Zusammenarbeit mit der Vertretung der
Europaischen Kommission sowie dem Informationsbiro des Européischen
Parlaments; beide Institutionen sind in Berlin prasent.

2. Ziele

Ubergeordnete Ziele der MaBnahmen zur Publizitat sind erstens Informationen, die
Zugang zur EFRE-Férderung ermdéglichen sowie Uber deren Ergebnisse berichten,
zweitens sollen diese Informationen, angereichert um Ubergreifende EU-Information,
zu einer Akzeptanzsteigerung der europaischen Integration beitragen. Wie bereits in
der Férderperiode 2000 — 2006 wird in der EFRE-Offentlichkeitsarbeit des Landes
Berlin fiir 2007 — 2013 zur Zielerreichung der Informations- und Offentlichkeitsarbeit
ein Doppelansatz verfolgt:

1. Die Verwaltungsbehdrde stellt zentral verschiedene Informationsmaterialien und
Medien zur Verfigung und informiert damit die unterschiedlichen Zielgruppen
Uber die Férdermdglichkeiten, Bedingungen, Verfahren und Ansprechpartner. Zur
Veranschaulichung und Dokumentation werden die Ergebnisse der Férderung im
Rahmen von Best-Practice-Broschiren und einer bereits existierenden
Datenbank verdéffentlicht.

Diese Materialien dienen wesentlich dazu:

e Beglnstigte und potenziell Begtinstigte Uber die Européischen Strukturfonds
in Berlin und die Férdermdglichkeiten des EFRE zu informieren und sowohl
inhaltlich/ programmatisch als auch in Bezug auf Férdermodalitdten und
Verwaltungsverfahren gréBtmdgliche Transparenz herzustellen. Hier wird
eine mdglichst hohe Nachfrage nach Férdermitteln angestrebt.
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e die allgemeine Offentlichkeit auf die EFRE-Férderung aufmerksam zu
machen sowie generell zur europdischen Integration zu informieren.

2. Parallel werden die mit eigenen EFRE-Budgets ausgestatteten und fur die EFRE-
Foérderung fachlich verantwortlichen Programm durchfihrenden Stellen
(Senatsverwaltungen, Bezirksamter, Servicegesellschaften, Investitionsbank
Berlin) in die EFRE-Offentlichkeitsarbeit einbezogen. Um abgestimmt und
systematisch vorgehen zu kdnnen, entwickeln diese jeweils eigene Planungen,
aus denen der zeitliche und inhaltiche Rahmen der fachbezogenen
Offentlichkeitsarbeit hervorgeht. Die Verwaltungsbehérde ibernimmt hierbei die
Koordination und unterstitzt die Programm durchfiihrenden Stellen bei Bedarf.

Ferner fuhrt die Verwaltungsbehérde EFRE jahrlich mindestens eine gréBere
Informationsaktion durch. Dabei kann bei Bedarf an von den Programm
durchfiihrenden Stellen oder von Ihnen beauftragten Tragern geplante und
durchgefiihrte Aktionen angedockt werden.

Die gewahlte Doppelstrategie ermdglicht die adaquate Ansprache der sehr
heterogenen Zielgruppen des EFRE, da zum einen allgemeine Materialien far die
breite Offentlichkeit ohne spezifische Fachkenntnisse hergestellt werden und
andererseits auch die am Foérdergeschehen beteiligten Akteure innerhalb und
auBerhalb der Verwaltung sowie die Fachéffentlichkeit erreicht werden kénnen.
Zudem wird die zielgerichtete und Zielgruppen spezifische Information der potenziell
Begunstigten des EFRE Uber die jeweiligen fir sie geeigneten Férderinstrumente
durch die fachspezifisch zwischengeschalteten Stellen sichergestellt.

Ziele dieser Kommunikationsstrategie sind insbesondere:

o Informationen der Birgerinnen und Burger, der Akteure sowie der Wirtschaft-
und Sozialpartner tber die EU und die Rolle des Europaischen Fonds fir
regionale Entwicklung sowie die dem Programm zugrunde liegenden Ziele
(Nationaler Strategischer Rahmenplan sowie die Gesamtberliner Strategie
fir mehr Wachstum und Beschéftigung).

o moglichst umfassende Verbreitung von Informationen Uber die
Férdermdglichkeiten, die sich durch die Intervention des Operationellen
Programms ergeben. Hierzu gehéren auch Informationen zu den
Foérderbedingungen und die Beschreibung der zugrunde liegenden Verfahren
sowie die Gewahrleistung der gréBtmdglichen Transparenz fur die potenziell
Begtinstigten und Begulnstigten. Dabei wird eine mdglichst hohe Nachfrage
der potenziell Beginstigten nach Férdermitteln angestrebt.

o Information Uber die Umsetzung und die Erfolge des Européischen Fonds flr
regionale Entwicklung in Berlin. Hierzu gehdrt auch die Bekanntmachung
beispielhafter Lésungen (Best Practice)
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3.

Abstimmung und Koordination verschiedener Informationsangebote, um die
gréBtmogliche Transparenz fir die Birgerinnen und Birger sowie die
potenziell Beglnstigten und Begunstigten Uber Férdermdglichkeiten und —
Angebote zu gewahrleisten

Information Uber die relevanten Ansprechpartner fir die Férderung im Land
Berlin

Einbindung der KommunikationsmaBnahmen des Europaischen Fonds fir
regionale Entwicklung in eine abgestimmte Gesamtstrategie Uber die
Europaischen Strukturfonds in  Berlin durch enge Abstimmung der
KommunikationsmaBnahmen mit den KommunikationsmaBnahmen des
Europaischen Sozialfonds in Berlin. Dabei sind Informationsangebote der
Akteure des EFRE in Berlin, der geschaftsbesorgenden Trager und der
Programm  durchfihrenden Stellen, die Informationsangebote und
MaBnahmen der ESF-Verwaltungsbehérde sowie die Europa bezogene
Offentlichkeitsarbeit der Senatskanzlei einzubeziehen. Ferner sind die
Angebote der Vertretung der Europaischen Union in Berlin, der Berliner
Wirtschafts- und Sozialpartner (WISO- Partner) und der Nicht-Regierungs-
Organisationen (Frauenverbande, Umweltverbande etc.) in geeigneter Form
einzubinden.

Zielgruppen

Die zentralen Zielgruppen der Kommunikationsstrategie sind:

die Offentlichkeit generell, insbesondere die Biirgerinnen und Biirger in Berlin

die  Wirtschafts- und  Sozialpartner,  Nicht-Regierungsorganisationen,
Organisationen (NGO'’s), Verbande und Wissenschaftler / innen, die in den
Themenbereichen des EFRE tétig sind; potenzielle Multiplikatoren und
Interessenverbande;

mit der Umsetzung der FOrdermaBnahmen des Europdischen Fonds far
regionale Entwicklung in Berlin sowie der spezifischen Berliner
Forderstrategien befasste Stellen und Organisationen

Begunstigte und potenziell Begunstigte.

Es wird davon ausgegangen, dass Transparenz im Sinne der Européischen
Strukturfonds vor allem bedeutet, dass die Akteure sowie potenziell Beglinstigten die
bestmdglichen Chancen haben, tber die Zugangsmaéglichkeiten und die Ergebnisse
der Férderung aus den Européischen Strukturfonds insgesamt informiert zu werden
und Informationen Uber die fir sie in Frage kommenden F&rderinstrumente zu
erhalten.
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Hierzu ist neben der allgemeinen Information der breiten Offentlichkeit eine gezielte,
auf die spezifischen Zielgruppen von potenziell Beglnstigten ausgerichtete
Informationsmethode erforderlich, die von Foérderinstrument zu Fdérderinstrument
variieren kann und muss.

Daher erfordern die oben genannten Zielgruppen  jeweils unterschiedliche,
spezifische Ansprache- und Informationswege, um sie auf optimalem Wege zu
erreichen und einzubinden. Dabei sind auch die unterschiedlichen
Informationsinteressen der jeweiligen Akteure zu bericksichtigen.

Die Festlegung der Verantwortlichkeiten und die Planung der MaBnahmen der
Kommunikationsstrategie des EFRE sind entsprechend ausgerichtet.

4. Strategie

Die Kommunikationsstrategie des EFRE in Berlin ist modular aufgebaut. Neben ein
gemeinsames Fonds Ubergreifendes Modul, welches gemeinsam mit dem ESF in
Berlin umgesetzt wird, treten Fonds bezogene auf die Vermittlung der EFRE-
Férderung in Berlin allgemein abzielende Module, welche von der EFRE-
Verwaltungsbehdrde mit Unterstltzung des von ihr zu beauftragenden Dienstleisters
fir Offentlichkeitsarbeit umgesetzt werden, sowie auf die jeweiligen spezifischen
Férderprogramme  ausgerichtete  Elemente, welche von den jeweiligen
Programmdurchfihrenden Stellen des EFRE und den von ihnen beauftragten
Tragern umgesetzt werden.

Auf allen Ebenen sollen Multiplikatoren wie Wirtschafts- und Sozialpartner und
Nichtregierungsorganisationen in geeigneter Form eingebunden werden. Die
Abstimmung dieser Kommunikationsmodule und ihre Einbindung in die
Kommunikationsstrategie des EFRE erfolgt durch die EFRE-Verwaltungsbehdérde.

Ansprachewege und Verantwortlichkeiten

Hierzu werden unter Federfihrung der Verwaltungsbehdérde EFRE die jeweiligen
Module der Informations- und PublizititsmaBnahmen zu den Berliner
Strukturfondsinterventionen des EFRE entwickelt und koordiniert. Die Information
der Offentlichkeit und interessierter Biirger iber die Europaischen Strukturfonds
und den EFRE in Berlin allgemein obliegt der EFRE-Verwaltungsbehérde, welche
sich dazu einer Reihe von ihr mit Unterstitzung eines noch zu beauftragenden
Dienstleisters entwickelten und umgesetzten KommunikationsmaBnahmen und —
Mitteln bedient.

Die Verwaltungsbehérde EFRE stimmt ihre Aktivitaten dabei soweit wie mdglich eng
ab mit der Verwaltungsbehdérde des ESF, um eine gemeinsame Information tber die
Européischen Strukturfonds in Berlin zu erreichen; zugleich stellt sie eine
Abstimmung mit den Angeboten der Europabezogenen Offentlichkeitsarbeit der
Senatskanzlei sicher.
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Sie stellt die Ausrichtung einer Auftaktveranstaltung zur Einleitung des Programms,
die jahrliche Beflaggung mit der Europaischen Fahne in der Woche vom 9. Mai sowie
die Durchfihrung einer gréBeren jéhrlichen Informationsaktion Uber die Ergebnisse
der Férderung sicher. Sie sorgt fir die Verdffentlichung der Projektauswahlkriterien
der vom EFRE geférderten Aktionen und fir die Erstellung und Veréffentlichung des
Beglinstigtenverzeichnisses auf dem gemeinsamen Internetauftritt der Europaischen
Strukturfonds in Berlin unter www.berlin.de/strukturfonds.

Die Verwaltungsbehérde informiert ferner die Programm durchfiihrenden Stellen Gber
die Bedingungen der EFRE-F6érderung und die von Ihnen mindestens
vorzunehmenden KommunikationsmaBnahmen sowie Uber die von lhnen sicher zu
stellenden PublizititsmaBnahmen der Beglinstigten. Sie lasst tber die Umsetzung
dieser MaBnahmen durch die Programm durchfihrenden Stellen jéhrlich berichten.
Die Umsetzung wird von ihr Anlass bezogen Uberprift.

Die zielgerichtete Information der potenziell Beglinstigten Uber die flr sie in
Frage kommenden Fdérderinstrumente wird an die Programm durchfiihrenden
Stellen des EFRE und von diesen zum Teil an beauftragte Trager delegiert. Die
Uberpriifung ihrer korrekten Durchfiihnrung wird sichergestellt.

Den Programm durchfihrenden Stellen obliegt auch die Information der
Beglinstigten Uber die von diesen durchzuflihrenden PublizitdtsmaBnahmen und die
Kontrolle der Umsetzung.

Die Programm durchfuhrenden Stellen haben der EFRE-Verwaltungsbehérde zu
Beginn der Forderperiode eine Ubersicht (iber die von ihnen geplanten
KommunikationsmaBnahmen vorgelegt, welche eine Koordination und Einbindung
der MaBnahmen in die koordinierte Kommunikationsstrategie des EFRE ermdglicht
und Uber deren Umsetzung sie der Verwaltungsbehérde EFRE im Rahmen der
Jahresberichte berichten. Soweit es sich anbietet, kann die Verwaltungsbehdrde
EFRE sich so auch an von den Programm durchfiihrenden Stellen bzw. den von
diesen beauftragten Tragern geplante Informationsaktionen und Veranstaltungen
,<andocken®, um auf diese Weise im Rahmen der Aktion zielgerichteter lber die
Europaischen Strukturfonds und den EFRE in Berlin zu informieren.

Auf beiden Ebenen werden die in groBtmdglichem MaBe Wirtschafts- und
Sozialparther und NGO sowie Interessenverbinde in geeigneter Form
eingebunden. Dabei wird die EFRE-Verwaltungsbehdrde von der Kontakt- und
Beratungsstelle unterstitzt.

Die Rolle der KBS bei der Einbindung der Wirtschafts- und Sozialpartner

Zur Einbeziehung der Wirtschafts- und Sozialpartner in die Kommunikationsstrategie,
als Multiplikatoren zum Erreichen der potenziell BegUnstigten sowie zur Einspeisung
von deren Interessen und Anregungen in die Strukturfondsférderung wird neben
dem Berliner Begleitausschuss als zentralem Gremium auch die Kontakt- und
Beratungsstelle (KBS) in die Kommunikationsstrategie eingebunden.
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Diese vermittelt Informationen zwischen der EFRE-Verwaltungsbehérde und den
WISO-Partnern, bereitet Informationen Uber die Strukturfonds allgemein sowie Uber
spezifische Férderinstrumente fur die WISO-Partner auf und trégt zur Bildung eines
weitreichenden Netzwerkes unter den verschiedenen NGO bei.

Die Einbindung der Presse und weiterer geeigneter Medien erfolgt sowohl auf
Ebene der Verwaltungsbehdérde im Rahmen der von ihr geplanten und
durchgefiihrten KommunikationsmaBnahmen als auch auf Ebene der Programm
durchfiihrenden Stellen und der von l|hnen beauftragten geschaftsbesorgenden
Tréager fur die von Ihnen betreuten jeweiligen Aktionen, Férderinstrumente und ggf.
erfolgreichen Projekte.

Eine Bewertung der KommunikationsmaBnahmen und des Erfolgs der
Kommunikationsstrategie wird auf Programmebene von der Verwaltungsbehérde
EFRE in Auftrag gegeben und zielt in erster Linie auf die Messung des Erfolges der
von ihr direkt umgesetzten KommunikationsmaBnahmen.

5. MaBnahmen

Vorgesehene KommunikationsmaBnahmen auf Ebene des Programms

Auf Programmebene sind die folgenden MaBnahmen zur Information der
Offentlichkeit und zur Sicherstellung der Prasenz der EU-Interventionen in der
6ffentlichen Aufmerksamkeit vorgesehen:

o Verodffentlichung des Operationellen Programms als Download im
Internet. Das Operationelle Programm des Européischen Fonds fir regionale
Entwicklung in Berlin wird als herunterladbare PDF-Datei ins Internet im
Rahmen des Internetauftrittes unter www.berlin.de/strukturfonds eingestellt.

o Druck des Programmes. Parallel wird das EFRE Programm in gedruckter Form
an Interessierte abgegeben. Da im Laufe der Férderperiode Anderungen des
Programms erfolgen kdnnen, ist der Druck zunachst nur in geringer Auflage
vorgesehen. In erster Linie soll das Programm in elektronischer Form zur
Verfligung gestellt werden.

. Durchfiihrung einer Veranstaltung zur Einleitung des Programms und zur
Bekanntmachung der Strukturfondsinterventionen in Berlin.

Nachdem im Dezember 2005 und im Dezember 2006 bereits
Auftaktveranstaltungen zur Einleitung der neuen Foérderperiode und zur
Vorstellung der Berliner Gesamtstrategie fir mehr Wachstum und
Beschaftigung durchgefihrt wurden und die Programmgenehmigung erst am 9.
November 2007 erfolgte, ist die Durchfihrung der zur Einleitung des
Programms geplanten Veranstaltung fir den 16. April 2008 vorgesehen. Die
Veranstaltung wird durch begleitende MaBnahmen beworben.
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Eine grdéBere Informationsaktion zur Einleitung des Programms
(Plakatwerbekampagne zu den Forderangeboten des EFRE in der
Forderperiode 2007-2013 auf Flachen der Berliner Verkehrbetriebe) wurde von
der EFRE-Fondsverwaltung bereits im September und Oktober 2007
durchgefuhrt.

J In den Folgejahren die jahrliche Durchfiihrung mindestens einer gréBeren
Informationsaktion, in der die Ergebnisse des Operationellen Programms und
ggf. der Interventionen der Europaischen Strukturfonds in Berlin vorgestellt
werden.

Die Form dieser Aktion kann dabei von Jahr zu Jahr variieren. Denkbar sind
beispielsweise die Durchfihrung einer Bustour fir Journalisten, einer
Veranstaltung mit Podiumsdiskussion oder auch die gemeinsame
Durchfiihrung Themen- oder Anlass bezogener Aktionen mit den jeweils
relevanten Programm durchfihrenden Stellen oder Partnern / Akteuren des
EFRE in Berlin.

Vorgesehen ist weiterhin die Einbindung der EFRE-Verwaltungsbehérde in
geeignete Veranstaltungen, die von relevanten Partnern / Akteuren der
EFRE-Férderung in Berlin durchgefihrt werden, z.B. Deutsche Grlinder-
und  Unternehmertage,  Unternehmerinnentag, @ Lange  Nacht der
Wissenschaften oder andere Hochschul relevante Veranstaltungen oder
Veranstaltungen und Kampagnen der Initiative Zukunftsinitiative Stadtteil. Zu
diesem Zweck verfligt die Verwaltungsbehérde Uber einen Ausstellungsstand,
welcher 2007 zunachst mit Inhalten zur Berliner Strategie aktualisiert wurde
und ab 2008 mit EFRE-spezifischen Inhalten fir die Férderperiode 2007-2013
ausgestattet werden soll.

Wo sich entsprechende Ansatzpunkte bieten, kbénnen derartige
Informationsaktionen  auch in  Zusammenarbeit mit der ESF-
Verwaltungsbehérde erfolgen (z.B. Veranstaltungen im Hochschulbereich, im
Bereich der Quartiersmanagements, Bustouren zu geférderten Projekten, etc.).

o Beflaggung der EFRE-Verwaltungsbehérde sowie der mit der Durchfiihrung
von EFRE-Programmen befassten Senatsdienststellen in der Woche vom 9.
Mai bis 16. Mai mit der Flagge der Europaischen Union.

J Einhaltung und ggf. Fortentwicklung der in der Férderperiode 2000-2006
entwickelten Corporate lIdentity. Die EFRE-Verwaltungsbehérde wird die
Einhaltung einer eingangigen und leicht wieder erkennbaren Gestaltung fir
Materialien der Offentlichkeitsarbeit und Informationsmaterialien zu EU-
Strukturfondsinformationen — insbesondere zu den Interventionen des EFRE -
veranlassen.

Fir gemeinsam mit der ESF-Verwaltungsbehdrde durchgefiihrte Aktivitaten
wird das in der Forderperiode 2000-2006 entwickelte, gemeinsame Logo der
Strukturfonds in Berlin verwendet.
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Das Logo der Européischen Union und die Publizitditsvorgaben gemaf Artikel
Nr. 1 und 2. der Durchfihrungsverordnung werden eingehalten und in das
Corporate Design der Europaischen Strukturfonds in Berlin eingebunden.

Die Beguinstigten werden mit Merkblattern und Handreichungen (Leitfaden) auf
die Vorschriften zur Einhaltung der Publizitatsvorschriften hingewiesen und
durch Bewilligungsbescheid zur Einhaltung verpflichtet. Die Umsetzung wird
von der Verwaltungsbehdrde kontrolliert.

Ziel dieser MaBnahme ist es, einen raschen Wiedererkennungseffekt bei
PublikationsmaBnahmen in der Offentlichkeit hervorzurufen und dadurch die
Prasenz der EU-Interventionen im Gesamtbild der Offentlichkeit allgemein zu
verstarken. Zugleich wird durch diese MaBnahme eine verbesserte
Transparenz der EU-Interventionen erreicht. Die spezifischen Vorschriften der
Durchfihrungserordnung (EG) 1828/2006 vom 8.12.2006, Art. 2-10,
insbesondere Art. 8 und 9 zur Einbindung der EU-Symbole, werden beachtet.

o Aktualisierung und Weiterentwicklung des auf Programmebene zur
Verfigung stehenden breiten Angebotes an Fonds ubergreifenden und
Fonds bezogenen Informationsmaterialien aus der Forderperiode 2000-
2006 fur die FoOrderperiode 2007-2013. Hierunter fallen Plakate zu den
Férderangeboten der Europaischen Strukturfonds und des EFRE in Berlin, eine
Broschiiren mit allgemeinen Informationen Uber die Strukturfonds in Berlin,
eine Fonds Ubergreifende Best-Practice-Broschire mit 10 beispielhaften
Projekten, Merkblatter zur Umsetzung der PublizitdtsmaBnahmen, Flyer zu den
Strukturfonds in Berlin allgemein und zum EFRE, sowie eine CD-ROM mit
Best-Practice-Beispielen des EFRE. Darlber hinaus werden Postkarten mit
Informationsangeboten zu einzelnen Férderungsformen eingesetzt.

Die Entwicklung entsprechender Materialien ist fir die Foérderperiode 2007-
2013 vorgesehen. Sie erganzen die auf spezifische Zielgruppen bezogenen
Informationen der Programm durchfihrenden Stellen und
geschéaftsbesorgenden Trager.

Eine Fonds Ubergreifende Broschire mit Informationen Uber die Férderperiode
2007-2013 in Berlin wurde von der Verwaltungsbehérde EFRE im Dezember
2007 bereits herausgegeben.

J Aktualisierung und Weiterentwicklung des auf Programmebene zur Verfigung
stehenden breiten Angebotes an Fonds Ubergreifenden und Fondsbezogenen
Werbemitteln und Handouts, z.B. Kugelschreiber, Aufkleber, Regenschirme,
Blumensamen, Haftnotizblécke und andere nach Bedarf zu produzierende
Werbemittel.
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J Dokumentation erfolgreicher EFRE-Projekte in Form einer Best-Practice-
Datenbank im Internet sowie Best-Practice-Dokumentationen in Form von
Printmedien. DarUber hinaus sind optional bei Bedarf Projektprasentationen auf
Veranstaltungen wie der DeGUT, Best-Practice-Dokumentationen auf CD-ROM
oder in Form von Plakaten denkbar.

o Die Broschire Punkt: Das langjahrig von der ESF-Fondsverwaltung
herausgegebene Informationsmedium Punkt soll kunftig Fonds Ubergreifend
Uber Erfolge und Entwicklungen sowie geeignete Projekte der EFRE-Forderung
in Berlin berichten und Uber Entwicklungen in der Strukturfondsférderung in
Berlin informieren. Der Punkt wird kostenlos an Interessierte abgegeben und
Uber die zwischengeschalteten Stellen des EFRE sowie lber Wirtschafts- und
Sozialpartner als Multiplikatoren verbreitet.

o Aktualisierung und Uberarbeitung des Internetauftritts der Européischen
Strukturfonds in Berlin. Der Internetauftritt ist barrierefrei, benutzerfreundlich
und leicht navigierbar und nimmt zur Information sowohl der Offentlichkeit als
auch interessierter potenziell Begunstigter und sonstiger relevanter Zielgruppen
eine zentrale Rolle ein. Er ist leicht aktualisierbar, bietet groBe Flexibilitat in der
Bereitstellung von Informationen und kann bedarfsgerecht erganzt werden.

Hierzu wurde 2007 der in der FoOrderperiode 2000-2006 erarbeitete
Internetauftritt der Europdischen Strukturfonds in Berlin unter der
gemeinsamen URL www.berlin.de/strukturfonds in den Internetauftritt der
Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Technologie und Frauen eingebunden und
durch Seiten fir die Férderperiode 2007-2013 erganzt.

Der Auftritt fir die Férderperiode 2007-2013 wird ab 2008 mit Unterstitzung
eines zu beauftragenden Dienstleisters Offentlichkeitsarbeit des EFRE gezielt
weiter entwickelt und ausgebaut. Dabei ist auch eine Ubersicht der geférderten
Aktionen des EFRE und — nach Genehmigung durch den Begleitausschuss -
der fir sie jeweils geltenden Projektauswahlkriterien vorgesehen. Zudem sollen
Informationen zur Umsetzung des EFRE in Berlin und zur partnerschaftlichen
Begleitung durch den Berliner Begleitausschuss gegeben werden.

Wesentliche Dokumente der EFRE-Umsetzung in Berlin — wie die
Programmplanungsdokumente, die Jahresberichte, die Verordnungstexte und
weitere Dokumente der Europédischen Union - werden im Rahmen des
Internetauftrittes in elektronischer Form zur Verfligung gestellt. Erarbeitete
Informationsmaterialien im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit kdénnen
interessierten Birgern zum Download angeboten werden. Die zur Verfligung
stehenden Informationsmaterialien kénnen ggf. im Rahmen des Internetauftritts
auch in englischer Sprache zum Download angeboten werden.
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SchlieBlich ist die Einbindung des elektronischen Handbuchs fir die Programm
durchfuhrenden Stellen des EFRE mit allen fir die Umsetzung wichtigen
Vorschriften und Dokumenten in den gemeinsamen Internetauftritt vorgesehen.

Die Gestaltung des Internetauftrittes erfolgt durch die Senatsverwaltung fir
Wirtschaft, Technologie und Frauen (EFRE-Verwaltungsbehérde) in enger
Zusammenarbeit mit der ESF-Verwaltungsbehérde, der Senatskanzlei sowie
unter Einbeziehung und Berlcksichtigung der Angebote der Programm
durchfiihrenden Stellen bzw. der  von diesen beauftragten,
geschéaftsbesorgenden Trager.

J Erstellung eines Beglinstigtenverzeichnisses gemafB Artikel 7 d der
Durchfihrungsverordnung und gemaB der jeweils maBgeblichen
Rechtsvorschriften und Verfahrenspraxis. Das Begunstigtenverzeichnis wird
zentral von der EFRE-Verwaltungsbehérde erstellt, einmal jahrlich im Rahmen
der jahrlichen Durchflhrungsberichte aktualisiert und auf dem Internetauftritt
des EFRE unter www.berlin.de/strukturfonds in Form einer Excel-Datei oder
einer PDF-Datei zur Verflgung gestellt. Es enthadlt die Namen der
Begunstigten, die Bezeichnung der Projekte sowie die insgesamt fir das
jeweilige Projekt bewilligten Mittel; nach Abschluss der Projekte werden diese
einmalig durch die tatséchlich erstatteten férderfahigen éffentlichen Ausgaben
ersetzt!. Die genaue URL wird der Europaischen Kommission nach Einstellung
in die Webseite im Rahmen des Jahresberichtes mitgeteilt.

J Einbindung der Medien: Zu geeigneten relevanten Anldssen wie der
Genehmigung der Programme, Er6ffnung geférderter Einrichtungen,
Einweihungen geférderter Bauvorhaben etc. werden Presseerklarungen zur
Information der Tagespresse herausgegeben. Presse, Rundfunk, Internet und
andere Medien sollen in die Informationen Uber die Europaischen Strukturfonds
und den EFRE in Berlin in mdglichst breiter Form einbezogen werden. Hierzu
ist eine geeignete Informationskampagne durch den noch zu
beauftragenden Dienstleister zu konzipieren und nach Freigabe durch die
EFRE-Verwaltungsbehdrde umzusetzen.

Zudem kénnen in geeigneter Form z.B. Informationsseminare an Journalisten,
Projektbesuche, etc. umgesetzt werden.

Die entsprechenden Informationskampagnen sollten zumindest die Platzierung
von zwei geeigneten Projekten oder Events pro Jahr umfassen.

1 Die Frage, ob im Rahmen des Begiinstigtenverzeichnisses Bewilligungen oder tatséchlich ausgezahlte Mittel
veroffentlicht werden, wird derzeit zwischen dem Bund und der Kommission noch diskutiert. Berlin wird sich in
dieser Hinsicht der endglltig beschlossenen Regelung anschlieBen.
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o Elektronisches Handbuch: Handreichungen fir die mit der Durchfiihrung von
EFRE-Programmen  betrauten Stellen. Mit dem Handbuch  der
Verwaltungsbehérde EFRE ist fir die Programm durchfiihrenden Stellen (PdSt)
eine rasche und aktuelle Verflgbarkeit der jeweiligen einschlagigen
Vorschriften, Handlungsanleitungen und Checklisten sicher gestellt.

J Nutzung von Multiplikatoren: Zur Verbreitung der Informationen werden auch
die Wirtschafts- und Sozialpartner und Nicht-Regierungs-Organisationen als
Multiplikatoren genutzt. Zur Einbindung der Wirtschafts- und Sozialpartner in
die Offentlichkeitsarbeit und zur Vernetzung kommt der Kontakt- und
Beratungsstelle (KBS) zentrale Bedeutung zu.

J Vernetzung: Informationsaustausch und Kooperation mit den Verantwortlichen
fir Offentlichkeitsarbeit in anderen Bundeslandern sowie auf Ebene der
Europaischen Union sind vorgesehen.

o Pressespiegel: Geplant sind die regelmaBige Erstellung eines Pressespiegels
und einer Medienresonanzanalyse auf Programmebene. Dies stellt ein
wichtiges Kontrollinstrument fir die Wirksamkeit der Offentlichkeitsarbeit
geman diesem Kommunikationsplan dar.

J Meinungsumfrage/ Befragung der Offentlichkeit: zur Bewertung des
Bekanntheitsgrades des EFRE in Berlin und der Wirksamkeit der
Offentlichkeitsarbeit ist fir 2008 die Konzeption und Umsetzung einer
entsprechenden Befragung vorgesehen. Diese Befragung soll 2010 und 2013
wiederholt werden. Sie wird als Teil des Auftrages an einen Dienstleister fir die
Offentlichkeitsarbeit des EFRE ausgeschrieben.

Zeitliche Planung der MaBnahmen:

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit fiir die Férderperiode 2007-2013 hat die
Verwaltungsbehérde EFRE bereits in 2007 gezielte Anstrengungen zur Unterrichtung
der Offentlichkeit unternommen. So wurde im September und Oktober 2007 eine
umfangreiche Plakatwerbeaktion im Berliner Stadtgebiet zu den Férderungsinhalten
des EFRE in der neuen Fdérderperiode durchgefihrt, neue Informationsmaterialien
wurden produziert, und darUber hinaus wurden die Inhalte der neuen Forderperiode
mit Vortrdgen und der Teilnahme an diversen Veranstaltungen verschiedener
Akteure bekannt gemacht.

Da bereits im Jahr 2007 erste Informationsmaterialien fir die Férderperiode 2007-
2013 erstellt wurden (Plakat und Flyer zur Berliner Strategie, Plakate zur EFRE-
Forderung in Berlin 2007-2013, Fonds ubergreifende Broschire zu den
Européischen Strukturfonds in Berlin, Kugelschreiber des EFRE als Handouts,
Aktualisierung der Inhalte des EFRE-Ausstellungsstandes mit Informationen zur
Berliner Strategie), besteht in 2008 kein dringender Bedarf an der Gestaltung
weiterer Handouts.
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Dagegen sollen wesentliche Inhalte der im weiteren Verlauf der Fdrderperiode
vorgesehenen Offentlichkeitsarbeit des EFRE mit Unterstiitzung des Dienstleisters
konzipiert und entwickelt werden.

Der Ausbau des Internetauftritts des EFRE fir 2007-2013 und die Einbindung des
elektronischen Handbuchs in diesen Auftritt sind eine zentrale Aufgabe in 2008.
Zudem wird in 2008 die Auftaktveranstaltung zur Einleitung der F&érderperiode
durchgefiihrt. Zu diesem Termin soll auch das EFRE-Programm in gedruckter Form
vorliegen. Ferner ist die Ausschreibung zur Beauftragung eines Dienstleisters
maoglichst bis zum 30.06.2008 vorgesehen. Diese Ausschreibung soll gemeinsam mit
dem ESF erfolgen. Auch das Beglnstigtenverzeichnis wird erstmalig in 2008 erstellt.

Weitere Aufgaben fiir 2008 sind nach Vergabe des oben genannten Auftrages die
Neugestaltung der Best-Practice-Datenbank (optional die Anpassung der
bestehenden Datenbank an die Inhalte und Erfordernisse der neuen Férderperiode),
die Planung und Konzeption von Veranstaltungen und Informationskampagnen fur
die Jahre 2009-2013, die Entwicklung von Bewertungskriterien sowie die
Beauftragung und Umsetzung einer Befragungsaktion zur Messung des
Bekanntheitsgrades der EU-Strukturfonds in Berlin. Die weitere zeitliche Planung der
Umsetzung der oben genannten MaBnahmen soll in Zusammenarbeit mit dem zu
beauftragenden Dienstleister Offentlichkeitsarbeit erfolgen.

Dienstleister fiir Offentlichkeitsarbeit:

Zur Unterstitzung der EFRE-Verwaltungsbehdérde bei der Konzeption und
Durchfihrung der oben genannten Aktionen wird in einer Europa weiten
Ausschreibung ein Dienstleister beauftragt.

Der Dienstleister soll sowohl bei der Konzeption und Umsetzung
Offentlichkeitswirksamer ~ Aktionen als auch bei der Erstellung von
Kommunikationsmitteln tatig werden und die EFRE-Verwaltungsbehdrde bei der
Organisation und Durchfiihrung von Aktionen und bei der Erstellung von
Offentlichkeitswirksamen Publikationen und Textbeitrdgen unterstiitzen. Zudem soll
der Dienstleister ein Konzept zur wirksamen Bewertung der MaBnahmen der
Offentlichkeitsarbeit entwickeln. Die Beauftragung des Dienstleisters ist in einer
gemeinsamen Ausschreibung mit dem Européischen Sozialfonds vorgesehen, wobei
die Vergabe von Losen fur Fonds bezogene Aufgaben mdglich ist.

Die Medienarbeit fir den EFRE ist als Teil des zu vergebenden Auftrages formuliert,
wobei die Zuarbeit des Dienstleisters (Vorbereitung von Pressekonferenzen, Entwurf
von Presseerkldarungen, Kontaktaufnahme mit Medien, Vorbereitungen von
Interviews etc.) als Teil der Leistungsbeschreibung definiert ist.
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MaBnahmen zur Information férderungsrelevanter Zielgruppen:

Zur Information férderungsrelevanter Zielgruppen sind die folgenden
MaBnahmen vorgesehen:

Das wichtigste Medium zur Information der spezifischen fir die Férderung relevanten
Zielgruppen ist weiterhin der Berliner Begleitausschuss, in dem die
Fondsverwaltungen und die fur die horizontalen Zielsetzungen der Strukturfonds
zustandigen Senatsressort, Vertreter der Programm durchfihrenden Stellen und der
Bezirke sowie Vertreter der Wirtschafts- und Sozialpartner mitwirken.

Zu den Wirtschafts- und Sozialpartnern gehéren laut Geschéaftsordnung des Berliner
Begleitausschusses neben Gewerkschaften und Unternehmensverband auch
Vertreter weiterer Wirtschaftskreise (wie IHK Berlin und Handwerkskammer) sowie
Umwelt- und Frauenverbéande. Als Medium des Informationsaustausches und der
Meinungsbildung in Fragen der Europaischen Strukturfonds im Land Berlin erfillt der
Begleitausschuss auch eine Multiplikatorfunktion fir Informationen Uber die
Interventionen der Européischen Union fir die spezifischen férderungsrelevanten
Gruppen.

Dartber hinaus wird angestrebt, Kommunikationsforen/-strukturen aufzubauen, um
den Erfahrungsaustausch und die Kommunikation zwischen den Wirtschafts- und
Sozialpartnern untereinander und mit den Fondsverwaltungen zu intensivieren und
so eine wirkungsvolle Begleitung der Strukturfonds-Interventionen zu realisieren.

Dabei nimmt die KBS im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit auf Programmebene eine
wichtige Vernetzungs- und Multiplikatorenfunktionen wahr, indem sie die Einbindung
der Wirtschafts- und Sozialpartner als Multiplikatoren in die Offentlichkeitsarbeit der
Européischen Strukturfonds und die Weiterleitung der Informationen Gber die EFRE-
Fdérderung sicherstellt.

Information potenziell Beglinstigter auf Ebene der Férderinstrumente

Eine wichtige Vermittlerfunktion besonders fur Wirtschaftskreise und potenzielle
Férderungsempfanger Ubernimmt die Investitionsbank Berlin — IBB - als geschéfts
besorgender Trager fur eine Vielzahl der geplanten MaBnahmen und als
Ansprechpartner besonders fur kleine und mittlere Unternehmen. Als besondere
Informationsmedien publiziert sie Broschiren wie die Foérderfibel sowie
Internetseiten.

Eine Ubersicht ilber die vorhandenen Férderméglichkeiten im Rahmen der EU
Foérderung flr potentielle Férderungsinteressenten wird jahrlich von der IBB als
Foérderfibel herausgegeben. Die Férderfibel enthalt Informationen Uber mdgliche
Forderwege und Auswahlkriterien fur die entsprechenden Zielgruppen und verweist
an die zustandigen Ansprechpartner.
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Dabei werden von der Europaischen Union Kkofinanzierte Forderprogramme
entsprechend gekennzeichnet. Ferner enthélt die Foérderfibel eine Kurzinformation zu
den Europaischen Strukturfonds in Berlin.

Darliber hinaus wurde der Internetauftritt der Investitionsbank Berlin ab Mai 2007
stark auf die jeweiligen Zielgruppen der Férderungsangebote ausgerichtet, was eine
direktere Ansprache und Navigation der potenziellen Férderungsempfanger/innen zu
den fir sie relevanten Foérderprogrammen ermdglicht.

Die Projektauswahlkriterien, Foérderbedingungen und die Transparenz der
Férderwege wird insbesondere auch durch Beratung der Antragsinteressenten in den
zustandigen Fachreferaten und Programm durchfihrenden Stellen sowie durch die
Aushéandigung von Merkblattern durch die Fachreferate sichergestellt.

Die Ansprache und Einwerbung potenziell Beglnstigter obliegt den Programm
durchfihrenden Stellen. Diese nutzen eine Vielzahl von Informationsmedien und —
Wegen, welche im Einzelfall sehr unterschiedlich sein kdnnen. Diese
Informationsformen variieren von Beitrdgen in Fachzeitschriften Gber Anzeigen und
Radiospots, Podiumsdiskussionen, Auftritte auf Messen und Roadshows in
Grunderzentren, Uber Mailinglisten oder direkte Ansprache potenzieller Beglnstigter
in Ausbildungszentren.

Sonstige spezifische Informationsangebote flr die potenziell Beglnstigten, wie z. B.
Angebote der WISO-Partner oder anderer Akteure, sowie Informationsangebote zu
weiteren  Forderprogrammen  der  Europdischen  Union auBerhalb  der
Strukturfondsférderung  werden netzwerkartig in die Informationsstrategie
eingebunden.

PublikationsmaBnahmen der Begiinstigten

Zur Sicherstellung der Information der Beglnstigten Uber die von I|hnen
durchzufiihrenden PublizitdtsmaBnahmen und —Pflichten hat die
Verwaltungsbehérde EFRE 2007 zwei Merkblatter heraus gegeben. Ein Merkblatt
richtet sich an die Programm durchfiihrenden Stellen und unterrichtet diese Uber die
von ihnen vorzusehenden InformationsmaBnahmen und Bewilligungsauflagen, um
die Information der potenziell Begilnstigten und die Verpflichtung der Beglnstigten
auf die von ihnen zu beachtenden Publizitatsvorschriften sicher zu stellen. Das
zweite Merkblatt richtet sich direkt an die Begunstigten und wird von den Programm
durchflhrenden Stellen als Bestandteil des Férderbescheides an die Beglnstigten
heraus gegeben (siehe Anlagen).

Die Umsetzung der Publizitdtsauflagen durch die Beglnstigten wird von den
Programm durchfihrenden Stellen spatestens im Rahmen der
Verwendungsnachweisprufung Gberpruft.

Schwere VerstoBe gegen die Publizitdtsauflagen kénnen zur Kirzung der EFRE-
Mittel fGhren.
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6. Verantwortliche Verwaltungsstellen

Die EFRE-Verwaltungsbehérde (Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Technologie und
Frauen, Frau Christiane Sternberg, Martin-Luther-StraBe 105, 10825 Berlin, Tel.:
0049-30-9013-8277, E-Mail: Christiane Sternberg@Senwtf.verwalt-berlin.de), ist fir
die Durchfuhrung der Informations- und KommunikationsmaBnahmen des
Kommunikationsplanes 2007 — 2013 verantwortlich. Ansprechpartnerin  far die
Planung und Umsetzung der Offentlichkeitsarbeit innerhalb der Verwaltungsbehérde
EFRE st Frau Helga Abendroth (Tel.: 0049-30-9013-8161, E-Mail:
Helga.Abendroth@Senwtf.verwalt-berlin.de sowie strukturfonds@berlin.de ).

Die Verwaltungsbehérde EFRE informiert den Begleitausschuss dber den
Kommunikationsplan, die durchgefiihrten Informations- und PublizitatsmaBnahmen
und die eingesetzten Kommunikationsmittel. In den jahrlichen
Durchfihrungsberichten  und  im  AbschluBbericht  werden  beispielhaft
Kommunikations- und InformationsmaBnahmen aus dem Kommunikationsplan und
gof. auch Anderungen aufgenommen. Im Durchfilhrungsbericht 2010 und im
AbschluBbericht wird es eine Beurteilung der KommunikationsmaBnahmen geben.

Zur Regelung der Kooperation in einer dezentralen Struktur mit einer Vielzahl von
Akteuren wird es eine verbindliche Festlegung der Aufgabendelegation von der
Verwaltungsbehérde zu den zwischengeschalteten Stellen des EFRE-Verfahrens in
den umsetzenden Senatsverwaltungen geben. Diese Festlegung erfolgt im Rahmen
einer Verwaltungsvereinbarung gemaB Art. 12 Vo (EG) 1828/2006. Darin erfolgt
auch die foérmliche Verpflichtung der umsetzenden Senatsverwaltungen und
sonstigen Programm durchfiihrenden Stellen des EFRE zur Durchflihrung eigener
Informations- und PublizitdtsmaBnahmen im Sinne dieses Kommunikationsplanes.

Die Programm durchfihrenden Stellen des EFRE werden verpflichtet, alle von ihnen
beauftragten geschéftsbesorgenden Tréger sowie die (potenziellen) Beglnstigten
EFRE-geférderter MaBnahmen kontinuierlich und detailliert Gber alle far die
Umsetzung der EFRE-F6rderung relevanten Fragestellungen und Entwicklungen
wahrend der gesamten Fdérderphase zu informieren. Hierflr stehen ihnen u.a. die
von der Verwaltungsbehdrde bereitgestellten Informationsmaterialien zur Verfligung.
Des Weiteren haben die Programm durchfihrenden Stellen des EFRE dafiir Sorge
zu tragen, dass die Beglinstigten EFRE-geférderter MaBnahmen die Offentlichkeit
und die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an den Projekten in geeigneter Weise
darUber informieren, dass ihre MaBnahme aus EFRE-Mitteln finanziert wird.

Fir die Offentlichkeitsarbeit der umsetzenden Behérden, Projekttrager und anderen
Partner ist die Verwendung des Corporate Designs des EFRE verbindlich, um einen
einheitlichen und unverwechselbaren Kommunikationsauftritt des EFRE im Land
Berlin sicherzustellen.
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Eine Liste der Kontakidaten der an EFRE-bezogenen Informations- und
PublizitdtsmaBnahmen beteiligten Institutionen und Personen findet sich im Anhang.

7. Bewertung

Das Bewertungskonzept und die festzulegenden Indikatoren  zum
Kommunikationsplan werden an erstens den verschiedenen Zielgruppen und
zweitens den verschiedenen MaBnahmen orientiert sein.

Bei der Gruppe der breiten Offentlichkeit wird zu ermitteln sein, inwieweit durch die
EFRE-Offentlichkeitsarbeit der Bekanntheitsgrad und das Wissen iiber die Férderung
mit Mitteln der Européischen Union in Berlin gesteigert werden konnte.

Um die Veradnderung im Zeitablauf erfassen zu kdnnen, wird zu Beginn sowie
wenigstens zum Ende der Férderperiode eine reprasentative Umfrage durchgefiihrt
(die neben dem Bekanntheitsgrad auch Einstellungen erfragen soll). Aus Grinden
der Praktikabilitdt werden die Umfragen differenzieren zwischen EU allgemein und
EU-Fo6rderung, zwischen den Fonds wird jedoch nicht mehr unterschieden. Die in der
Anfangsumfrage zu ermittelnde Kenntnis europdischer Foérderinstrumente — also
deren Sichtbarkeit und Bekanntheitsgrad - wird Ausgangspunkt einer
entsprechenden ZielgréBe zum Ende des Férderzeitraums sein.

Vorinformierte Institutionen wie die Wirtschafts- und Sozialpartner, (Fach-)Verbande,
Universitaten, Unternehmen, NGO sollen durch die Umsetzung des
Kommunikationsplans Gber die Inhalte, Ziele und Ergebnisse der Férderprogramme,
die Rahmenbedingungen der Férderung, Ansprechpartner etc. informiert werden. Fir
diese Zielgruppen sind Befragungen bzw. Marktanalysen geeignete Instrumente, um
die Wirksamkeit der KommunikationsmaBnahmen zu ermitteln.

Eine weitere Gruppe sind die unmittelbaren Nutzer der Férderung, die auch als
Multiplikatoren agieren, also die zwischengeschalteten Stellen und die Projekttrager
sowie die Beglnstigten der EFRE-F6rderung. Fir diese Gruppen kommt es darauf
an, sowohl die allgemeinen Informationen zu Férderkonditionen und -prinzipien,
Ansprechpartnern, Verfahren, Aufgabenverteilung und Rechtsgrundlagen nebst
Interpretationen und Arbeitshilfen angemessen zu vermitteln, als auch beziglich der
Offentlichkeitsarbeit von der Verwaltungsbehérde  kontinuierlich  aktuelle
Informationen,  ad&quate  Materialien/Medien,  verbindliche = Formen  der
Zusammenarbeit und professionelle Beratung und Anleitung vermittelt zu
bekommen. SchlieBlich kbnnen zur Bewertung der Wirksamkeit der durchgefiihrten
Publizitatsaktionen bei den potenziell Beglnstigten und Beglnstigten die Wirtschafts-
und Sozialpartner - unter Vermittiung der KBS - sowie die Programm
durchfihrenden Stellen einen wichtigen Beitrag leisten.

SchlieBlich ist eine erhdhte Nachfrage nach Férdermitteln selbst bei den potenziell
Begunstigten ein wichtiger Indikator fir die Wirksamkeit der InformationsmaBnahmen
fur diese Zielgruppe. Hier werden sich die unmittelbaren Wirkungsketten jedoch nur
schwer mit Indikatoren nachweisen lassen werden, da auch viele andere Faktoren
(z.B. die Entwicklung der Konjunktur, das allgemeine Investitionsklima) auf die
Nachfrage nach Férdermitteln wesentlichen Einfluss haben.
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Ein weiteres wichtiges Element zur Bewertung der Wirksamkeit der
PublizitaitsmaBnahmen bei der breiten Offentlichkeit stellt darliber hinaus die
Messung des Echos der Férderung und der Strukturfondsmittel in den Medien sowie
die Art und Qualitat der Berichterstattung dar.

Daher wird es in Bezug auf die Prédsenz des EFRE bzw. der Strukturfonds insgesamt
in den Medien — wie in der laufenden Férderperiode auch — regelmaBige
Pressespiegel  geben, auf  deren  Grundlage dann entsprechende
Medienresonanzanalysen erstellt werden. Sie geben differenziert Auskunft Uber
Anzahl und Inhalt der im Berichtszeitraum erschienenen Artikel der regionalen und
lokalen Presse zu offentlichkeitswirksamen Aktionen des EFRE (welche Medien
berichten im Zeitverlauf wortiber mit welchem Tenor und warum?). Diese Ergebnisse
werden wiederum zur Steuerung bzw. gegebenenfalls Fortschreibung des
Kommunikationsplanes genutzt.

Die Ausarbeitung des Bewertungskonzeptes wird Bestandteil des Auftrages an einen
externen Dienstleister sein, der die Verwaltungsbehdrde bei der Umsetzung des
Kommunikationsplanes 2007 — 2013 unterstitzen wird. Ein Ausgangspunkt dabei
werden die Gegebenheiten der Umsetzungsstruktur des EFRE in Berlin sein, die
traditionell von einem hohen MaB an Dezentralitdt gekennzeichnet sind. Daraus
resultiert ein hoher Informationsbedarf zu Férderinhalten/-gegenstanden, Verfahren
und Zustandigkeiten. Daraus folgt als ein Ergebnisindikator fir erfolgreiche
Informationsarbeit eine Uber die Zeit riicklaufige Zahl von an die Verwaltungsbehdrde
gerichteten Anfragen aus der Offentlichkeit oder von Verbadnden oder von
potenziellen  Teilnehmern von EFRE-geférderten MaBnahmen zu eben
Forderinhalten/-gegenstéanden, Verfahren und Zusténdigkeiten. Verwaltungsintern
besteht in der dezentralen Struktur ein hoher Abstimmungsbedarf, woraus als ein
weiterer Ergebnisindikator fur erfolgreiche Informationsarbeit ein Gber die Zeit
abnehmender Bedarf an institutionalisierten Abstimmungsgesprachen folgt.

Die Grundparameter beider Ergebnisindikatoren werden durch den zu
beauftragenden Dienstleister zu ermitteln sein. Dies wird im Jahr 2008 geschehen,
um die verzerrenden Effekte des Abschlusses der Forderperiode 2000 — 2006 zu
minimieren.

Ein in seiner Realisierbarkeit schwer einschatzbares Anliegen wird darin bestehen,
die Wahrnehmung und Reichweite EFRE- oder strukturfondsspezifischer
Informations- und Offentlichkeitsarbeit im spezifischen Umfeld Berlins zu ermitteln. In
der Stadt, in der téglich eine Vielzahl von Informationen, Veranstaltungen u.a. um die
Aufmerksamkeit potenzieller Rezipienten (in einer Uberlagerung zudem von Landes-
und Bundespolitik) werben, ist es strukturell schwieriger als z.B. in Hauptstadten von
Flachenstaaten, gezielte Informationsangebote zu platzieren und hierflr
Aufmerksamkeit zu finden. Ob dieser Effekt quantitativ und/oder qualitativ
konkretisiert werden kann, wird zu ermitteln sein.

Ebenfalls zu ermitteln ist die Reichweite der unterschiedlichen MaBnahmen. Auch
dies wird nur MaBnahme- und Zielgruppen spezifisch geschehen kdénnen, wobei
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ZielgroBen fur Zielerreichungsgrade in Abhangigkeit von Zielgruppen spezifischer
Erreichbarkeit (unter Berucksichtigung von Kosten-Nutzen-Relationen) zu definieren
sein werden.

Einfacher wird die Ermittlung von Daten zu Output-Indikatoren sein. Hier kommen im
Wesentlichen in Frage die Zahl (und deren Entwicklung im Zeitverlauf) von Internet-
Zugriffen, die Zahl von Veranstaltungen, Anzahl und Auflage von Publikationen, Zahl
der Messe- oder sonstigen Veranstaltungsbeteiligungen, Art und Zahl verteilter
Werbemittel.

8. Budget

Insgesamt stehen fir diesen Kommunikationsplan indikativ rund 1.000.000 €
(500.000 € EFRE-Mittel zuzuglich Kofinanzierung) zur Verfigung. Dabei bestehen in
den Jahren 2007 und 2008 noch ein Vertrag mit dem Dienstleister aus der
Forderperiode 2000-2006, welcher bis Mitte 2008 reicht. Im Jahr 2008 stehen aus
diesem Vertrag und aus Mitteln der Férderperiode 2000-2006 noch rund 40.000 €
zur Verfugung.

Grundsatzlich stehen somit ab 2008 fir den Zeitraum 2008-2015 pro Jahr fur die
Offentlichkeitsarbeit rund 125.000 € zur Verfliigung, davon 62.500 € EFRE und die
entsprechende Kofinanzierung aus Landesmitteln. Ggf. kann der Betrag zu Beginn
der Forderperiode in 2008 hdher ausfallen als in den Folgejahren und der Betrag fur
2015 entsprechend gesenkt werden.

Dartber hinaus stehen zur Finanzierung des EFRE-Anteils an der regelmaBigen
Publikation Punkt ab 2008 rund 200.000 € zur Verfigung, davon 100.000 € EFRE;
das heiB}t insgesamt rund 25.000 € pro Jahr (davon 12.500 € EFRE und 12.500 €
Landesmittel).

Zusatzlich erhielten die zwischengeschalteten Stellen Mittel der Technischen Hilfe,
von denen Anteile fir MaBnahmen der Information und Publizitit verwendet werden.
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ANHANG:

Liste der Kontaktdaten der an EFRE-bezogenen Informations- und PublizititsmaBnahmen beteiligten Programm durchfihrenden Stellen,

Institutionen und Personen

Genehmigte Fassung vom 07.03.08

Aktion Senats-verwaltung fiir / Name Adresse Postleitzahl Telefonnum | E-Mail
Stellenzeichen/ mer
0049-30-
XXXX-XXXX
Verwaltungsbehoérde SenWTF Il G 1 Christiane Sternberg Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-8277 Christiane.Sternberg@
EFRE Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
SenWTF Il G 21 Helga Abendroth 9013-8161 Helga.Abendroth@
senwtf.verwalt-berlin.de
1.1.1 GA gewerblich - SenWTF Ill D Dr. Michael Knie3 Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-8367 Michael.Kniess@
Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
1.1.2 SenWTF Ill D Dr. Michael KnieB Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-8367 Michael.Kniess@
KMU-Fonds und Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
Berlin-Kapital-Fonds - SenWTF IlID 1 Hans-Joachim Steybe 9013-8381 Hans-joachim.steybe@
senwtf.verwalt-berlin.de
1.1.3 Potenzialberatung | SenWTF Il D Dr. Michael Knie3 Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-8367 Michael.Kniess@
Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de.
SenWTF Ill D Arnulf Janchen- 9013-8153 Arnulf@Jaenchen-Altrichter@
Altrichter senwtf.verwalt-berlin.de
1.2.1 SenWTF Ill D Dr. Michael KnieB3 Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-8367 Michael.Kniess@
Meistergriindungs- Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
pramie SenWTF IlID 1 Hans-Joachim Steybe 9013-8381 Hansjoachim.steybe@
senwtf.verwalt-berlin.de
1.2.2 Veranstaltungen SenWTF Il A David WeiBert Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-8309 David.Weissert@
zur Starkung des Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
Unternehmerischen SenWTF Il A5 Birgit Leverenz 9013-8204 Birgit.Leverenz@
Potenzials (Unternehmerinnentag) senwtf.verwalt-berlin.de
SenWTF Il A 6 Sabine Leutenecker 9013-8296 Sabine.Leutenecker@
(DeGUT) senwtf.verwalt-berlin.de
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Aktion Senats-verwaltung fiir / Name Adresse Postleitzahl Telefonnum | E-Mail
Stellenzeichen/ mer
0049-30-
XXXX-XXXX
1.3.1 Neue Markte SenWTF IIC 3 Franz Bertsch Martin-Luther- 10825 Berlin 9013-8423 Franz.bertsch@
ErschlieBen Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
SenWTF Il C 31 Manuela Freier 9013-8549 Manuele.Freier@
senwitf.verwalt-berlin.de
1.3.2 Netzwerkbildung SenWTF IIC 4 Barbara Staib Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-8111 Barbara.staib@
Mittel- und Osteuropa Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
1.4.1 Wirtschaftsnahe SenWTF Il D 4 Peter Stahr Martin-Luther- 10825 Berlin 9013-8230 Peter.Staehr@
Infrastrukturen (GA) Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
SenWTF Il D 47 Ralph Lassak 9013-7440 Ralph.Lassak@
senwtf.verwalt-berlin.de
1.4.2 Kulturinvestitions- | Der Regierende Reiner Schmock- Brunnenstr. 10119 Berlin 9022-8558 reiner.schmock-bathe@
programm Biirgermeister von Bathe 180-190 kultur.berlin.de
Berlin — Senatskanzlei —
VA
2.1.1 ProFIT — Darlehen | SenWTF II D 2 Oliver Bathe Martin-Luther- 10825 Berlin 9013-8487 Oliver.bathe@
Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
SenWTF Il D 22 Angelika Pantel 9013-8218 Angelika.Pantel@
senwitf.verwalt-berlin.de
2.1.2 ProFIT Zuschuss SenWTF II D 2 Oliver Bathe Martin-Luther- 10825 Berlin 9013-8487 Oliver.bathe@
Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
SenWTF Il D 22 Angelika Pantel 9013-8218 Angelika.Pantel@
senwtf.verwalt-berlin.de
2.1.3 Technologie SenWTF Il D 2 Oliver Bathe Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-8487 Oliver.bathe@
Coaching Center Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
SenWTF Il D 22 Angelika Pantel 9013-8218 Angelika.Pantel@
senwitf.verwalt-berlin.de
2.1.4 VC Creative SenWTF Il B Ingrid Walther Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-8156 Ingrid.Walther@
Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
SenWTF Il B 3 Tanja Mihlhans 9013-8335 Tanja.Muehlhans@
senwtf.verwalt-berlin.de
2.1.5 VC Fonds SenWTF Il D 2 Oliver Bathe Martin-Luther- 10825 Berlin 9013-8487 Oliver.bathe@

Strasse 105,

senwitf.verwalt-berlin.de
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Aktion Senats-verwaltung fiir / Name Adresse Postleitzahl Telefonnum | E-Mail
Stellenzeichen/ mer
0049-30-
XXXX-XXXX
2.1.6 Innovative SenWTF Ill G Peter Walch Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-8334 Peter. Walch@
Ansatze Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
2.2.1 Berliner SenWTF Il B Ingrid Walther Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-8156 Ingrid.Walther@
Landesinitiative Projekt Strasse 105, senwitf.verwalt-berlin.de
Zukunft SenWTF II B 3 Eva Emelauer- 9013-7404 Eva.Emenlauer-bloemers@
Blémers senwtf.verwalt-berlin.de
2.2.2 Starkung des Der Regierende Reiner Schmock- Brunnenstr. 10119 Berlin 9022-8558 reiner.schmock-bathe@
Innovationspotenzials Bilirgermeister von Bathe 180-190 kultur.berlin.de
in der Kultur Berlin — Senatskanzlei —
VA
223 Der Regierende Reiner Schmock- Brunnenstr. 10119 Berlin 9022-8558 reiner.schmock-bathe@
Qualifizierungskapazita | Bilirgermeister von Bathe 180-190 kultur.berlin.de
ten in der Berlin — Senatskanzlei —
Kulturwirtschaft VA
2.2.4 GDI Berlin SenStadt Il A 31 Frauke Bergmann Fehrbelliner 10707 Berlin 9012-5537 Frauke.bergmann@
Platz 1 senstadt.berlin.de
2.2.5 Kreatives SenWTF Il B Ingrid Walther Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-8156 Ingrid.Walther@
Coaching Center Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
SenWTF II B 3 Tanja Mihlhans 9013-8335 Tanja.Muehlhans@
senwtf.verwalt-berlin.de
2.3.1 Férderung von SenWTF I D 1 Dr. Barbel Colditz Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-8412 Baerbel.colditz@
Netzwerken und Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
innovativen SenWTF II D 15 Andreas Schuler 9013-7266 Andreas.schuler@

Technologien

Netzwerke und
Innovativen Technologien;
Wissens- und
Technologietransfer;
Errichtung eines Clusters
Gesundheitswirtschaft

senwtf.verwalt-berlin.de

23.2
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Aktion Senats-verwaltung fiir / Name Adresse Postleitzahl Telefonnum | E-Mail
Stellenzeichen/ mer
0049-30-
XXXX-XXXX
2.3.3 Zukunftsfonds SenWTF IID 1 Dr. Barbel Colditz Martin-Luther- 10825 Berlin 9013-8412 Baerbel.colditz@
Berlin Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
SenWTF II D 14 Pia Russo 9013-8475 Pia.russo@
senwtf.verwalt-berlin.de
234
2.3.5 Infrastrukturen im | SenBWF ZS EU Dr. Andrea Rohde BeuthstraBe 10117 Berlin 9026-5987 Andrea.Rohde@
Bereich Wissenschaft, 6-8 senbwf.berlin.de
FuE, IKT Karl-Heinz Rothe 9026-6638 Karl-Heinz.rothe@
senbwf.berlin.de
3.1 Zukunftsinitiative SenStad IV B Phillip Mihlberg Wiirttem- 10707 Berlin 9012-3189 Philipp.muehlberg@
Stadytteil (einschlieBlich bergische senstadt.berlin.de
Jessica) SenStadt IV B 1 Knut Henkel StraBBe 6 9012-4504 knut.henkel@
senstadt.berlin.de
SenStadt IV B 15 Inga Lippold 9012-3491 inga.lippold@
senstadt.berlin.de
SenStadt IBV B 41 Dagmar Buchholz 9012-4534 dagmar.buchholz@
senstadt.berlin.de
3.2 Wirtschafts- SenWTF Il A 1 Rita Tuitjer Martin-Luther- | 10825 Berlin 9013-7415 Rita. Tuitjer@
dienliche MaBnahmen Strasse 105, senwtf.verwalt-berlin.de
im Rahmen bezirklicher | SenWTF lll A 11 Michaela Falk 9013-8193 Michaela.Falk@
Biindnisse senwtf.verwalt-berlin.de
3.3 Bibliotheken im Senatskanzlei - Reiner Schmock- BrunnenstraBe | 10199 90228-558 reiner.schmock-bathe@
Stadtteil Kulturelle Bathe 188-190 kultur.berlin.de
Angelegenheiten
3.4 eEducation SenBWF Il B Christine Wiirger BeuthstraBe 10117 Berlin 9026-6167 Christine.wuerger@senbwf.berlin.de
Masterplan 6-8
SenBWF ZS Klaus-Dieter 9026-5651 klaus-dieter.berneking@
Berneking senbwf.berlin.de
4. Umwelt SenGesUmV Il A Lothar Stock BriickenstraBe | 10179 Berlin 9025-2400 Lothar.stock@
6 senguv.berlin.de
SenGesUmV lll A 25 Christine Weiss 9025-2495 Christine.weiss@

senguv.berlin.de

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die E-Mail-Adressen der Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Technologie und Frauen ab dem 30.06.2006 umgestellt werden auf die Endung: @senwtf.berlin.de
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