Anlage B zum
Berliner Rahmenvertrag firr Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe (BRVJug)

Anlage B
Rahmenvorgaben fiir die Leistungs- und Qualitatsbeschreibung des Tragers
als Grundlage fiir den Tragervertrag (in der Fassung vom 03.06.2010)

Teil A Trager

ukhwN =

Teil B

NouhswWN =

Teil C

Name

Rechts-/Organisationsform
Grundsatzliches Selbstverstandnis
Leistungsspektrum
Einrichtungen/Dienste

Einrichtung/Dienst

Art der Einrichtung/des Dienstes (inkl. Organisationsform), gesetzliche Grundlagen
Rahmenbedingungen inkl. Gesamtplatzzahl

Raumliche und bauliche Voraussetzungen

Zusatzliche Angebote

Personal

Kooperation und Mitwirkung

Dokumentationssystem

Leistungsangebot

Altersgruppe
Zielgruppe, u. a. Aufnahme- und Ausschlusskriterien
Padagogische Aufgabe

a) Ziele

b) Padagogisches Leitbild

Q) Fachliche Ausrichtung und methodische Grundlagen

d) Vernetzung/Lebensweltorientierung

Dauer (unter besonderer MalBgabe des § 36 SGB VIII)

Leistungen

a) Inhalte, Umfang und Struktur der Leistung (Beschreibung der Betreuung,
Forderung oder anderer Hilfeleistungen, Platzzahl, GruppengroBe)

b) Personelle Ausstattung (Stellenzahl, Qualifikation)

Q) Betriebsnotwendige Anlagen und Investitionen, sachliche Ausstattung, Standort,
raumliche Gegebenheiten

d) Supervision, Beratung, Fortbildung

e) Dokumentation
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Teil D Qualitatsbeschreibung

Die Qualitatsentwicklungsvereinbarungen regeln verbindlich das gemeinsame Handeln der Trager
der offentlichen Jugendhilfe und der Leistungserbringer im Bereich Qualitdtsentwicklung. Die
Qualitatsbeschreibung bildet dafir die Grundlage.

Leistung und Qualitat bilden eine Einheit; entsprechend sind die Leistungsvereinbarungen mit den
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen verbunden.

1. Grundsatze der Entwicklung und Bewertung der Qualitat der Leistungsangebote
1.1. Qualitat als Aushandlungs- und Entscheidungsprozess

Die Qualitat einer Leistung der Jugendhilfe hangt wesentlich davon ab, die Erwartungen

junger Menschen und ihrer Familien,

der Jugenddmter als sozialpadagogische Fachbehérde und Kostentrager,

auf dem Hintergrund gesetzlicher Aufgaben und Anforderungen
sowie der Leitvorstellungen des Leistungserbringers

EE I

sichtbar zu machen und einvernehmlich zusammenzufiihren.

1.2. Kreislauf der Qualitatsentwicklung

Voraussetzung ist die Qualitat des Hilfeplanungs- und Entscheidungsprozesses im Jugendamt.

Es ist Aufgabe des Leistungserbringers, die in der individuellen Hilfeplanung bzw. die im Einzelfall
vereinbarten Hilfeleistungen umzusetzen, weiterzuentwickeln und ihre Wirksamkeit zu gewéhr-
leisten und standig zu Gberpriifen. Das Ergebnis dieser Uberpriifung fihrt zur Bestitigung oder
Veranderung der Hilfeplanung und der Leistungserbringung.

1.3. Gestaltung der Angebotsstruktur

Die Merkmale der Qualitat einer Leistung missen im Prozess der Aushandlung entwickelt werden,
der sowohl die Gestaltung der Angebotsstruktur als auch der Hilfe im Einzelfall berlicksichtigt. Die
Adressaten sind bei der Entwicklung von Qualitat einzubeziehen. Dies liegt, bei unterschiedlicher
Aufgabenstellung, in der gemeinsamen Verantwortung von Leistungserbringer und Jugendamt.

2. Ziele und MaBstabe der Qualitatsentwicklung

Die Verfahren zur Qualitatsentwicklung mdissen geeignet sein, die padagogischen Ablaufe im
Alltag zu unterstiitzen, damit die vereinbarten Ziele erreicht werden kénnen.

Jeder Leistungserbringer benennt in seiner Konzeption seine Ziele nach fachlichen MaBstében. Die
allgemeinen fachlichen MaBstabe einer lebensweltorientierten Jugendhilfe

Prévention,

Dezentralisierung/Regionalisierung,

Alltagsorientierung in den institutionellen Settings und in den Methoden,
Integration und

Partizipation
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bilden hierbei einen verbindlichen Rahmen.
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3. Schliisselprozesse

Der Leistungserbringer hat seine wichtigsten Schlisselprozesse und die damit verbundenen
Qualitadtsmerkmale zu definieren. Die Erwartungen der Adressaten und Jugendamter an die
Qualitat der Leistung sind hierbei zu berucksichtigen.

Schliisselprozesse sind insbesondere:

aktive Mitwirkung bei der Hilfeplanung
die Gestaltung der Erziehungsplanung
das Aufnahmeverfahren/der Beginn der Hilfe
das Entlassungsverfahren/die Beendigung der Hilfe
die Alltagsgestaltung in ausgewdhlten Situationen
der Schutz vor Kindeswohlgefahrdung durch Gewalt und Missbrauch von
Mitarbeitenden, anderen Kindern, Jugendlichen und Externen
Intervention bei Krisen
* die Abstimmung mit und die Einbeziehung von Eltern bzw. den
gemaB §§ 7, 8 und 36 KIHG zu Beteiligenden
* die Mitwirkung in Abstimmungs- und Planungsverfahren gemaB §§ 78/80 SGB VIiI
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*

4, Qualitatsmerkmale

Die folgenden Qualitdtsmerkmale stellen Regelanforderungen dar. Es bleibt dem jeweiligen
Leistungserbringer Uberlassen, weitere Qualitdtsmerkmale zu entwickeln.

4.1, Strukturqualitat

Strukturqualitdt beschreibt die strukturellen Rahmenbedingungen, die eine Leistungserbringung
ermoglichen. Die jeweiligen Merkmale zur Strukturqualitat leiten sich im Wesentlichen aus den
Leistungsbeschreibungen ab.

Merkmale fir Strukturqualitdt sind insbesondere:

die kontinuierliche Beschaftigung von Fachkraften
adressatengemafBe Ausstattung der Rdume

transparente Organisations- und Entscheidungsstrukturen
Gewabhrleistung von Individualitdt und Intimitat

Vernetzung der Angebote im Rahmen regionaler Jugendhilfeplanung

EE I

4.2. Prozessqualitat

Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und Durchfiihrung der im Einzelfall
zwischen Trager und Jugendamt vereinbarten Leistung.

Die Prozessqualitat umfasst:

* bedarfsorientierte Hilfeleistung unter Bezugnahme auf Zielvereinbarungen in enger Abstimmung
zwischen den Beteiligten im Sinne § 36 SGB VIII

Hierzu zahlen beispielsweise:

- fallangemessene Organisation des jeweiligen Settings

- Abschluss von Zielvereinbarungen mit verbindlichen Inhalten
- alters- und entwicklungsgemaBe Verfahren

- Mitwirkung an der Fortschreibung des Hilfeplanes

* kontinuierliche Reflexion und Dokumentation der Hilfe
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* Umsetzung der im SGB VIII benannten Leitziele,
z. B. Erziehung zur eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persénlichkeit

Weitere Beispiele hierzu sind:

- Gewadbhrleistung von Individualitdt und Intimitat

- Beachtung und Férderung der geschlechtlichen Identitat der Adressaten
- Gewadbhrleistung und Férderung der Rechte der Adressaten

- Unterstiitzung und Forderung der Selbsthilfepotentiale

* flexible und zielorientierte Weiterentwicklung und Umsetzung der Konzeption

* fachlibergreifende Zusammenarbeit
Das heiBt u. a.: methodische Verfahren kollegialer Beratung, Teamarbeit,
Supervision, Fortbildung, Zusammenarbeit mit anderen Institutionen.

* abgestimmte Verfahren fur Krisensituationen
4.3 Ergebnisqualitat

Ergebnisqualitat ist als Umfang der Zielerreichung der Leistungserbringung innerhalb des verein-
barten Zeitraumes zu verstehen.

4.4 Indikatoren

Indikatoren konkretisieren Schlisselprozesse und Merkmale auf der Ebene beobachtbarer
Ereignisse. Sie dienen der Reflexion der Zielerreichung, der Anpassung der Qualitatserwartungen
und ggf. der Anderung der Leistungserbringung. Indikatoren vermitteln keine objektiven
Wabhrheitsgehalte, sondern bedirfen der Interpretation durch die Beteiligten.

Der Leistungserbringer benennt Indikatoren flr Schllsselprozesse und Qualitatsmerkmale, die eine
Einschatzung und Bewertung der Zielerreichung der Qualitat der Einrichtung ermdglichen.

5. MaBnahmen und Instrumente zur Gewahrleistung von Qualitat

Der Leistungserbringer gewahrleistet, dass seine Qualitatsentwicklung in der Unternehmenskultur,
in der Kommunikation und in der Personalfihrung verankert und von der Mitarbeiterschaft
getragen wird. Zur Gewahrleistung der Qualitdt benennt er seine MaBnahmen, Instrumente,
Verfahren und Verantwortlichkeiten.

MaBnahmen und Instrumente zur Gewahrleistung von Qualitat sind insbesondere:
- Teamarbeit
- kollegiale Fallberatung
- Organisationsentwicklung
- Personalentwicklung
- Fortbildung
- externe Supervision
- Qualitatszirkel
- regelmaBige interne Prifungen und Selbstreflexionen
- Selbst- und Fremdevaluation (Effektivitatsprifung)
- Dokumentation
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6. Bewertung der Qualitit im Dialog
- Dialogpartner und Beteiligung -

Die Qualitatsentwicklung dient der Umsetzung der fachlichen und rechtlichen Normen der
Jugendhilfe. Dabei kommen den in der Jugendhilfe Beteiligten unterschiedliche Funktionen zu:

- den Leistungserbringern der Jugendhilfe das Entwickeln und Erbringen der
Leistungen in der vereinbarten Qualitat,

- den Jugendamtern die bezirkliche Jugendhilfeplanung, die Hilfeplanung im Einzelfall
nach § 36 SGB VIIl und die Gewéhrung von Jugendhilfeleistungen,

- dem Landesjugendamt die Planung, Anregung und Foérderung von bedarfsgerechten
Diensten und Einrichtungen, die Beratung der Leistungserbringer, der Abschluss von
Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarungen, die Fortbildung fir
Mitarbeiter in der Jugendhilfe und der Schutz von Minderjahrigen in Einrichtungen.

Die Spitzenverbénde der Freien Wohlfahrtspflege und die Vereinigungen sonstiger Leistungserbringer
sind Vertragspartner des Landes Berlin flr die Rahmenvertrdge und nehmen gegeniber ihren
Mitgliedern Aufgaben der Beratung, Fortbildung und Unterstitzung bei der Qualitts- und
Angebotsentwicklung wahr.

Die Entwicklung der Qualitdt eines Leistungserbringers steht in enger Wechselwirkung zur
Entwicklung der Qualitat der 6ffentlichen Jugendhilfe.

Leistungserbringer und offentlicher Jugendhilfetrager klaren wechselseitig ihr Verstdndnis von
Qualitat.

Die Vereinbarungspartner sind sich dariber einig, dass der Prozess der Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung einer Zeit der kooperativen Ausgestaltung und Erprobung durch die Leistungs-
erbringer, die Jugendamter und das Landesjugendamt bedarf und dass die in gemeinsamen
Prozessen gesammelten Erfahrungen ggf. zu einer Weiterentwicklung und Fortschreibung dieser
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen fiihren werden.

Die Bewertung der Qualitat im Dialog mit dem Landesjugendamt erfolgt regelmaBig im Zusammen-
hang mit der neuen Vereinbarungsperiode (ber neue Leistungs-, Entgelt- und Qualitats-
vereinbarungen.
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Teil E Leitfaden fir Qualitatsdialoge

Néhere Ausfihrungen und ein Verfahren zur Umsetzung von Qualitatsdialogen sind im folgenden
Leitfaden beschrieben:

Gliederung
Einflhrung
1. Rahmen und Voraussetzungen der Qualitatsdialoge
2. Ziele der Qualitatsdialoge
3. Beteiligte
3.1 Beteiligung der Jugendamter
4. Grundlagen der Qualitatsdialoge
5. Verfahren

5.1 Einladung und Vorbereitung

5.2 Ort, Haufigkeit und Form der Qualitatsdialoge
5.2.1  Stationdre und teilstationére Leistungsangebote
5.2.2  Ambulante sozialpadagogische Leistungsangebote
5.2.3  Ambulante therapeutische Leistungsangebote

53 Ergebnissicherung / Dokumentation
5.4 Umgang mit den Qualitatsentwicklungsvereinbarungen
Einfiihrung

Der Leitfaden fir Qualitatsdialoge soll Orientierung, Verbindlichkeit und Transparenz in die
Qualitatsentwicklungsprozesse und die Qualitatsdialoge bringen, die auf der Grundlage des
Berliner Rahmenvertrages flr Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und
Jugendhilfe vom 15.12.2006 (BRVJug) erfolgen.

Das Anliegen dieses Leitfadens ist es, dem Anspruch auf Partnerschaftlichkeit in der Zusammen-
arbeit und Ausgestaltung des Qualitatsentwicklungsprozesses der Berliner Jugendhilfe im Rahmen
von Qualitatsentwicklungsvereinbarungen und Qualitétsdialogen mit allen Beteiligten gerecht zu
werden.

Qualitdt in der Jugendhilfe ist nicht objektiv messbar. Erfolg und Wirksamkeit bleiben in
padagogischen und therapeutischen Prozessen abhangig von der subjektiven Betrachtung und den
Erwartungen der Beteiligten. Die Bewertung der Qualitdt bedarf der Verstandigung auf Merkmale
und Indikatoren und macht regelmaBige Kommunikation zwischen den Beteiligten erforderlich. Die
Verstandigung auf Merkmale und Indikatoren fiir die Bewertung der Zielerreichung sind somit
zentrale Eckpunkte von Qualitatsdialogen.

1. Rahmen und Voraussetzungen der Qualitatsdialoge

Nach dem BRVJug gemaB §§ 78a ff SGB VIl sind neben Leistungs- und Entgeltvereinbarungen
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen abzuschlieBen und Qualitatsdialoge zu flhren. Qualitats-
entwicklungsvereinbarungen sind laut BRVJug Bestandteil der Tragervertrage; die Bewertung der
Qualitat soll im Dialog erfolgen. Naheres geben die Rahmenvorgaben der Anlage B des BRVJug
an.
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Der Tragervertrag ist Voraussetzung fiir einen Qualitatsdialog im Rahmen des BRVJug. Qualitats-
dialoge werden angebotsbezogen mit den Leistungsanbietern gefiihrt. Es kann sich dabei um
ambulante, stationdre oder teilstationdre Leistungsangebote handeln.

Die Leistungsanbieter verpflichten sich, ein Jahr nach Abschluss eines Tragervertrages alle
Beteiligten zu einem Dialog einzuladen.

2. Ziele der Qualitatsdialoge

Gegenwartige Qualitatsentwicklung in der Jugendhilfe zielt auf die Umsetzung von fachlichen
Erfordernissen, rechtlichen Normen und auf die Entwicklung von fachlichen Standards unter
Beriicksichtigung von Sparsamkeit und Wirksamkeit. Die Qualitdtsdialoge dienen dazu,
Erfahrungswerte aus den Dienstleistungsprozessen in den Einrichtungen und Diensten zu erfassen
und zu bewerten, Verbesserungspotenziale aufzuspiren und Impulse zur fachlichen Weiter-
entwicklung zu geben. Bewahrtes wird Gberprift und fiir die Berliner Jugendhilfe standardisiert.
Um aussagefahige Informationen zu erhalten, sind Bewertungsverfahren und Methoden des
Qualitdtsmanagements einzusetzen.

Das Instrument der Qualitatsdialoge in der Kooperation zwischen freien Tragern, ortlichen und
Uberortlichen &ffentlichen Tragern der Jugendhilfe befindet sich noch in der Erprobung, daher ist
auf die Entwicklung einer Dialogkultur mit gemeinsamen Regeln und Standards Wert zu legen.

3. Beteiligte

Dialogpartner sind grundsatzlich die unmittelbaren Vertragspartnerinnen, d. h. die an dem
Abschluss von Leistungs-, Qualitdts- und Entgeltvereinbarung Beteiligten:

e die Leistungserbringer und

e das Land Berlin, vertreten durch die flr Jugend und Familie zustandige Senatsverwaltung.

Vertretungen eines Spitzenverbandes der Freien Wohlfahrtspflege oder entsprechender Ver-
einigungen konnen am Dialog beteiligt werden. Im Konfliktfall ist der jeweilige Spitzenverband
hinzuzuziehen.

Ferner koénnen regelmaBige Kooperationspartnerlnnen (z. B. Erzieherlnnen, Lehrerinnen und
Therapeutlnnen) ebenso nach Absprache der Vertragspartnerlnnen zum Dialog eingeladen werden.

Die vom Leistungserbringer betreuten jungen Menschen und ihre Angehdrigen haben das Recht,
in geeigneter Weise beteiligt und hierbei unterstltzt zu werden.

3.1 Beteiligung der Jugendamter

Die ortlichen Jugendamter besitzen in der Jugendhilfeplanung, in der Hilfeplanung und im
Entscheidungsprozess fiir den Einzelfall nach § 36 SGB VIl eine Schlisselrolle, da sie die Auswahl
und Vermittlung, bzw. die Unterbringung in eine Erziehungshilfe vornehmen. Dies legt eine
Beteiligung der oOrtlichen Jugendamter an den Qualitatsdialogen nahe und bedarf zwischen den
Vertragspartnerinnen und dem jeweiligen Jugendamt der Abstimmung.

Bei ausschlieBlich regional wirksamen Angeboten ist das ortlich zustindige Jugendamt zu
beteiligen.

Sofern Leistungserbringer ihre Leistungsangebote dezentral in verschiedenen Regionen anbieten
oder dezentral in Anspruch genommen werden, ist das Jugendamt zu beteiligen, in dessen Region
sich entweder der Tragersitz befindet oder die Leistung hauptsachlich erbracht wird. Die
Vertragspartnerlnnen kénnen weitere Jugenddmter zum Dialog einladen.
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4. Grundlagen der Qualitatsdialoge

Zentrale Grundlagen der Qualitatsdialoge sind neben den Rahmenleistungsbeschreibungen des
BRVJug die mit den Leistungsanbietern abgeschlossenen Qualitatsentwicklungsvereinbarungen und
die darin aufgefihrten, gemeinsam ausgewadhlten Schlisselprozesse. Die Einschatzung und
Bewertung der die Leistung in Anspruch nehmenden Jugenddmter werden in geeigneter Weise in
den Qualitatsdialogen beriicksichtigt. Um Parallelprozesse von ortlicher und Uberértlicher
Qualitatsentwicklung zu vermeiden, Synergieeffekte zu nutzen und ressourcenschonend zu wirken,
sollten Materialien und Dokumentationen, die regional entwickelt wurden und sich auf die Inhalte
der Qualitatsentwicklungsvereinbarungen und die Dialoge beziehen und diese férdern kénnen, als
weitere Grundlagen der Qualitatsdialoge angesehen werden. Daten und Erkenntnisse Uber
Ergebnisqualitait und Bewertung der Wirksamkeit von Hilfen sollen Grundlagen der Qualitats-
dialoge sein.

Zur Vorbereitung eines Dialoges sollte spatestens vier Wochen vor dem Termin ein aktueller
Qualitatsbericht des Leistungserbringers eingebracht werden. Der Inhalt des Qualitatsberichtes
sollte die in der Qualitatsentwicklungsvereinbarung aufgefiihrten Schllsselprozesse und
angewandten Methoden und Instrumente der Qualitdtsentwicklung und des Qualitats-
managements benennen.

5. Verfahren
5.1 Einladung und Vorbereitung

In der Regel ladt der Leistungserbringer ein Jahr nach Abschluss des Tragervertrages alle
verantwortlichen Akteure schriftlich zum Dialog ein, sofern nicht angebotsbezogen eine andere
Regelung greift. In der Einladung werden zusétzliche Dialogteilnehmerinnen benannt. Die
Zustandigkeit fir Terminkoordination und Versand bendtigter Unterlagen an die Beteiligten obliegt
dem Leistungserbringer.

Wenn Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass der Leistungserbringer die Anforderungen zur
Erbringung von Leistungen in der vereinbarten Qualitat nicht oder nicht mehr erfillt, 1adt die fir
Jugend und Familie zustdndige Senatsverwaltung schriftlich zum Dialog ein.

5.2. Ort, Haufigkeit und Form der Qualitatsdialoge
5.2.1. Stationdre und teilstationare Leistungsangebote

Bei stationdren und teilstationédren Leistungsangeboten soll der Qualitatsdialog in der Regel einmal
jahrlich in der Einrichtung stattfinden. Wenn sich der Qualitatsdialog auf mehrere Leistungs-
angebote bezieht oder die Vernetzung und Kooperation im Sozialraum im Mittelpunkt des
Dialoges stehen, kann nach Absprache der Dialogpartnerlnnen davon abgewichen werden.

5.2.2 Ambulante sozialpadagogische Leistungsangebote

Bei ambulanten sozialpddagogischen Leistungsangeboten sollte der Qualitatsdialog jahrlich,
mindestens jedoch alle zwei Jahre, stattfinden.

Der Ort des Dialoges soll beim Leistungserbringer sein, von den Dialogpartnerinnen im Vorfeld
abgesprochen und von der Form und dem Teilnehmerlnnenkreis abhdngig gemacht werden.

Da die ambulanten Leistungsangebote ein zunehmend hohes MaB3 an Vernetzung im Sozialraum
erreicht haben, kénnen Dialoge im Verbund mit mehreren Tragern gefihrt werden. Dialoge
kdnnen in diesen Fallen die Form von Fachveranstaltungen, ggf. mit externer Moderation, haben.
Die Form und Methodik ist unter den Dialogpartnerinnen einvernehmlich abzustimmen.




Anlage B zum
Berliner Rahmenvertrag firr Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe (BRVJug)

5.2.3 Ambulante therapeutische Leistungsangebote

Ambulante psychologische Psychotherapie und Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapie

Da die Zugehorigkeit der Psychotherapeutlnnen zur Psychotherapeutenkammer  zur
Qualitatsentwicklung und -sicherung nach den Kriterien der Kammer verpflichtet, ist die
Durchfiihrung von Qualitatsdialogen auf Beschwerdefdlle zu reduzieren. Voraussetzung dafir ist
eine Verstandigung der flir Jugend und Familie zustindigen Senatsverwaltung mit der
Psychotherapeutenkammer Uber Qualitatskriterien und -standards. Eine vertraglich getroffene
Selbstverpflichtung der Psychotherapeutinnen, die in der Regel Einzelpersonen sind, zur
Qualitatsentwicklung und -sicherung kann den Qualitatsdialog ersetzen.

Integrative Lerntherapie und Familientherapie

Die Dialoge fiir den Bereich Integrative Lerntherapie und Familientherapie sollten tragergebunden
im jahrlichen, mindestens jedoch im zweijdhrlichen Turnus geflihrt werden. Die Form, die
Methodik und der Ort des Dialoges wird von den Dialogpartnerlnnen im Vorfeld abgesprochen.
Dialoge mit Gruppen von Lern- oder Familientherapeutinnen sind nach Ubereinkunft méglich und
kdnnen die Form von Fachveranstaltungen, ggf. mit externer Moderation, haben.

Sofern anerkannte Dachverbande der Familien- und der Lerntherapeutinnen ein fundiertes
Qualitdtsmanagement mit transparenten Standards vorweisen, kann eine vertraglich getroffene
Selbstverpflichtung zur Qualitatsentwicklung und -sicherung der jeweiligen Therapeutinnen —
analog zur ambulanten psychologischen Psychotherapie — den Qualitatsdialog ersetzen.

5.3 Ergebnissicherung/ Dokumentation

Zur Ergebnissicherung der Qualitatsdialoge verstdndigen sich die Dialogpartnerinnen auf die
Dokumentation  der  Ergebnisse und  Absprachen anhand eines standardisierten
Dokumentationsbogens (s. letzte Seite des Leitfadens). Die fiir Jugend und Familie zustidndige
Senatsverwaltung Ubernimmt die Ergebnissicherung im Dokumentationsbogen und legt ihn den
Vertragspartnerlnnen innerhalb eines Monats nach dem Dialog vor. Uber erginzende Angaben
verstandigen sich die Beteiligten.

Qualitatsbericht (s. auch unter Punkt 4; Grundlagen der Qualitdtsdialoge) und Dokumentations-
bogen dienen der Verfahrensvereinfachung und sind Instrumente der Qualitatssicherung.

5.4 Umgang mit den Qualitatsentwicklungsvereinbarungen

Qualitatsdialoge orientieren sich an der Systematik und den Inhalten der Qualitatsentwicklungs-
vereinbarungen. Es sind die drei Qualitatsdimensionen Prozess-, Struktur- und Ergebnisqualitat zu
berlcksichtigen, schwerpunktmaBig die ausgefiihrten Kern-, bzw. Schliisselprozesse.

Die Qualitatsentwicklungsvereinbarungen werden in der Regel fortgeschrieben.
Die Dokumentationsbdgen gelten als Anhang zum Trdgervertrag und ersetzen die Neufassung der
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen.

Die Qualitatsentwicklungsvereinbarungen werden dann neu verhandelt, wenn Anhaltspunkte dafir
vorliegen, dass ein Leistungserbringer die Anforderungen zur Erbringung von Leistungen in der
vereinbarten Qualitat nicht oder nicht mehr erfillt.
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Stellenzeichen:

Dokumentationsbogen fiir Qualitatsentwicklungsdialoge

Datum des Qualitatsdialoges:

Trager:

Region/Bezirk:

Vertragspartner:

Bemerkungen und Absprachen:

Beteiligte:

Leistungsangebote:
ambulant teilstationar stationar

0 0 0

Ort und Rahmen:

Schwerpunkt/Thema:

Dokumente und Unterlagen:

Vernetzung und Kooperation:

Prozessqualitat: Schliisselprozess

Ziel:

MaBnahmen und Verfahren zur Zielerreichung:
Kriterien fiir die Zielerreichung:

Strukturqualitat
e Personalstruktur:

o Tragerstruktur:
e Organisationsstruktur:

Ergebnisqualitat:

Ziel:

MaBnahmen und Verfahren zur Zielerreichung:
Kriterien fiir die Zielerreichung:

e Supervision:
e Fortbildung:
e Qualitatsentwicklung:

Fortschreibung oder Neufassung der Qualitats-
entwicklungsvereinbarung

Fortschreibung: [] Neufassung: []

Unterschriften: - Senatsverwaltung fir Bildung,
Wissenschaft und Forschung

- Trager
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Anlage B zum
Berliner Rahmenvertrag firr Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe (BRVJug)

Teil F  Muster-Qualitatsbericht

Im Tragervertrag ist zur Vorbereitung eines Qualitdtsdialoges die Erstellung eines Qualitats-
berichtes vereinbart. Dieser soll vier Wochen vor dem Qualitatsdialog allen Beteiligten vorliegen.
Der Muster-Qualitatsbericht wurde als Instrument der Qualitatsentwicklung im Kontext des Berliner
Rahmenvertrages flr Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe vom
15.12.2006 (BRVJug) entwickelt. Er dient der Dokumentation und der Ergebnissicherung, um den
Prozess der Qualitatsentwicklung verfolgen und in Qualitatsdialogen bewerten zu kénnen. Der
Muster-Qualitatsbericht  berlicksichtigt alle Grundkonzepte wund -kriterien von Qualitats-
entwicklungsprozessen. Er ist breit angelegt, um Anregung und Orientierung gleichermaBen zu
bieten und der Unterschiedlichkeit aller Leistungserbringer und -angebote gerecht zu werden.

Der Muster-Qualitatsbericht gliedert sich in zwei groBe Teile, Teil A und Teil B:

Teil A:
e st ein standardisiertes Strukturblatt zur Angabe von aktuellen Bezugsdaten, wie z. B.
Berichtszeitraum, regionale Daten, Personalausstattung und Fallzahlen:
e Teil A ist von jedem Leistungserbringer auszufillen.

e richtet sich nach den Qualitatsdimensionen Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat und
bietet die Moglichkeit fir differenzierte Angaben.

o Teil B kann von jedem Leistungserbringer nach eigenem Ermessen akzentuiert und
dimensioniert werden.

Im Bereich der Struktur- und Prozessqualitdit kénnen neben der Beschreibung von Schlissel-
prozessen Angaben zu Leitungs-, Personalentwicklungs-, Kooperations- und Konzeptions- bzw.
Strategieprozessen gemacht werden.

Im Bereich der Ergebnisqualitdt kann eine Differenzierung der Ergebnisse auf die Klientel, das
Fachpersonal und/oder die Kooperationspartner(innen) bezogen werden.

Anhang zu Teil B; Erlauterungen und optionale Untergliederung:

Die Gliederungspunkte 1. — 9. des Teil B werden hier ausfiihrlich erlautert und mit Beispielen unter-
legt. Die Leistungserbringer kdnnen die angebotene Gliederung teilweise oder ganz (ibernehmen. Die
Schwerpunktsetzung und der Umfang der Berichterstattung wird nach eigenem Ermessen
vorgenommen. Im Interesse einer Standardisierung ist eine Orientierung an dem Muster-

Qualitatsbericht erwilinscht.

11



Anlage B zum

Berliner Rahmenvertrag firr Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe (BRVJug)

Qualitatsbericht (Musterbericht)

Teil A

Berichtszeitraum

von — bis:

Leistungserbringer

Name, Anschrift:

Rechtsform:

vertretungsberechtigt:

Leistungsangebot
ambulant teilstationar stationar

0 0 0

Leistungsart

ggf. Anschrift der Einrichtung/des
Dienstes

Zielgruppe

aktuelle Fall- bzw. Platzzahl (Stichtag...)

Konzeption L]

Leistungsbeschreibung L]

vom:

vom:

Betriebserlaubnis

vom:

Tragervertrag

vom:

Bezirk/ Region der Leistungserbringung

auftraggebende Jugendamter/
Hauptbeleger

Anzahl der Hilfen im Berichtszeitraum;
davon abgeschlossene Hilfen
- nach Hilfearten

Personalausstattung/Betreuungsschliissel
-Angabe der Qualifikation
(angebotsbezogen)

sonstiges Leistungsspektrum/ Art und
Umfang

(tiber o. g. Leistungsangebot und/oder
Jugendhilfe hinausgehend)

Organigramm

vom:

Themenvorschlag fir den Qualitatsdialog
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Anlage B zum
Berliner Rahmenvertrag firr Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe (BRVJug)

Teil B

Struktur- und Prozessqualitat

Wie geht der Leistungserbringer vor, um die gewiinschten Ziele und Wirkungen zu erreichen
und mit welchen Mitteln und Konzepten moéchte er diese Ziele erreichen?

1. Leitung

2. Konzeptions- und Angebotsentwicklung, Schwerpunkte und Methoden

3. Mitarbeiter(innen)

4. Sozialraumliche Vernetzung, Kooperation und Ressourcen

5. Schliisselprozesse

Ergebnisqualitat

Welche Ziele und Wirkungen will der Leistungserbringer erreichen und welche Ergebnisse
hat er erreicht?

6. Klientelbezogene Ergebnisse und Wirkungen der Hilfen

7. Mitarbeiter(innen) bezogene Ergebnisse

8. Ergebnisse hinsichtlich sozialraumlicher Vernetzung und Kooperation

9. Ergebnisse und Wirkungen insgesamt: Tendenzen und Perspektiven
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Anlage B zum
Berliner Rahmenvertrag firr Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe (BRVJug)

Anhang:

Erlauterungen und optionale Untergliederung zu den Punkten 1. — 9.

Struktur- und Prozessqualitat

Wie geht der Leistungserbringer vor, um die gewiinschten Ziele und Wirkungen zu erreichen
und mit welchen Mitteln und Konzepten mochte er diese Ziele erreichen?

1. Leitung

Organisationsstruktur/ Organigramm

Leitungsstruktur und -stil; Erfahrungshintergrund, Qualifikation
Kommunikations- und Entscheidungsstrukturen

Dokumentationswesen

Leitbildentwicklung; Visionen; Mission; Orientierung; ethische Grundsatze

2. Konzeptions- und Angebotsentwicklung, Schwerpunkte und Methoden

Konzeptionsentwicklung und Vorhaben (Zeitrdume, bisherige, derzeitige und zukiinftige)

3. Mitarbeiter(innen)

Personalauswahl und -ausstattung (w-m; Alter;...)

Verhéltnis von Festanstellungen und Honorarkraften

Qualifikationen

Zusatzqualifikationen

Ressourcen

Personalentwicklung und -unterstltzung, wichtige Veranderungen

Supervision und Fortbildung (Themen, Schwerpunkte, Haufigkeit und Modus — intern/extern)

4. Sozialraumliche Vernetzung, Kooperation und Ressourcen

Besonderheiten und Ressourcen im Sozialraum

sozialrdumliche Vernetzung (Partnerschaften, Entwicklungen und Projekte)
Kooperationspartnerschaften und Kooperationsgremien

Zusammenarbeit mit dem ortlichen Jugendamt

vertraglich geregelte Kooperationen

5. Schliisselprozesse

Sind die in der Qualitatsentwicklungsvereinbarung benannten Schlisselprozesse definiert und wie
sind sie umgesetzt und dokumentiert?

Sind andere Schlusselprozesse definiert? Wenn ja, welche?

In welcher Form und ggf. mit welchem System wird Qualitatsentwicklung/ Qualitdtsmanagement
beim Trager umgesetzt?
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Anlage B zum
Berliner Rahmenvertrag firr Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe (BRVJug)

Ergebnisqualitat

Welche Ziele und Wirkungen will der Leistungserbringer erreichen und welche Ergebnisse

hat er erreicht?

6. Klientelbezogene Ergebnisse und Wirkungen der Hilfen

e Evaluation von Hilfeverlaufen (Verldufe, z. B. Wechsel in andere Hilfearten; Abbriche)

e Bewertung der Hilfeplanziele und erreichte Wirkungen

e Nachhaltigkeit von Hilfen

e Beteiligung der Kinder/Jugendlichen und deren Eltern bzw. Hauptbezugspersonen an der
Zielbestimmung und Gestaltung der Hilfe

e Ggf. Mess- und Befragungsergebnisse zur AuBenwahrnehmung

1. Image: Erreichbarkeit, Transparenz, Flexibilitat,
2. adressatengerechtes Verhalten (z. B. Fairness, Hoflichkeit, Sprache, Verbindlichkeit)
3. Dienstleistung: Qualitat, Zuverlassigkeit und Betreuungskontinuitét
4. fachliche Kompetenzen
5. Zufriedenheit der Klientel
7. Mitarbeiter(innen) bezogene Ergebnisse
e Mitarbeiter(innen) kennen das Leitbild und stehen hinter den ethischen Grundsatzen des Tragers
e Mitarbeiter(innen) entwickeln die Konzeption und die ethischen Grundséatze des Tragers mit und

setzen sie um
e Mitarbeiter(innen)verhalten stimmt mit den Werten des Tragers Uberein
e Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeiter(innen)
e Personelle Kontinuitat/ Personalwechsel

8. Ergebnisse hinsichtlich sozialraumlicher Vernetzung und Kooperation

e Zufriedenheit der Jugendamter

e Ergebnisse der fallbezogenen Kooperation mit dem Jugendamt
Einschatzung der Kooperations- und Gremienarbeit

Konflikt- und Beschwerdemanagement

Positive Rickmeldungen und Bewertungen

Ggf. Mess- und Befragungsergebnisse zur AuBenwahrnehmung/ Image

9. Ergebnisse und Wirkungen insgesamt: Tendenzen und Perspektiven

e Inhaltliche und zeitliche Zielerreichung

Belegungsentwicklung

Entwicklung von Wirksamkeitskriterien

Einschatzung Uber die Messbarkeit der Nachhaltigkeit von Hilfen
Veranderungs- und Entwicklungspotenziale

Weitere Vorhaben und Zielsetzungen
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