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GrundKriterien

Mit dem Signet gekennzeichnete Einrichtungen erfillen immer folgende funf Grundkriterien:

e stufenloser Zugang (ggf. mit Rampe oder Lift)

Der stufenlose Zugang erfolgt méglichst tiber den Haupteingang, im Ausnahmefall Gber einen
Nebeneingang, wobei anlegbare Rampen oder ein Treppenlift, der auch mit Elektrorollstuhl nutzbar sein
muss, als Hilfsmittel akzeptiert werden.

e ausreichend breite Tlren

Fur die Turbreite gilt bei Neubauten 90 cm gemaf DIN 18024 Teil 2 in der aktuell giiltigen Fassung. Bei
Umbauten und Anpassungen im Altbaubestand sind Kompromisslésungen méglich, die eine Mindestbreite
von 80 cm erlauben.

e ausreichend grolRe Bewegungsflachen

Im Neubau missen nach DIN 18024 Teil 2 Bewegungsflachen von 150x150 cm sowie Gangbreiten von 90
cm eingehalten werden. Die Mal3e im Altbaubestand sollen sich nach Mdglichkeit ebenfalls an der DIN
18024 Teil 2 orientieren, jedoch kénnen im Einzelfall bei Bewegungsflachen auch Abweichungen bis zu
wenigstens 120 x 120 cm toleriert werden.

e Markierung von geféahrlichen Glastiiren und Stufen
Gefahrliche Glasturen und Stufen sollen fiir sehbehinderte Menschen kontrastoptimierte Markierungen
aufweisen.

e Orientierungsmoglichkeiten fir seh- und hérbehinderte Menschen sowie nach Bedarf
personelle Unterstitzung fiir alle Menschen mit Behinderung

Das konnen fur sehbehinderte Menschen taktile Leitstreifen, Sprachmodule in Aufziigen oder
Informationen in Brailleschrift bzw. erhabenen Zeichen sein; fir hérbehinderte Menschen z.B. sind visuelle
Informationen winschenswert. Bei Bedarf wird grundsétzlich Unterstiitzung und Hilfe durch Personal
angeboten.

Auf der folgenden Seite finden Sie die zusatzlichen einrichtungsspezifischen Anforderungen

Aulerdem wurden Empfehlungen und Erwartungen formuliert, die mit der Vergabe des Signets
eng verbunden sind.




Einrichtungsspezifische Kriterien

o Hohenverstellbare/flexible Untersuchungsmadbel
(Untersuchungsliegen, Gynakologische Stihle, Zahnarztstihle)
Bei der Notwendigkeit des Umsetzens aus dem Rollstuhl in einen Behandlungsstuhl,
(z.B. bei Augen- oder HNO-Arzten) miissen die Armlehnen wegklappbar sein oder eine
ausreichende Bewegungsflache fir einen Rollstuhl (Behandlung ohne Umsetzen)
vorhanden sein.

° Umkleidemdglichkeiten
Ausreichend breite Umkleidekabine oder Umkleidemdglichkeit in einem
Behandlungsraum

. stufenlos erreichbare Toilette mit ausreichend groRer Bewegungsflache
Links und / oder rechts neben dem Toilettenbecken wird eine mindestens 80 cm (besser
90 cm) breite Rollstuhlstellflache benotigt (gegebenenfalls Vorhalten einer
Toilettensitzerhéhung)
Waschbecken miussen mindestens 25 cm (besser 35 cm) tief unterfahrbar sein.

Fur alle mit einem Signet ausgezeichnete Einrichtung gelten
grundsétzlich folgende Empfehlungen und Erwartungen:

. Toleranz und Hilfsbereitschaft gegeniber Menschen mit Lernschwierigkeiten oder
mit psychischen Problemen
Menschen mit Lernschwierigkeiten, haufig auch als geistig behinderte Menschen
bezeichnet, sind ebenso willkommene Patienten/Patientinnen, wie alle anderen auch.
Sie brauchen ggf. mehr Aufmerksamkeit und Unterstitzung. Ebenso kénnen Menschen
mit psychischen Problemen Fairness, Toleranz und entgegenkommendes Verhalten
erwarten.

o Mitfihren bzw. Anwesenheit von Blindenfihrhunden oder Rollstuhl-
Begleithunden
Blindenfihrhunde und Rollstuhlbegleithunde sind fir ihre besonderen Aufgaben
ausgebildet und durfen abweichend von den Ublichen Regelungen fir Hunde — in die
Einrichtungen mitgenommen werden.

o Zusatzliche, zum Teil temporéare Angebote fir seh- und hérbehinderte Menschen
z.B. Informationsmaterial fir sehbehinderte Menschen in Brailleschrift, Faxgerat als
Kommunikationsmittel mit hérbehinderten Menschen
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