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Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2012 — Jobcenter Berlin Pankow

1. Praambel

Mit dem Arbeitsmarktprogramm  stellt das Jobcenter Berlin Pankow seine
geschaftspolitischen Ziele und Schwerpunkte fir das kommende Geschéftsjahr 2012 vor.

Das Arbeitsmarktprogramm soll den Tragern der gemeinsamen Einrichtung als
arbeitsmarktpolitische  Entscheidungsgrundlage, dem ortlichen Beirat fir dessen
Beratungstatigkeit und der Geschéftsfihrung sowie den Fach- und Fuhrungskraften des
Jobcenters Berlin Pankow als geschéftspolitische Handlungsleitlinie dienen. Zudem soll es
den Kooperationspartnern und der interessierten Offentlichkeit Tarnsparenz (iber das
geschaftspolitische Handeln des Jobcenters Berlin Pankow fiir das Jahr 2012 vermitteln.

Wesentliche Einflussfaktoren sind die im laufenden Geschéftsjahr 2011 erzielten operativen
Ergebnisse, die aktuelle Kundenstruktur, die gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen
sowie die zugeteilten Haushaltsmittel fir das Jahr 2012. Dariliber hinaus wirken gesetzliche
Anderungen fir die Leistungen nach dem SGB Il auf die Arbeit des Jobcenters Berlin
Pankow — hier sind die politischen Erwartungen im Hinblick auf die Wirkung der
arbeitsmarktpolitischen Instrumente zur Integration in den ersten Arbeitsmarkt nochmals
gestiegen.

Unter Berlcksichtigung dieser Rahmenbedingungen werden mit dem vorliegenden
Arbeitsmarktprogramm auch fur das Jahr 2012 anspruchsvolle Ziele formuliert. Oberstes Ziel
ist es dabei, moglichst vielen Kunden des Jobcenters Berlin Pankow eine Perspektive auf
dem ersten Arbeitsmarkt zu geben bzw. diese schrittweise auf den ersten Arbeitsmarkt
vorzubereiten.

2. Profil des Jobcenters
2.1. lokale Arbeitsmarktlage und Wirtschaftsraum

Der Bezirk Pankow ist dynamisch und vielfaltig. Mit jetzt mehr als 350.000 Menschen ist
Pankow der einwohnerreichste Bezirk Berlins. Mit einer Flache von gut 10.000 Hektar
rangiert er auf dem zweiten Platz.

Die Gewerbestruktur ist inhomaogen. Ein Schwerpunkt ist die Gesundheitsregion in Buch mit
dem Forschungscampus flr Biomedizin, Medizintechnik, Gentechnologie und
Gesundheitswesen. In Prenzlauer Berg dominieren Informationstechnik, Medien- und
Kulturwirtschaft sowie Tourismus. In Wilhelmsruh ist der Schienenfahrzeugbau mit
Prazisionstechnologien angesiedelt, und in WeiRensee sind Kleingewerbe, Maschinenbau
sowie innovatives Bauen wichtige Branchen.

Der Grol3bezirk ist durch eine breite Basis kleiner und mittelstdndischer Unternehmen
gekennzeichnet. Sie stammen zum gréf3ten Teil aus den Bereichen Handel, Dienstleistung,
Wissenschaft und Kultur. Die Schwerpunkte der wirtschaftspolitischen MalRnahmen des
Bezirks sind auf die Wettbewerbsfahigkeit von kleinen und mittelstandischen Unternehmen
(KMU) und die Unterstutzung des Strukturwandels in den Betrieben, u.a. im Hinblick auf
neue Anforderungen der Informationstechnologien, gerichtet. Aul3erdem gibt es einen
Uberdurchschnittlich hohen Anteil an Freiberuflern im Bezirk.

Neben der Pflege des Bestandes steht die Férderung und Begleitung neuer Unternehmen im
Zentrum der bezirklichen Aufmerksamkeit.

Die Wirtschaft wird nach einem starken Wachstum in den Jahren 2010 und 2011 im
kommenden Jahr nach allen Prognosen deutlich langsamer wachsen. Erstmals seit drei
Jahren kihlt sich das Geschéftsklimaindex in der Berliner Wirtschaft wieder ab. Die
Zuversicht der Firmen schwindet quer durch alle Branchen in Anbetracht weltweit gesenkter
Wachstumsprognosen. Nur noch 30% der Berliner Firmen erwarten auch kunftig bessere
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Geschéfte. Die Unternehmen sind einer Umfrage von IHK sowie der Handwerkskammer
auch bei Investitionen vorsichtiger. So haben viele Firmen ihre Plane zum Personalaufbau
nach unten korrigiert. Statt 36% im Fruhjahr wollen nur noch 22% der befragten Betriebe ihr
Personal aufbauen. Ungebrochen ist der Optimismus im Handwerk. Diese befindet sich nach
Aussagen des Hauptgeschéftsfuhrers der Handwerkskammer Berlin in einem stabilen
»Hohenflug®.

Unterm Strich rechnen IHK und Handwerkskammer 2012 mit einem Wachstum in Berlin von
rund einem Prozent.

Die Entwicklung am Arbeitsmarkt in Berlin verlief 2011 positiv. So lagen die
Arbeitslosenzahlen Uber das gesamte Jahr deutlich unter denen des Vorjahres. Die htchste
Arbeitslosenzahl in Pankow (Rechtskreise SGB Il und SGB IIl) war im Januar 2011 mit
insgesamt 19.814 Personen zu verzeichnen. Der niedrigste Stand wurde im Oktober 2011
mit 16.450 erreicht. Im Vorjahresvergleich bedeutet dies eine Reduzierung um 2.598
Personen. Die Gesamtarbeitslosenquote in Pankow bewegte sich 2011 zwischen 10,3% (im
Januar) und 8,3% (im Oktober).

In den vergangenen Jahren ist die Zahl der versicherungspflichtigen Beschaftigten im Land
Berlin  kontinuierlich angestiegen. Waren es im Juni 2005 noch 1.013.758
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte so konnten im Juni 2011 1.152.200
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte festgestellt werden.

Die Entwicklung bei den gemeldeten Stellen und insbesondere die der Zugénge im Jahr
2011 zeigen ein gesteigertes Niveau im Vergleich zum Vorjahr. Seit Jahresbeginn sind im
Bezirk der Agentur fir Arbeit Berlin Nord 23.729 Stellen eingegangen, dies sind 33% mehr
als im Vorjahreszeitraum. Im Dezember waren 5.888 Arbeitsstellen gemeldet. Gegeniber
dem Monat November ist dies zwar ein Rickgang von 285 Arbeitsstellen, im Vergleich zum
Vorjahresmonat gab es jedoch 2300 Stellen mehr. Arbeitgeber meldeten im Dezember 1.963
neue Arbeitsstellen, das waren 684 mehr als vor einem Jahr.

Es bestehen gute Chancen, dass sich die Arbeitsmarktlage auch in 2012 — wenn auch in
Folge des schwacheren Wirtschaftswachstums deutlich weniger dynamisch — weiter
verbessern wird. Die Unsicherheit Uber die weitere Entwicklung drickt sich in einem
vergleichsweise groBen Prognosespektrum aus, das von einem Rickgang der
Arbeitslosigkeit im Jahresdurchschnitt 2012 zum Vorjahr von 52.000 (IAB — Institut fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fir Arbeit) bis 152.000
(Gemeinschaftsprognose) reicht. In ihren Eckwerten vom Herbst 2011 geht die
Bundesregierung fir 2012 von einem jahresdurchschnittlichen Rickgang gegenuber 2011
um 120.000 Arbeitslose aus.

2.2. lokale Ausbildungsmarktlage

In Pankow haben 1.412 Bewerber bis zum Berichtsmonat September 2011 seit Beginn des
Berichtsjahres im Oktober 2010 die Ausbildungsvermittlung bei der Suche nach einer
Berufsausbildungsstelle eingeschaltet, 15 mehr als im Vorjahreszeitraum. Im gleichen
Zeitraum wurden von Arbeitgebern 1.058 Berufsausbildungsstellen gemeldet, 32 mehr als im
Vorjahreszeitraum.

Die Erfahrungen aus der Vergangenheit zeigen, dass der Einschaltungsgrad (gemeldete
Ausbildungsstellen und gemeldete Bewerber) gemessen an Gesamtangebot und
Gesamtnachfrage) sehr hoch ist. Ein nicht quantifizierbarer Teil der Inanspruchnahme durch
Arbeitgeber und Jugendliche - insbesondere der freiwilligen Inanspruchnahme nach dem
SGB Il - richtet sich nach den jeweiligen Verhaltnissen auf dem Ausbildungsmarkt. Bei
wachsendem Nachfrageliberhang nutzen Ausbildungsbetriebe die Ausbildungsvermittiung
seltener und spéter, die Jugendlichen jedoch haufiger und friher. Bei einem
Angebotsiberhang verhalt es sich umgekehrt. Daher sind direkte Rickschlusse auf die
absoluten Zahlen von Gesamtangebot und Gesamtnachfrage nicht mdglich.
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Die Arbeitsverfanren bei den Tragern der Ausbildungsstellenvermittiung sind darauf
ausgerichtet, bis zum 30. September mdglichst fur alle Bewerber eine Einmindung in eine
Ausbildungsstelle zu erreichen oder eine Klarung des Vorhandenseins einer Alternative zur
Berufsausbildung herbeizufiihren. Auch danach werden die Vermittlungsbemihungen fur
unversorgte Bewerber fortgesetzt.

Zum Berichtsende waren noch 84 Bewerber fir eine Berufsausbildungsstelle unversorgt,
demgegeniber standen noch 76 freie Berufsaushildungsstellen.

Bewerber fur Berufsbidlungsstellen und Berufsausbildungestellen nach Regionen

AA Berlin Nord
Berichtsjahr: 2010/2011
September 2011

Berufsausbildungsstellen Bew erber fir Berufsausbildungsstellen Gemeldete | Unbesetzte
Berufs- Berufsaus-
Gemeldet seit Beginn darunter (Sp. 1) Gemeldet seit Beginn darunter (Sp. 7) ausbildungs-|  bildungs-
Region des Berichtsjahres unbesetzt des Berichtsjahres unversorgt stellen je stellen je

gemeldete |unversorgte

Anzahl|Verand. z. VJ |Anzahl/ Verand. z. VJ |Anzahl Verand. z. VJ |Anzahl Verand. z. VJ
Bew erber | Bew erber

absolut in % absolut| in % absolut| in % absolut in %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
GSt Pankow| 1.058 | 32 3,1 76 -108 | -58,7 | 1.412| 15 11 84 -37 | -30,6 0,7 0,9

Berufsausbildungsstellen nach Wirtschaftsklassen (WZ 2008)

GSt Pankow
Berichtsjahr: 2010/2011
September 2011
Gemeldet seit Beginn des darunter (Sp. 1)
Berichtsjahres unbesetzt
Wirtschaftsanzeige Verand. z. VJ Verand. z. VJ
Anzahl | absolut | in% | Anzahl | absolut | in%
1 2 3 4 5 6
Insgesamt 1.058 32 31 76 -108 -58,7
A Land- und Forstw irtschaft, Fischerei - - X - - X
B Bergbau u. Gew innung v. Steinen u. Erden - - X - - X
C Verarbeitendes Gew erbe 80 29 56,9 3 - 0,0
D Energieversorgung - - X - - X
E WassVers, Abw asser/Abfall, Umw eltverschm. - - X - - X
F Baugew erbe 97 26 36,6 3 -6 -66,7
G Handel; Instandhalt. u. Rep. v. KfZ 147 37 33,6 25 10 66,7
H Verkehr und Lagerei 45 31 221,4 - * *
| Gastgew erbe 41 -84 -67,2 6 -2 -25,0
J Information und Kommunikation 22 -2 -8,3 - - X
K Finanz- u. Versicherungs-DL 13 -6 -40,9 - - X
L Grundstiicks- u. Wohnungsw esen - -3 -100 - - X
M Freiberufl., wissensch. u. techn. DL 59 12 25,5 5 - 0,0
N Sonstige w irtschaftl. DL 80 -1 -1,2 34 17 100,0
O Offentl. Verw alt., Verteidigung; Soz.vers. 5 -10 -66,7 - - X
P Erziehung und Unterricht 324 43 15,3 - -118 -100,0
Q Gesundheits- und Sozialw esen 45 -9 -16,7 - - X
R Kunst, Unterhaltung und Erholung 3 * * - * *
S Erbringung v. sonstigen Dienstleistungen 92 -35 -27,6 - -6 -100,0
T PHm. Hauspers.; DL+ Herst. v. Waren d. PH - - X - - X
U Exterritoriale Organisat. u. Kérpersch. - - X - - X
7 keine Angabe 5 5 X - - X
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2.3.  Kundenstruktur

2.3.1. Erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb)

Die Struktur der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Jobcenter Berlin Pankow stellt
sich wie folgt dar:

elLb Oktober 2011 - Jobcenter Berlin Pankow

Bestand 31.600
davon

Frauen 14.829 46,93%
Manner 16.771 53,07%
U 25 3.697 11,70%
25-49J 20.456 64,73%
Us0 7.442 23,55%
Auslander 3.033 9,60%
Alleinerz. 4.198 13,28%

Ein Vorjahresvergleich der Anteilsstrukturen bei den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
zeigt, dass die Anteile der unter 25 Jahrigen mit 0,8 Prozentpunkte leicht abgenommen
haben und die der (ber 50-Jahrigen mit 1,8 Prozentpunkte ebenfalls leicht abgenommen
haben.

Besonders geschéftspolitisches Augenmerk gilt in 2012 den 4.289 Alleinerziehenden.
Insgesamt zeigen die letzten revidierten Daten aus dem August 2011 eine Abnahme der
Gesamtzahl der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen zum Vorjahresmonat um 4,8%.

Die nachstehende Auswertung zeigt, dass 1.123 der arbeitslosen elLbs (erwerbsfahige
Leistungsberechtigte) Uber keinen Schulabschluss verfiigen. Bei diesem Personenkreis
gestaltet sich die Integrationsarbeit besonders schwierig.

37,1% der Arbeitslosen eLbs verfligen lber keinen Berufsabschluss.

Arbeitslose eLb Dezember 2011 - Jobcenter Berlin Pankow

Alter und Schulabschluss Alle 15-24 25-49 50-64
Alle 13.909 925 9.596 3.388
kein Schulabschluss 1.123 105 782 236
Hauptschulabschluss 3.696 393 2.466 837
Mittlere Reife 5.259 265 3.455 1.539
Fachhochschulreife 977 52 712 213
Hochschulreife 2.415 82 1.865 468
keine Zuordnung maglich 439 28 316 95

2.3.2. Bedarfsgemeinschaften

Eine Bedarfsgemeinschaft bezeichnet Personen, die im selben Haushalt leben und
gemeinsam wirtschaften. Eine Bedarfsgemeinschaft hat mindestens einen erwerbsféhigen
Hilfebedurftigen, dazu zahlen die Partner und die Kinder der Hilfebeddrftigen.
Im August 2011 war im Jobcenter Berlin Pankow eine Gesamtzahl von 27.565
Bedarfsgemeinschaften zu verzeichnen. Dies entspricht im Vorjahresvergleich einer
Abnahme um 4,1%.
Aktuell betragt die Zahl der insgesamt in Bedarfsgemeinschaften lebenden Personen 41.336,
davon sind 8.633 nicht erwerbsfahige Leistungsberechtigte Personen unter 15 Jahre alt
(20,9%).
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2.3.3. Arbeitslose

Die Arbeitslosenquote im Rechtskreis Sozialgesetzbuch Il ist im Vergleich zum Vorjahr im
Berichtsmonat Dezember 2011 mit 6,6 % um 1,4 Prozentpunkte gesunken.

Die Zahl der Arbeitslosen, die vom Jobcenter Berlin Pankow betreut werden, lag im
Dezember 2011 bei 13.167. Dies sind 2.374 weniger als im Vorjahr.

Von den 13.167 Arbeitslosen im Dezember 2011 waren:

- 5.363 Frauen (40,7%)

- 7.804 Manner (59,3%)

- 848 Jugendliche (6,4%)

- 3.275 Altere 50 bis unter 65 (24,9%)
- 734 Schwerbehinderte (5,6%)

- 1.141 Auslander (8,7%)

Bei den unter 25-Jahrigen Arbeitslosen ging die Arbeitslosenzahl im Vorjahresvergleich um
23,7% zurlck. Bei den Alteren Uiber 50 Jahre stieg die Anzahl im Vergleich zum Vorjahr um
1,2% an.

Von den 13.167 Arbeitslosen sind 5.516 langzeitarbeitslos (41,9%).
Die Zahl der Langzeitarbeitslosen (1 Jahr und langer arbeitslos) ist nach den aktuellen Daten
im Vergleich zum Vorjahr um 1.047 zurtickgegangen.

Von allen Arbeitslosen im Oktober 2011 hatten

- 5.013 (36,8%) keinen Schulabschluss und
- 1.103 (8,1%) keine Berufsausbildung

2.3.4. Kundenstruktur nach Profillagen

Die Potentiale und Problemlagen der erwerbsfahigen Hilfebedirftigen werden in einem
ausfuhrlichen Profiling erhoben. Die Integrations- und Beratungsfachkréafte des Jobcenters
Berlin Pankow bewerten und Uberprifen hier alle Informationen zum personlichen Profil der
Kundin/des Kunden wie Qualifikation, Leistungsfahigkeit und Motivation sowie die regionalen
Arbeitsmarktbedingungen.

Ist eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt binnen 12 Monaten realistisch/wahrscheinlich,
wird von einem integrationsnahen Profil gesprochen. Ist eine solche Integration nicht
realistisch/wahrscheinlich, wird wiederum von einer marktfernen Profillage (sog. komplexe
Profillage) gesprochen.

Markt-, Aktivierungs- und Forderprofile beschreiben integrationsnahe Profillagen.
Entwicklungs-, Stabilisierungs- und Unterstitzungsprofil beschreiben komplexe Profillagen.

Die integrationsnahen Profillagen werden von den 3 neugebildeten Teams der Berliner
Joboffensive im Jobcenter Berlin Pankow betreut, die komplexen Profillagen in den 12
Basisteams.

Im November 2011 verteilten sich die Profillagen wie folgt:

Profillagen Arbeitslose in Profillage | Anteilswert an Gesamt

Marktprofil 233 1,74%
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unter 25 Jahren 62 0,46%

25 -49 Jahre 156 1,17%

50 Jahre und alter 15 0,11%
Aktivierungsprofil 211 1,58%
unter 25 Jahren 115 0,86%

25 -49 Jahre 79 0,59%

50 Jahre und &lter 17 0,13%
Forderprofil 2726 20,41%

unter 25 Jahren 298 2,23%

25 -49 Jahre 2075 15,54%

50 Jahre und alter 353 2,64%
Entwicklungsprofil 4337 32,47%
unter 25 Jahren 201 1,50%

25 -49 Jahre 3000 22,46%

50 Jahre und &lter 1136 8,51%
Stabilisierungsprofil 3572 26,74%
unter 25 Jahren 88 0,66%

25 -49 Jahre 2422 18,13%

50 Jahre und é&lter 1062 7,95%
Unterstitzungsprofil 2277 17,05%
unter 25 Jahren 136 1,02%

25 -49 Jahre 1583 11,85%

50 Jahre und &lter 558 4,18%
Gesamtzahl 13356 100,00%

Die Anteilsstruktur macht deutlich, dass lediglich bei knapp 24% der Kunden des Jobcenters
Berlin Pankow eine Integration innerhalb einer Frist von 12 Monaten maoglich erscheint.

Rund 17% der Kunden des Jobcenters Berlin Pankow sind dem Unterstitzungsprofil
zugeordnet und weisen damit die groBtmogliche Entfernung zum Arbeitsmarkt aus.

3. Geschaftspolitische Ziele
3.1. bundesweite Ziele

Im Zuge der Neuorganisation des SGB |l wurde bereits im Sommer 2010 fir alle Jobcenter
(zkT- zugelassener kommunaler Trager nach § 6a SGB Il und gE- gemeinsame Einrichtung)
eine neue gemeinsame Datenbasis fur die Zwecke des offentlichen Vergleichs der
Leistungsfahigkeit sowie als Datengrundlage fir die Zielvereinbarungen definiert (§ 48a SGB
II). Im Wesentlichen ist es bei den bereits bekannten und etablierten Zielen geblieben.
Abgeleitet aus 8§ 1 SGB Il sind nach 8 48b SGB Il die Steuerungsziele der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende

e die ,Verringerung der Hilfebedurftigkeit",
e die ,Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit” und
e die ,Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug*

Zur Unterstutzung und Ergdnzung des Steuerungssystems werden neben den Kennzahlen
nach § 48a SGB Il weitere steuerungsrelevante Kennzahlen fur die Zielnachhaltung genutzt.
Der Index aus Prozessqualitat, der einen schnellen Uberblick tiber die Qualitat der Prozesse
vor Ort gibt, bleibt 2012 Gegenstand des Steuerungssystems in der BA.

Ein weiterer Aspekt von Qualitat ist die Bewertung der Dienstleistungen im SGB 1l durch die
Kunden. Der ,Index aus Kundenzufriedenheit“ bildet auch im Jahr 2012 die Wahrnehmung
der Jobcenter durch die Kunden in Schulnotensystematik ab. Die bisherigen Ergebnisse
haben gezeigt, dass die Kundenperspektive wertvolle Hinweise zu mdglichen
Verbesserungspotenzialen der Dienstleistungsqualitat liefert.
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3.2. lokale Ziele

Im Jahr 2012 wird die Vereinbarung zur Senkung der Ausgaben fir Kosten der Unterkunft
fortgeschrieben.

Ziel ist, dass alle Bedarfsgemeinschaften, die bei den Kosten der Unterkunft Gber dem
angemessenen Satz liegen, Uberpruft werden. In allen Fallen, in denen die Kosten nicht
angemessen sind bzw. aufgrund von Sondertatbestanden unbeachtlich sind, wird ein
Kostensenkungsverfahren eingeleitet.

Zur Unterstitzung der Kunden erfolgt in diesen Fallen eine enge Abstimmung mit dem Bezirk
Pankow.

Durch eine konsequente Umsetzung soll in einem angemessenen Zeitraum von sechs bis
zwolf Monaten eine Kostensenkung herbeigefiinrt werden, die sowohl den Einsatz von
Steuergeldern mindert und auch mégliche Schulden der Kunden minimiert.

Bei der Umsetzung sollen u.a. soziale Aspekte im Rahmen der Sonderpriifung angemessen
bericksichtigt werden.

Das Jobcenter Berlin Pankow hat hierzu mit dem Bezirksamt Pankow von Berlin fur 2012
eine entsprechende Zielvereinbarung abgeschlossen.

4. Handlungsfelder und Umsetzungsstrategien

Die geschaftspolitischen Schwerpunkte leiten sich aus dem Zielsystem ab und markieren
besonders erfolgsrelevante Handlungsfelder.
Die geschaftspolitischen Schwerpunkte aus 2011 gelten auch in 2012 grundsétzlich fort:

(1) Fachkraftepotenzial erhohen (u.a. Altere, Geringqualifizierte)

(2) Langjahrige Bestandskunden aktivieren und an den Arbeitsmarkt
heranfiihren

(3) Marktchancen bei Arbeitgebern erschlie3en

(4) Beschaftigungschancen fur Alleinerziehende erschlief3en

(5) Jugendliche in den Ausbilungs- und Arbeitsmarkt integrieren

(6) RechtmaRigkeit der operativen Umsetzung sicherstellen

Neu aufgenommen als geschaftspolitischer Schwerpunkt in 2012 wurde — Langjahrige
Bestandskunden aktivieren und an den Arbeitsmarkt heranfihren -.

4.1. Fachkréaftepotential erhdhen

Das Jobcenter Berlin Pankow ist bestrebt, durch eine bessere ErschlieBung des
Arbeitskraftepotentials die Berliner Wirtschaft bei der Deckung ihres Fachkraftebedarfs zu
unterstitzten. Hierzu wurde in Berlin bereits im Juni 2011 das Projekt ,Berliner Joboffensive*
gestartet.

4.1.1. Berliner Joboffensive (BJO)

Die Konjunkturumfragen der Kammern im Jahr 2010 bestatigten eine anhaltend

positive Entwicklung der Wirtschaftsleistung und der Beschaftigungssituation in Berlin, in
deren Zuge ein weiterer Beschaftigungszuwachs erwartet wurde. Diese anhaltende
konjunkturelle Aufhellung sollte und soll aktiv genutzt werden, um einen deutlichen
Leistungssprung bei der Integration von erwerbsfahigen HilfebedUrftigen in Arbeit zu
erreichen. Mit der ,Berliner Job-Offensive, die am 01. Juni 2011 als befristetes Projekt in
allen 12 Berliner Jobcentern startete, soll dies fur die Berliner Jobcenter erreicht werden.
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Ziel ist es, in den zwei Projektjahren in Berlin ca. 20.000 ,marktnahe“ Kunden aus den
Jobcentern zuséatzlich in Arbeit zu bringen.

Durch einen verbesserten Betreuungsschlissel Kunde-Vermittlungsfachkraft und engere
Kontakte konnen die Moglichkeiten fir Arbeitslose aus der Grundsicherung auf dem
regularen Arbeitsmarkt noch besser identifiziert und genutzt werden.

Neben der Steigerung der Integrationsergebnisse soll durch eine bessere ErschlieRung des
Arbeitskraftepotentials die Berliner Wirtschaft bei der Deckung ihres Fachkréaftebedarfs
unterstitzt werden. Um die genauen Erwartungen der Arbeitgeber zu kennen und bedienen
zu konnen, werden die lokalen Kontakte zu Betrieben verstérkt.

Die Umsetzung der Berliner Job-Offensive erfolgt in drei dafiir gesondert eingerichteten
Teams. In den BJO-Teams arbeiten insgesamt 27 Vermittler. Ziel des Jobcenters Pankow
war es im ersten Projektjahr zunachst 490 marktnahe Kunden zusétzlich in Arbeit zu bringen.
Die BJO Teams bestehen ausschlief3lich aus arbeitnehmerorientierten
Integrationsfachkraften. Jede Vermittlungsfachkraft betreut hier maximal 100 Kunden mit
marktnahen Profillagen. Innerhalb der BJO-Teams wird nach berufsfachlichen Untergruppen
gearbeitet. Dadurch soll eine stéarkere berufsfachliche Ausrichtung der Vermittlungsarbeit
erreicht werden.

Basis einer zeitnahen Integration auf dem 1. Arbeitsmarkt und einer transparenten
Arbeitsweise ist ein qualitativ hochwertiges Profiling, verbunden mit einer detaillierten und
individuellen Eingliederungsvereinbarung und einer strukturierten, ergebnisorientierten
Dokumentation.

Seit Beginn der BJO wurden durch das Jobcenter Berlin Pankow durch die BJO-Teams
mit Stand Dezember 2011 2.360 Kunden (davon 525 zusétzlich) in den ersten Arbeitsmarkt
integriert.

Fur 2012 gilt es weitere Anstrengungen vorzunehmen, um noch mehr Kunden uber die
Aktivitdten der BJO-Teams in Arbeit zu bringen.

Hier gilt es insbesondere die angestrebte Betreuungsrelation Kunde-Integrationsfachkraft
von 1:100 zu erreichen und die Kontakte (Mindestkontaktdichte) zu den von den BJO-Teams
betreuten Kunden in Quantitat und Qualitat weiter zu steigern.

4.1.2. Fachkraftepotential Alterer nutzen

24,9% der Arbeitslosen im Jobcenter Berlin Pankow sind tber 50 bis 64 Jahre alt.

Gerade diese Personengruppe der Alteren wird fir die nachsten Jahre von groRer
Bedeutung sein und ein Potenzial zur Sicherung von Arbeits- und Fachkréaften bilden. Hier
spielen insbesondere Kriterien wie Zuverlassigkeit und Erfahrung eine entscheidende Rolle.
Bei dieser Personengruppe wird das Jobcenter Berlin Pankow die bisherigen Ansétze weiter
verfolgen und auch in 2012 anstreben, die Alteren ggf. durch Qualifizierungen den Weg in
den ersten Arbeitsmarkt zu erleichtern.

Seit 2005 werden im Rahmen des Projektes Berliner Bar (Berliner Betriebe nutzen
Kompetenzen Alterer) - im Rahmen des Bundesprogrammes ,Perspektive 50 plus —
Beschéaftigungspakte in den Regionen® altere Arbeitnehmer im Jobcenter Berlin Pankow
besonders gefordert.

Zum Pakt ,Berliner Bar‘ gehoren derzeitig sechs Berliner Jobcenter: Jobcenter Berlin
Pankow, Jobcenter Berlin Reinickendorf (Mitglied seit diesem Jahr), Jobcenter Berlin
Charlottenburg/Wilmersdorf, Jobcenter Berlin Marzahn/Hellersdorf, Jobcenter Berlin
Friedrichshain/Kreuzberg sowie das Jobcenter Berlin Spandau. Ab 01.01.2012 erfolgt eine
Pakterweiterung durch Aufnahme des Jobcenter Barnim.

Unterstltzt wird der Pakt ,Berliner Bar“ von ComFort — Schulungszentrum GmbH.
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Ziel des Projektes ist es, altere Arbeitslose bei der Aufnahme einer Beschéftigung auf dem
ersten Arbeitsmarkt zu unterstitzen.

Derzeit betreuen 18 zusatzliche Arbeitsvermittlerinnen im Rahmen des Projektes ,Berliner
Bar* im Jobcenter Berlin Pankow 2.700 Bewerber ab 50 Jahre. Fir das Jahr 2012 werden
weiterhin 18 Arbeitsvermittlerinnen im Projekt tatig sein mit einem Betreuungsschlissel von
1:150.

Zur Erweiterung des Leistungsangebotes fir Arbeitgeber sowie einer intensiveren
passgenauen Vermittlung von Aalteren, arbeitslosen Kunden erfolgte im Juli 2011 eine
zusatzliche Einstellung einer Arbeitsvermittlerin als Jobscout. Ihre Aufgabe ist die gezielte
Einwerbung von Arbeitsstellen fir die Bewerberinnen und Bewerber im Projekt.

Bis einschlieBlich Dezember 2011 wurden 358 altere Arbeitslose in Arbeit vermittelt.

Das Jobcenter Berlin Pankow hat sich auch fur das Jahr 2012 das Ziel gesetzt, mindestens
350 Altere im Rahmen des Projektes ,Berliner Bar® in Arbeit zu bringen.

4.1.3. Qualifizierung — insbesondere Aus- und Weiterbildung von Geringqualifizierten

Vor dem Hintergrund des Fachkraftebedarfs und den konkreten Anforderungen des
Arbeitsmarktes nimmt eine individuelle Qualifizierung des Bewerbers immer mehr an
Bedeutung zu. Aktuelle Arbeitsmarktstudien bekraftigen den anhaltenden Trend, dass es
weiterhin zum Rickgang un- und gering-qualifizierter Arbeit und zu einer Zunahme von hoch
gualifizierten Tatigkeiten kommen wird. Personen ohne abgeschlossene Berufsausbildung
werden es damit in Zukunft noch schwerer haben, einen Arbeitsplatz zu finden.

Es bedarf daher einer ausgewogenen Bildungszielplanung (Anlage 1) mit passgenauen
Weiterbildungs- und Qualifizierungsangeboten, um insbesondere bei gering qualifizierten
Kundinnen und Kunden eine ganzheitliche Betreuung sicherzustellen.

Quialifizierungsbedarfe werden fiir 2012 in folgenden Wachstumsbranchen und
Engpassberufen gesehen:

Wachstumsbranchen

e Arbeithehmeruberlassung
Gesundheit / Pflege
Erziehung
Internethandel
Soziale Einrichtungen mit Erziehern
Call-Center
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Engpass-Berufe

Gewerblich.-technisch e Dipl. Ing. (Uni/FH)
Elektrotechnik/Maschinenbau/Versorgungs-technik TGA

e qualifizierte Elektroinstallateur/in/ Kundendienstmonteure

qualifizierte Anlagenmechaniker Sanitar-Heizung-Klima/

Kundendienstmonteure

Parkettleger/in

Dreher, Fraser, Schweil3er

Maobeltischler

Dachdecker/in

Fliesenleger/in

Pflege / Gesundheit examinierte Kranken- und Altenpflegekrafte

Ergotherapeuten/Physiotherapeuten

Friseur/in
Zimmermadchen/Roomboys
Servicekrafte

Kraftfahrer/in

Sicherheitskrafte mit § 34a GewO

Dienstleistungen

Kaufméannisch Steuerfachangestellte/-r
Rechtsanwalts- und Notarfachangestellte/-r
Fachinformatiker-

Anwendungsentwicklung/Systemintegration

Arbeitnehmeriberlassung Anlagenmechaniker/in Sanitar-Heizung-Klima
Elektroinstallateur/in

Call-Center-Agent/in

Restaurantfachkréafte

Examinierte Kranken- und Altenpflegekrafte
Arzte unterschiedliche Fachrichtungen

Dipl. Ing. (Uni/FH) Elektrotechnik

Versorgungstechnik, Fahrzeugtechnik

Handel / KfZ

KfZ-Mechatroniker mit aktueller, guter Qualifikation
KfZ-Lackierer mit Berufserfahrung

Bei der Umsetzung der Bildungszielplanung 2012 werden vorrangig die folgenden Angebote
und Instrumente zum Einsatz kommen:

Forderung der Beruflichen Weiterbildung

Im Rahmen des Profilings wird das konkrete Qualifizierungsdefizit festgestellt. Wurden alle
anderen vermittlungsrelevanten Handlungsbedarfe bereits abschlieRend geprift und liegen
die individuellen Voraussetzungen fur eine Forderung beim Kunden vor, kann die Ausgabe
des Bildungsgutscheins als Basis fir eine hohe Integrationswahrscheinlichkeit erfolgen.

Der Einsatz einer Forderung einer beruflichen Weiterbildung muss eine deutliche Erh6hung
der Integrationschancen erkennen lassen.

Moglichkeiten der betrieblichen Einzelumschulung sind hier vorrangig zu prifen, da diese im
Vergleich zu Uberbetrieblichen Umschulungen i.d.R. eine hdhere Integrationsquote
aufweisen.

Um Verdrdngungen am Ausbildungsmarkt zu vermeiden, ist auf eine angemessene
Kostenbeteiligung des Arbeitgebers hinzuwirken. So sollte bei betrieblichen MalRnahmen, die
zu einem anerkannten Abschluss fuhren, der Arbeitgeber die Ausbildungsvergitung
entsprechend des 2. und 3. Ausbildungsjahres zahlen. Bei aul3erbetrieblichen Mal3hahmen
ist ein maglichst hoher Praxisanteil in Betrieben anzustreben.
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Insbesondere in den Engpassberufen im gewerblichen Bereich ist auf vorrangige Férderung
der betrieblichen Einzelumschulung hinzuwirken.

Die Zusammenarbeit mit dem gemeinsamen Arbeitsgeberservice ist diesbeziiglich weiter zu
gualifizieren, damit auch Ausbildungsbetriebe, die nicht mit Auszubildenden versorgt werden
konnen, von dieser Alternative des Umschulers mehr Gebrauch machen.

Die Ausgabe des Bildungsgutscheines ist stets Ergebnis einer Einzelfallentscheidung. Sie ist
abhangig von der im Rahmen des Profiling festgestellten Notwendigkeit der Férderung der
beruflichen Weiterbildung und der individuell zu prognostizierenden Einmindungswahr-
scheinlichkeit in den Arbeitsmarkt.

Die Auswahl der WeiterbildungsmaRhahme in Dauer und Umfang ist unter Beriicksichtigung
wirtschaftlicher Aspekte individuell auf den Antragsteller und seine individuellen
Voraussetzungen abzustellen.

Die anschlieBende Eingliederungswahrscheinlichkeit auf dem Arbeitsmarkt ist bei der
Entscheidung ein Hauptkriterium.

Schwerpunkt bei der Forderung beruflicher Weiterbildung in 2012 ist auf folgende
Personengruppen zu legen:

- Kunden mit vorhandener Teilqualifizierung bzw. langjahriger beruflicher Erfahrung
ohne vorhandenen Berufsabschluss

- Kunden mit sozialpadagogischen Kenntnissen oder Erfahrungen zur beruflichen
Orientierung an einen  Abschluss im  Erzieherbereich (Vorbereitung auf die
Nichtschulerprifung)

- Bei Vorhandensein eines auf dem Arbeitsmarkt nichtverwertbaren Berufsabschlusses
ist die Umorientierung in den Pflegebereich abzuprufen.

- Der Langzeitarbeitslosigkeit ist rechtzeitig durch adaquate Weiterbildungsangebote
zur Beseitigung von Defiziten und zur Erh6hung der Chancen auf dem Arbeitsmarkt
entgegenzuwirken

- Maogliche Fachkréftepotentiale sind mit dem Hintergrund der Eréffnung des Airports
BBl am 3.Juni 2012 weiter zu identifizieren und ggf. zu qualifizieren

- In Zusammenarbeit mit dem AGS (Arbeitgeberservice) und durch die Jobscouts sind
verstarkt  betriebliche  Einzelumschulungsplatze im  handwerklichen  und
Dienstleistungsbereich  bei den Arbeitgebern einzuwerben, ohne dabei
Ausbildungsplatze zu verdrangen.

Ausbau der Qualifizierung von Geringqualifizierten — u.a. Initiative zur Flankierung des
Strukturwandels ( IFlaS )

In 2012 ist verstarkt zu prifen, ob Geringqualifizierte Gber modulare Weiterbildungen zu
einer zertifizierten Teilqualifikation oder einem beruflichen Abschluss gefiihrt werden kdnnen.
Ziel ist es, auch fur geringqualifizierte Kunden des Jobcenters Berlin Pankow durch einen
Berufsabschluss oder berufsanschlussfahige Teilqualifikation, die Chance auf einen
Arbeitsplatz im Segment der Bedarfsberufe zu erhéhen.

Durch den Erwerb von Teilqualifikationen sollen Qualifikationshemmnisse beseitigt und die
Kunden an berufliche Abschlisse herangefuhrt werden.
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Gefordert werden sollen Qualifizierungsziele vorrangig mit Abschlissen, fur die in der
jeweiligen Region, bezogen auf das voraussichtliche Ausbildungsende, ein regionaler Bedarf
erkennbar ist (vgl. Qualifizierungsplanung/Umschulungen).
Hierzu gehoren folgende Malinahmen:
e Lehrgédnge zur Vorbereitung auf die Externenprifung nach & 45 Abs. 2
Berufsbildungsgesetz (BBIG) bzw. § 36 Handwerksordnung (HwO),
e Zertifizierte Teilqualifikationen, die an geregelte Berufsbilder anschlussfahig bzw.
anrechenbar sind

In 2012 soll IFlaS in der Grundsicherung verstarkt angewandt werden. Die Initiative zur
Flankierung des Strukturwandels (IFlaS) als modifizierte Folgeinitiative der Initiative zur
Quialifizierung Geringqualifizierter (IQG) wird im Jahr 2012 weitergefihrt. Hintergrund ist die
weiterhin schwierige Situation fir Geringqualifizierte auf dem Arbeitsmarkt Ful3 zu fassen
sowie der in einigen Bereichen festzustellende Fachkraftemangel.

Fur  Geringqualifizierte  stehen  abschlussorientierte  und  berufsanschlussfahige
Qualifizierungsmalinahmen noch deutlicher im Fokus. Die Initiative richtet sich dartber
hinaus gezielt auch an Berufsriickkehrer/-innen und Wiedereinsteiger/-innen.

In die Initiative einbezogen werden

l.erwerbsfahige Leistungsberechtigte ohne abgeschlossene Berufsausbildung sowie
Wiederungelernte i. S. d. § 77 Abs. 2 Nr. 1 SGB Il (bzw. § 81 Abs. 2 Nr. 1 in der ab 1.4.2012
geltenden Fassung),

2. arbeitslose und von Arbeitslosigkeit unmittelbar bedrohte Berufsriickkehrer/-innen bzw.
Wiedereinsteiger/-innen (8 20 SGB lll), bei denen eine Weiterbildung notwendig ist, um sie
beruflich einzugliedern (8 77 Abs. 1 Nr. 1 SGB Ill bzw. § 81 Abs. 1 Nr. 1 in der ab 1.4.2012
geltenden Fassung).

Die Einbeziehung setzt weiter voraus, dass diese Personen der Profillage ,Foérderprofil®
zugeordnet sind und Handlungsbedarf in der Schliisselgruppe ,Qualifikation“ besteht, sowie
eine erfolgreiche Malnahmeteilnahme und eine nachhaltige Integration erwartet werden
kann.

Die fur die Einbeziehung in IFlaS in Betracht kommenden Bewerberpotenziale werden im
Jobcenter Berlin Pankow entsprechend gekennzeichnet.

Teilnehmer/-innen bzw. Absolventen/-innen der MaRnahmen bei erfolgtem Ubertritt in den
Rechtskreis SGB Il sind im Rahmen des Absolventenmanagements intensiv zu betreuen.

Konsequente Betreuung - Absolventenmanagement

Zur Unterstitzung und Verbesserung der Integrationserfolge im Anschluss an die
BildungsmaRhahmen (= Absolventenmanagement) ist eine intensive Betreuung der
Kundinnen und Kunden ein wichtiger Bestandteil der Integrationsarbeit.

Auch in 2012 sollen wie bisher die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wahrend und
insbesondere unmittelbar vor Ende einer Qualifizierungsmafinahme intensiv betreut werden.
In dieser Zeit sollen die Vermittlungsbemiihungen intensiviert werden, um Idealfall nach
erfolgreicher  Qualifikations- und  WeiterbildungsmaRnahme  nahtlos in ein
sozialversicherungspflichtiges Beschéftigungsverhéltnis tbergehen zu konnen.

Es wird das Ziel verfolgt, durch diese enge Betreuung vor, wahrend und nach der beruflichen
Weiterbildungsmalinahme, die Hilfebedurftigkeit innerhalb von sechs Monaten nach
Beendigung der beruflichen Weiterbildungsmalinahme zu verringern bzw. zu beenden.

Das Absolventenmanagement umfasst dabei 3 Phasen:
1.Phase: vor Beginn der Malinahme
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2.Phase: Folgegesprache wahrend der MaBnahme (nur marktnahe Profillagen, die im
Rahmen der BJO betreut werden) bzw. fir den Zeitraum von 1-3 Monate vor Ende der
MalRnahme (marktferne Profillagen, die in den Basisteams betreut werden und u25-Teams)
3.Phase: bis 6 Monate nach Beendigung der Weiterbildung

Eine hohe Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit beim MalRhahmeeinsatz Foérderung der
beruflichen Weiterbildung ist Ziel des Jobcenters Berlin Pankow und wird gemessen an dem
Verhéltnis der Zahl der Eintritte in FbW (Forderung der beruflichen Weiterbildung) zu der
Zahl der Austritte mit erfolgreichem Abschluss und der der Integrationsquote nach max. 6
Monaten ab Austritt aus der WeiterbildungsmafRnahme sowie an der Nachhaltigkeit
(Nachhaltequote) dieser Integrationen.

Kompetenzdiagnostik (Kodiak) gezielt nutzen

Die Kompetenzfeststellung ist ein integraler Bestandteil der Vermittlungsarbeit uns soll durch
die Einfuhrung und den Einkauf von weiterer Dienstleistungen zur Kompetenzfeststellung
(Kodiak) weiter verbessert werden. Mit der Einfilhrung von vier neuen Dienstleistungen zur
Kompetenzdiagnostik (K-DL) ab Januar 2012 wird die Absicht verfolgt, das Profiling und
insbesondere die  Starkenanalyse der Kundinnen und Kunden durch die
arbeitnenmerorientierten  Vermittlungs- und Integrationsfachkrafte im Rahmen der
Feststellung der Kundenkompetenzen zu unterstitzen. Starken der Kundinnen und Kunden
werden durch Einsatz der K-DL sichtbar und flr den Vermittlungsprozess nutzbar gemacht.
Die Kompetenzdiagnostik erfolgt durch den Psychologischen Dienst der Agentur.
Die Dienstleistungen im Einzelnen sind:

e K 1 Fragebogen zur Selbsteinschatzung von Verhalten im Berufsleben

e K 2 Test zur Erfassung der Auffassungsgabe

¢ K 3 Begutachtung der Leistungsorientierung

e K 4 Assessment Center zur Erfassung sozial-kommunikativer Kompetenzen

Das Jobcenter Berlin Pankow hat sein Interesse an der Welleneinfiihrung von Kodiak in
2012 bekundet. Die Begleitung vor Ort erfolgt durch Einfihrungsteams, in denen ein
Psychologe und zwei Integrationsfachkrafte tatig sind.

Sprachférderung in Kooperation mit dem BAMF weiter auf hohem Niveau halten

Im Rahmen der ErschlieBung des Arbeits- und Fachkraftepotentials gilt es auch in 2012 das
Potenzial der arbeitslosen Auslander zu nutzen.

Integrationschancen konnen durch konsequente Nutzung des ESF BAMF (ESF -
Européaischer Sozialfond und BAMF — Bundesamt fir Migration und Flichtlinge) Programms
verbessert werden.

Im August 2011 lag der Anteil der Auslander (erwerbsfahige Leistungsberechtigte) im
Jobcenter Berlin Pankow bei 9,5% (3.065). Am starksten waren Auslander/-Innen aus
folgenden Landern vertreten (in absteigender Reihenfolge): Vietham, Turkei, Polen, Italien
und Russische Foderation. Im Vergleich zu den gréRten Population von Untergruppen der
Personengruppen mit Migrationshintergrund im Bezirk Berlin Pankow sind anteilig
vorwiegend Personen aus Vietnam und Tirkei. Schatzungsweise sind 110 Nationen im
Jobcenter Berlin Pankow registriert.

Die Forderung von Personen mit Migrationshintergrund im SGB Il wird durch die

Deutschkenntnisse und das Bildungsniveau sowie die Migrationserfahrung bestimmt. Zum

einem fokussiert sich die Forderung von Personen mit Migrationshintergrund mit eigener

Migrationserfahrung Uberwiegend auf gezielte und zeitnahe Deutschférderung, Beratung zur

Anerkennung/Gleichstellung auslandischer Abschlisse, Forderung adaquater

Nachqualifizierung und berufliche Integration. Zum anderen legt die Férderung von Personen
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mit  Migrationshintergrund ohne eigene Migrationserfahrung ihr Schwerpunkt auf
Quialifizierung und berufliche Integration.

Fir die zeitnahe und passgenaue Deutschférderung und Qualifizierung setzt das Jobcenter
Berlin Pankow die Instrumente der Deutschforderkette nach individuellen Bedarfen der
Kundinnen und Kunden ein: BAMF Integrationskurse, ESF-BAMF-Kurse zur
berufsbezogenen Deutschférderung sowie zusatzliche arbeitsmarktpolitische MalZnahmen im
SGB Il. Die Integrationskurse fordern den Erwerb der Sprachkenntnisse bis zum
Sprachniveau B1 nach GER. Die Férderung des hoéheren sprachlichen Qualifikationsniveaus
B2 oder C1 nach GER kann anschlielend im Rahmen der Kurse zur berufsbezogenen
Deutschférderung sowie zusatzlichen arbeitsmarktpolitischen MalRRnahmen im SGB |l
erfolgen. Fir funktionale Analphabeten, Schnell/lLangsam-Lerner, Eltern oder Jugendliche
werden spezielle BAMF-Integrationskurse angeboten.

Der ESF-BAMF-Kurse zur berufsbezogenen Deutschférderung bieten erganzend zum
sprachlichen Anteil auch berufliche Qualifizierung und Praktika an. Das Jobcenter Berlin
Pankow arbeitet hier mit dem ausfiihrenden Trager bbw Bildungswerk der Wirtschaft

in Berlin und Brandenburg e.V. zusammen.

Um eine hochqualitative Umsetzung der Deutschférderung zu gewahrleisten, werden die
Integrations-/ Vermittlungsfachkrafte im Rahmen von Dienstunterricht,
Quialifizierungsmafinahmen, reguldren Dienstbesprechungen, Informationsmails und/oder
internen/externen Informationsveranstaltungen geschult und informiert Die Flhrungskrafte
und die BCA (Beauftragte flir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt) des Jobcenter Berlin
Pankow fihren den Informationstransfer kontinuierlich durch. Das Spektrum der
Themenbereiche umfasst u.a. Deutschférderung, Berufliche Férderung, Férderinstrumente
im SGB II; Férderung von Akademiker/-Innen und Zugang zum Studium, Anerkennung bzw.
Gleichstellung von Abschlissen und Beratungslandschaft in Pankow und Berlin,
Bewerbungsunterlagencheck.  Spezielle  Fragestellungen kdnnen in individueller
Sprechstunde der BCA beantwortet werden.

4.2. Langjahrige Bestandskunden aktivieren und an den Arbeitsmarkt
heranfihren

Fur 2012 wird die groRRe Herausforderung sein, bei den Kunden, die sich im Langzeitbezug
befinden, die Hilfebedurftigkeit zu beenden. Daher wurde die Arbeit mit langjahrigen
Bestandskunden in die geschaftspolitischen Schwerpunkte aufgenommen. Ein Schwerpunkt
in 2012 wird es daher sein: Langjahrige Bestandskunden zu aktivieren und an den
Arbeitsmarkt heranzufiihren.

Langzeitleistungsbezieher sind erwerbsfahige Leistungsbezieher, die in den vergangenen 24
Monaten (730 Tagen) mindestens 21 Monate (638 Tage) hilfebedurftig waren.
Langzeitleistungsbezieher kdnnen auch Erwerbstatige sein, die nicht geniigend Einkommen
generieren konnten, um den Hilfebedurftigkeitsstatus zu beenden.

4.2.1. Beschaftigungsorientiertes Fallmanagement bedarfsgerecht und
abschlussorientiert einsetzen

Bei weit Uber einem Drittel der erwerbsféhigen Leistungsberechtigten sind hinsichtlich der
Vermittlung in Arbeit bzw. in Bezug auf eine Erwerbsfahigkeit schwerwiegende
Einschrankungen festzustellen sind, so dass der Fokus nicht unmittelbar auf den
Arbeitsmarktkontext gelegt werden kann.

Wenn mehrere Einschrankungen zusammen treffen sowie weitere Voraussetzungen fur die
Aufnahme in das beschéftigungsorientierte Fallmanagement vorliegen, werden diese
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Kunden zum Abbau der Vermittlungshemmnisse und zur Nutzung mdéglicher Ressourcen von
Fallmanagern in den Integrations- und Beratungsteams betreut.
Das beschaftigungsorientierte Fallmanagement soll alle Einflussfaktoren fir die berufliche
Eingliederung bertcksichtigen, individuelle Vermittlungshemmnisse des Kunden abbauen
und alle erforderliche Unterstiitzung geben, um dem zentralen Aspekt der
Arbeitsmarktintegration gerecht zu werden.
Daraus leiten sich folgende Ziele ab:

e Stabilisierung und Verbesserung der individuellen Lebenslage

e Aktivierung

e Nachhaltige Integration

Kernelemente des beschaftigungsorientierten Fallmanagements sind:
e Ein systematischer Problemloseprozess
e Eine auf den Einzelfall bezogene Koordinationsleistung
e Die Interaktion mit dem Hilfebedirftigen, welcher auch Mitglieder der
Bedarfsgemeinschaft umfassen kann
e Ein einzelfallibergreifender bedarfsorientierter Auf- und Ausbau von Netzwerken und
Maflnahmen (kooperative ,Angebotssteuerung®)

Eine Ubernahme in das Fallmanagement soll gepriift werden, wenn
e ein Kunde keine ausreichenden Fahigkeiten besitzt, seine Hilfebedurftigkeit
vollstéandig oder teilweise aus eigener Kraft zu beenden und
e die Grunde hierfur in seiner Person liegen oder in den Mitgliedern seiner
Bedarfsgemeinschaft zu suchen sind.

Fiur den Fallzugang sind folgende Kriterien (Mindestkriterien) verbindlich:

e Komplexe Profillage (Entwicklungsprofil, Stabilisierungsprofil oder
Unterstutzungsprofil) mit  mindestens drei Handlungsbedarfen in den
Schlisselgruppen ,Rahmenbedingungen® und/ oder ,Leistungsfahigkeit*

e Einschatzung, dass die Betreuung im Fallmanagement zu konkreten
Integrationsfortschritten mit dem Ziel der mittel- bis langfristigen Beseitigung bzw.
Verringerung des Hilfebedarfs durch Integration in Beschéftigung fuhrt.

Kunden, bei denen diese Voraussetzungen erflllt sind, sollen einen Zugang in das
beschaftigungsorientierte Fallmanagement erhalten.

4.2.2. MalRnahmemix im Bereich der AktivierungsmalRnahmen gezielt nutzen

Zur Beendigung der Hilfebedurftigkeit langjahriger Bestandskunden wird das Jobcenter
Berlin Pankow in 2012 u.a. folgende MalRnahmen einleiten:

- Uberpriifung von Kunden im Langzeitbezug ohne Forderung in den letzten 12 -24
Monaten

Bei diesen Kunden sollen zeitnah die Handlungsbedarfe geprift und wenn
erforderlich Férderangebote unterbreitet werden. Diese Angebote sollen passgenau
sein und vorrangig auf eine Integration auf dem ersten Arbeitsmarkt orientieren;
o mdogliche Angebote u.a.:

= AktivierungsmafRnahme mit dem Ziel der Vermittlung in Arbeit

= Fdrderung der beruflichen Weiterbildung

= MalRnahmen bei einem Arbeitgeber (Praktikum)

» Feststellungs-Trainings- und Erprobungscenter mit betrieblicher

Erprobung
= MalRnahme BaSiS fur Kunden in komplexen Profillagen
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- Uberpriifung der Tragfahigkeit der selbstandigen, hauptberuflichen Tatigkeit

Im Leistungsbezug befinden sich viele Kunden, die eine hauptberufliche,
selbsténdige Tatigkeit ausiiben, von den Einnahmen aber nicht ihren Lebensunterhalt
bestreiten kdnnen

o mogliche Angebote u.a.:

= Beratung und Kenntnisvermittlung fur erwerbsfahige
leistungsberechtigte Selbstandige
MaRnahmestruktur:
Die Leistung besteht aus folgenden 3 Modulen:

= Bestandsaufnahme und -analyse (Modul 1)

» Intensivierung der Selbstandigkeit (Modul 2)

= Unterstitzung bei der Unternehmensabwicklung (Modul 3)

- Unterstitzung von Kunden in geringfligigen Beschaftigungsverhaltnissen bei dem
Ubergang in eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung

o mogliche Angebote u.a.:
= Aktivierungscenter fir erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit
Nebeneinkommen;
= Umwandlungspauschale fir Arbeitgeber

- Stabilisierung der Beschaftigungsaufnahme

Durch ein neues Angebot des Jobcenters Berlin Pankow sollen neu begriindete
Beschaftigungsverhaltnisse stabilisiert und einer Fortfihrung des
Beschaftigungsverhdltnisses entgegenstehende Hemmnisse beseitigt und die
Beendigung von versicherungspflichtigen Beschéaftigungsverhaltnissen verhindert
werden.

o mdogliche Angebote u.a. :
» sozialpadagoische Begleitung in der Regel 6-12 Monate ab
Beschaftigungsaufnahme

Das Jobcenter Berlin Pankow fir Maf3nahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
fur marktnahe als auch marktferne Kunden in 2012 im Vergleich zu 2011 einen héheren
Mitteleinsatz zum Ansatz gebracht und fir 2012 Eingliederungsleistungen in Héhe von rund
1,9 Mio. € eingekauft.

Zusatzlich hierzu wird speziell fir marktferne Kunden mit komplexen Profillagen die
MalRnahme BASIS angeboten und vom Jobcenter Berlin Pankow eingekauft. Vorrangiges
Ziel ist es, erwerbsfdhige Leistungsberechtigte im Vorfeld von Qualifizierung und
Beschaftigung intensiv zu aktivieren und damit an den Beschéaftigungsmarkt heranzufiihren.
Kunden mit ausgepragtem Unterstitzungsbedarf sollen so eigene Handlungskompetenzen
entwickeln und starken.

4.2.3. Netzwerkpartner einbinden — Schuldnerberatung, Suchtberatung u.
psychosoziale Betreuung

Auch im Jahr 2012 wird das Jobcenter Berlin Pankow eng mit seinen Netzwerkpartnern

zusammen arbeiten.

Schuldnerberatung, Suchtberatung und psychosoziale Betreuung gehéren nach § 16a SGB

Il zu den kommunalen Eingliederungsleistungen. Zur Verwirklichung einer ganzheitlichen
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und umfassenden Betreuung und Unterstiitzung bei der Eingliederung in Arbeit knnen diese
Leistungen, die fir die Eingliederung der oder des erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in
das Erwerbsleben erforderlich sind, erbracht werden.
Hierbei greift das Jobcenter Berlin Pankow auf ein bestehendes lokales Netzwerk im Bezirk
zurick.
Entsprechend der Zustandigkeiten im Bezirk ergibt sich folgende Zustandigkeit fur die
Erbringung der o.g. Leistungen: In den Zustandigkeitsbereich des Sozialamtes fallen die
Schuldnerberatung und die psychosoziale Betreuung. In den Zustédndigkeitsbereich des
Gesundheitsamtes fallt die Suchtberatung.
Bei der Erbringung der Leistungen greift der kommunale Trager auf die Forderung von freien
Tragern (z.B. Caritas bei der Schuldnerberatung) zurick.
Die Suchtberatung wird insbesondere durch zwei Pankower Alkohol- und
Medikamentenberatungsstellen STAB und Vista durchgefiihrt. Hier existieren insbesondere
einzelfallbezogene Kooperationen mit den Fallmanagern des Jobcenters Berlin Pankow, die
die schriftliche Zustimmung der Kunden voraussetzen. Dazu haben die Beratungsstellen ein
Formular entwickelt, anhand dessen der Umfang, Inhalt und die Zielsetzung der
Kooperation/Informationsaustausch bestimmt wird.
Die Beratungsstellen stellen zum einen feste Beratungskontingente bereit und zwar dann,
wenn die ,Zuweisung® des erwerbsfahigen Leistungsberechtigten tUber das Jobcenter erfolgt
und Teil der Eingliederungsvereinbarung ist.
Zum anderen nehmen auch SGB Il — Bezieher Beratungsleistungen des kommunalen
Tragers ohne Zuweisung durch das Jobcenter in Anspruch. Sie suchen die Beratung aus
eigenem Antrieb oder weil die Mitarbeiter des Jobcenters Hinweise auf bestehende
Beratungsangebote unterbreitet haben.
Das Beratungsangebot der sozialpddagogischen Beratung speziell fur erwerbsfahige
Leistungsberechtigte als zusatzliche Unterstitzung flr eine Eingliederung in den
Arbeitsmarkt wird nach wie vor vom Sozialdienst des Bezirks Pankow von Berlin innerhalb
seiner Strukturen erbracht. Hierzu wurde am 07.01.2010 eine entsprechende
Kooperationsvereinbarung zwischen dem Jobcenter Berlin Pankow und dem Bezirksamt
Pankow von Berlin, Abteilung Gesundheit, Soziales, Schule und Sport (Allgemeiner
Sozialdienst des Sozialamtes) abgeschlossen.
Die Leistungen des Sozialdienstes umfassen die allgemeine Beratung

e in schwerwiegenden Personlichen Lebenssituationen

e in Krisensituationen

e Klarung und Stabilisierung der finanziellen Verhaltnisse

e Maflnahmen zur Sicherung von Wohnraum.

4.2.4. Nutzung erganzender Bundes- und Landes — bzw. Sonderprogramme

Partnerschaft — Entwicklung — Beschéftigung (PEB)

Im Kampf gegen die Arbeitslosigkeit und bei der Umsetzung von beschaftigungsférdernden
Malnahmen empfiehlt die Européische Kommission seit einigen Jahren, die Einbeziehung
lokaler Akteurinnen und Akteure zu verstarken. Hervorgehoben wurde die Bedeutung der
lokalen Ebene insbesondere durch die von der Kommission initiierten territorialen
Beschaftigungspakte im Jahre 1996, die Nennung in den beschaftigungspolitischen Leitlinien
und als Querschnittsthema der Europaischen Beschéftigungsstrategie. Grol3es Gewicht wird
dabei der Verknilpfung von verschiedenen Politik- und Ressortbereichen beigemessen.
Diesen Empfehlungen der Européischen Kommission wurde in Berlin mit der Bildung von
Bezirklichen Bindnissen fur Wirtschaft und Arbeit gefolgt. Damit konnten die
programmatischen Zielsetzungen der Europaischen Union mit arbeitsmarktpolitischen
Schwerpunktsetzungen des Landes verbunden werden.

Das bezirkliche Bindnis fur Wirtschaft und Arbeit Pankow stellt die spezifischen
beschaftigungs- und wirtschaftspolitischen Interessen und Potentiale des Bezirks Pankow in
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den Mittelpunkt. Zielsetzung ist es, den Dialog und die Zusammenarbeit zwischen den
unterschiedlichen lokalen Akteuren weiter zu entwickeln und vorhandene Programme auf
Europaischer, Bundes- und Landesebene der Wirtschafts- und Arbeitsmarktpolitik mit
offentlichen Investitionen in Pankow (also ,vor Ort®) innovativ zu verzahnen, um auf der
Grundlage des lokalen Aktionsplans die Beschaftigungsfahigkeit zu verbessern und die
Arbeitslosigkeit zu bekampfen.

Die Bundelung finanzieller Ressourcen ist ein erklartes Ziel des bezirklichen Blindnisses fur
Arbeit Pankow. Deshalb kénnen Projekte mit allen zur Verfligung stehenden Mitteln des
Landes, Bundes und der Europaischen Union unterstitzt werden. Um die Projekte
umzusetzen stehen folgende Férderinstrumente zur Verfugung.

Mit dem Forderprogramm PEB verfligt Pankow seit 2009 Uber ein Instrument, welches
zuséatzliche Mdglichkeiten erschlief3t, um neue Ideen fiir lokale Partnerschaften und
Beschaftigung zu entwickeln und langerfristige Projekte zu beginnen. Hier geht es vor allem
darum, Beschaftigungspotentiale und neue Beschéftigungsfelder zu erschlieRen sowie
Modellprojekte zu erproben, um so die berufliche wie soziale Integration benachteiligter
Personengruppen zu verbessern.

Ein Projekt muss sich dabei einem der folgenden Forderschwerpunkte zuordnen lassen:

A. Innovative Projekte zur Verbesserung der Beschéftigungsfahigkeit und der
Integrationschancen von benachteiligten Personengruppen in den allgemeinen Arbeitsmarkt
B. Vorhaben zur Entwicklung und Erprobung neuer Beschéftigungsfelder unter
Bertcksichtigung des demografischen Wandels

C. Unterstitzung des Aufbaus bzw. der Weiterentwicklung von beschéftigungsorientierten
Netzwerken, Bundnissen und Partnerschaften

D. Initiativen zur Férderung lebenslangen Lernens im lokalen Kontext

E. Beschaftigungsfordernde Malnahmen, die einen Beitrag zur Geschlechtergerechtigkeit
leisten

F. Studien und Konzepte zur Entwicklung von bezirklichen/lokalen
Beschaftigungspotenzialen

Folgende Projekte werden noch bis 2012 gefdrdert:

» Ausbildungsoffensive Pankow 01.07.2009 — 30.06.2012
Projekttrager: Ausbildungsverbund Berlin- Nord e.V.

» Holz im Kreativkreislauf 01.08.2009 — 31.07.2012
Projekttrager: BAUFACHFRAU Berlin e.V.

Lokales Soziales Kapital (LSK)

Durch das Programm LSK werden im Land Berlin Kleinstvorhaben (Mikroprojekte) finanziell
unterstiitzt, die sich daflir einsetzen, den sozialen Zusammenhalt zu starken und lokale
Beschaftigungschancen far benachteiligte Personengruppen Zu entwickeln.
Die Forderung wird durch Mittel des Européischen Sozialfonds (ESF) und Mittel des Landes
Berlin zur Verfugung gestellt und in Kooperation mit den Bezirklichen Bindnissen fir
Wirtschaft und Arbeit umgesetzt.
Die Bezirklichen Bindnisse fur Wirtschaft und Arbeit Pankow entscheidet auf Grundlage
eines Ideenwettbewerbs Uber die zu férdernden Projektvorschlage. Bewerben kdnnen sich
sowohl juristische Personen des privaten Rechts, Personengesellschaften und natirliche
Personen als auch nicht-rechtsfahige  Organisationen  wie  Burgerinitiativen,
Arbeitsgemeinschaften, Netzwerke und eingetragene Vereine.
Ein bewilligtes Mikroprojekt kann mit einer Summe von bis zu 10.000 Euro geférdert werden.
Der maximale Forderzeitraum betragt zwolf Monate im Kalenderjahr.
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LIdA — Integration durch Austausch®

Das transnationale ESF-Programm "IdA — Integration durch Austausch" startete in 2010 mit
einem zweiten Aufruf "Erhohung der Beschéaftigungschancen von Menschen mit
Behinderung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt durch die Foérderung transnationaler
Mobilitatsvorhaben und transnationaler Expertenaustausche".

Im Juli 2011 startete das Projekt ,Event Berlin unlimited® und ist fur eine Dauer bis zum
30.06.2014 geplant.

.Event Berlin unlimited” ist ein Projektverbund, der vom Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales im Rahmen des Programms "IdA — Integration durch Austausch" gefordert wird, um
die berufliche Eingliederung von Menschen mit Behinderung durch den Erwerb
berufspraktischer Erfahrungen im EU-Ausland zu unterstiitzen. Die Berliner Verbundpartner
sind: WeTeK Berlin gGmbH, Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH, Berliner Zentrum fur
Selbstbestimmtes Leben behinderter Menschen - BZSL e.V. und Netzwerk fur betriebliche
Integration und Sozialforschung e.V. Um den Erwerb von berufspraktischen Erfahrungen von
Menschen mit Behinderungen im EU-Ausland zu ermdéglichen, arbeiten die Projektpartner
mit Partnerorganisationen in Italien, Schweden, Finnland und England zusammen.

Das Jobcenter Berlin Pankow unterstutzt dieses Projekt Uber eine entsprechende

Teilnehmerkofinanzierung und ist daran interessiert, dass auch Menschen mit korperlichen

Behinderungen und Lernbehinderte an MobilitdtsmaRnahmen aktiv beteiligt werden, um so

ihre Integration in den 1. Arbeitsmarkt zu erhéhen.

Das Jobcenter Gibernimmt dabei im Wesentlichen folgende Aufgaben:

e Informieren der Mitarbeiter/innen des Jobcenters und Weitergabe von Werbeflyern fir die
Kund/innen Uber die Teams

e Zuweisung benachteiligter/ behinderter Schulabgénger/innen zur Férderung der
Ausbildungs- und Beschaftigungsfahigkeit

e Zuweisung junger benachteiligter/ behinderter Erwachsener nach Ausbildung unter
Einbeziehung des Absolventenmanagements

e Zuweisung von behinderten Erwachsenen

e Gemeinsame Entwicklung und Abstimmung der Bewerbungsverfahren fur
unterschiedliche Zielgruppen

e Begleitung des Eingliederungsprozesses der Teilnehmer/innen

e Zielvereinbarung mit den Teilnehmer/innen und betreuender Organisation (insbes.
Arbeitsassistenz, Mehraufwand, Persdnliches Budget) wahrend des
Auslandsaufenthaltes

e Fallkonferenzen fir die Teilnehmer/innen nach dem Aufenthalt zur Planung der
passgenauen Nachbereitung und Eingliederung

Des Weiteren erfolgt die aktive Beteiligung an Expertenaustauschen, auch mit eigenen
Beitragen fir die transnationalen Partner.

4.3. Marktchancen bei Arbeitgebern erschliel3en

Die Agentur fir Arbeit Berlin Nord sowie das Jobcenter Berlin Pankow arbeiten zur
Gewaéhrleistung eines einheitlichen Marktauftritts in einem gemeinsamen Arbeitgeberservice
zusammen.

Arbeitgeber erhalten dadurch einen Service aus einer Hand. Jedem Arbeitgeber steht eine
individuelle Ansprechpartnerin bzw. ein individueller Ansprechpartner zur Verfigung, der ihn
in allen Fragen im Zusammenhang mit der Besetzung von Arbeits- und Ausbildungsstellen
professionell und kompetent berét.
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Zu den kostenlosen Angeboten des Arbeitgeberservice gehdren inshesondere:

- die Aufnahme von Arbeitsplatz- und Ausbildungsstellen,

- passgenaue Auswahl geeigneter Bewerberinnen und Bewerber,

- die Durchfihrung von Gruppenveranstaltungen,

- die Beteiligung von Bewerbungsgesprachen,

- die Beratung zu Mal3nahmen der Einigungsfeststellung,

- die Beratung zur individuellen Férderung von Bewerberinnen und Bewerbern,

- die Herstellung von Kontakten zu Spezialisten z.B. bei Fragen zum Kurzarbeitergeld
oder zur freiwilligen Arbeitslosenversicherung sowie

- die Information Uber aktuelle Forderprogramme

Mit dem Start der Berliner Joboffensive im Juni 2011 wurde im Jobcenter Berlin Pankow
auch das neue Jobscoutteam gebildet, welches in Abstimmung mit dem gemeinsamen
Arbeitgeberservice der Agentur fir Arbeit Berlin — Nord vorrangig Kontakt zu Arbeitgebern
aufnimmt, die bereits ein Jahr und langer nicht mehr vom Arbeitgeberservice betreut worden
sind. Innerhalb des Teams erfolgt eine Spezialisierung nach Berufsklassen, wobei
insbesondere eine Konzentration auf Potenzialbranchen wie z.B. Zeitarbeit, HoGa und
Handel erfolgt.

Durch das Jobscoutteam werden konkret fur die marktnahen Kunden der Berliner
Joboffensive aber auch fur die Kunden des Basisteams Stellen bei Arbeitgebern
eingeworben. Dabei hat sich das Jobscoutteam zum Ziel gesetzt, die Kunden innerhalb von
3 Monaten in Arbeit zu bringen.

Allein von Juni bis November 2011 hat das Jobscoutteam 1140 AufRendienste getatigt und
dabei 950 Arbeitgeber im Bezirk Berlin Pankow kontaktiert. Auch in 2012 gilt es engen und
regelmafigen Kontakt zu den Arbeitgebern im Bezirk Pankow zu halten.

Um die Leistungsfahigkeit des gemeinsamen Arbeitgeberservices sowie des Jobscoutteams
in Pankow zu festigen und zu erh6hen, unterliegt der Stellenbesetzungsprozess
umfassenden Qualitatsstandards und klar definierter Prozessverantwortung.

Zum Ausbau der Marktprasenz werden verstarkt Auf3endienste und Werbeaktionen und
Speeddatings genutzt.

Der gemeinsame Arbeitgeberservice Pankow und das Jobscoutteam des Jobcenters Berlin
Pankow werden auch in 2012 aktiv an Veranstaltungen des Wirtschaftslebens teilnehmen.

4.4. Beschaftigungschancen fur Alleinerziehende erschliel3en

Die Situation von Alleinerziehenden stellt eine besondere Herausforderung hinsichtlich der
beruflichen Integration dar. Die Uberwindung der Hilfebedirftigkeit ist bei der
Personengruppe besonders schwer, allein der Betreuungsaufwand fiir Kinder reduziert in
vielen Féllen die Chance auf Einmindung in den allgemeinen Arbeitsmarkt bzw.
beeintrachtigt die Mdglichkeit zur Ausbildung.

Die Anzahl der Alleinerziehenden steigt weiterhin; besonders in den Grol3staten ist der
Anstieg deutlich. Berlin hat bundesweit mit 32,2% den hdchsten Anteil an Alleinerziehenden
(Daten Mikrozensus 2009).

Mit Stand Oktober 2011 gab es im Jobcenter Berlin Pankow 4198 alleinerziehende
erwerbsfahige  Leistungsberechtigte. Das sind 13,3% aller erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten (eLb).

Der Grof3teil der alleinerziehenden arbeitslosen elLb verfigt Uber eine gute Schulbildung.
Von insgesamt 1.593 alleinerziehenden arbeitslosen eLb verfiigen lediglich 146 Uber keinen
Schulabschluss. 40,8% verfligen Uber die Mittlere Reife. Bei der Ausbildung ist die Lage
differenziert. Insgesamt verfugen 32,8% (609) der alleinerziehenden arbeitslosen eLb tber
keine abgeschlossene Berufsaushildung.
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Neben der Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung und finanziellen Unterstitzungsleistungen
geht es vorrangig darum, den an der Kinderbetreuung ausgerichteten
Arbeitszeitbedurfnissen der Alleinerziehenden gerecht zu werden.

Alleinerziehende haben die Mdglichkeit an allen MalRnahmen, die vom Jobcenter Berlin
Pankow angeboten werden, teilzunehmen. Die wdchentliche Verweildauer in den meisten
MalRnahmen kann individuell festgelegt werden (min.15 Std/ Woche). Der Teilnahmeumfang
kann in einem gemeinsamen Gesprach mit der Vermittlungskraft besprochen bzw. wahrend
der Teilnahme situationsbedingt angepasst werden.

Zukunftig wird die Integration von alleinerziehenden eLb eine bedeutendere Rolle einnehmen
als noch in 2011. Dem wird ab 2012 dadurch Rechnung getragen, dass die Integrationsquote
von alleinerziehenden elLb als sogenannte Erganzungsgrofe bei der Zielerreichung mit
beobachtet wird.

4.4.1. Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeberservice und dem Jobscoutteam

Die Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) bietet ein umfangreiches
Beratungsangebot fur Alleinerziehende rund um das Thema der Vereinbarkeit vor Familie
und Beruf u.a. familienfreundliche Arbeitszeitmodelle, Kinderbetreuungszuschuss des
Arbeitgebers nach 8 3 Nr. 33 EStG und 8§ 1 Arbeitsentgeltverordnung sowie
Einkommensteuergesetz § 4f, Eingliederungsinstrumente im SGB |l an.

Diese Themen gilt es in 2012 verstéarkt bei den lokalen Arbeitgebern zu platzieren und diese
fur eine Einstellung von Alleinerziehenden (ggf. In Teilzeit) zu motivieren. In diesem
Zusammenhang soll die Zusammenarbeit mit Arbeitgeberservice und dem Jobscoutteam
ausgeweitet werden. Die BCA bietet hier unterstitzend monatlich fur die alleinerziehende
Kundinnen und Kunden eine Informationsveranstaltung sowie nach Bedarf individuelle
Beratung in der Sprechstunde an.

4.4.2. Ausbau der Netzwerkarbeit, insbesondere zu Kinderbetreuungsmaoglichkeiten

Des Weiteren soll in 2012 der Ausbau von Netzwerken in Pankow und Berlin weiter
fortgesetzt sowie die Synchronisierung unterstiitzender Aktivitditen der bezirkliche
Netzwerkpartner vorgenommen werden.

Im Rahmen der Aktivitdten des Begleitgremiums zum Modellprojekt ,log in — Beratung und
berufliche Foérderung fur Alleinerziehende in Pankow“ sollen die Zusammenarbeit der
bisherigen Netzwerkpartner (Zukunftsbau GmbH, Jobcenter Berlin Pankow, Agentur f.
Arbeit, Jugendamt, SHIA ,Selbsthilfegruppen Alleinerziehender e.V.*“ und Trager von flexibler
Kinderbetreuung, Gleichstellungsbeauftragte) verstéarkt werden. Weitere Partner u.a. aus
dem Wirtschaftskreis Pankow, Unternehmerinnen Plus, IHK, Handwerkskammer,
Wirtschaftsforderung, Ausbildungsoffensive Pankow sollen zum Mitwirken eingeladen
werden.

4.4.3. Programme des Bundes nutzen

Die zusatzliche Forderung von Alleinerziehenden erfolgt im Rahmen des Modellprojektes
,l0g in — Beratungs- und Foérdernetz fur Alleinerziehende in Pankow®. Das Projekt ist im
Rahmen der BMAS-Initiative ,Gute Arbeit flr Alleinerziehende® ermdglicht worden und wird
durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) und den Europdischen
Sozialfonds (ESF) geférdert. Das Projekt betreut die Alleinerziehende ganzheitlich. Die
Kinderbetreuung ist wahrend der Teilnahme in der MalZhahme gesichert.
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Die Aufgabe des Projektes ist es, auf besondere Bedirfnisse von Alleinerziehenden
einzugehen und die Vereinbarkeit von Familie und Beruf gezielt zu férdern sowie der
Forderzielgruppe einen Uberblick tiber die bestehenden Unterstiitzungsangebote in Pankow
und Berlin zu verschaffen. Ubergreifend soll das Projekt die Entwicklung eines
Zielgruppenspezifischen Beratungsangebotes und seine nachhaltige Implementierung
gewahrleisten sowie eine starkere Vernetzung der beratenden Akteure und der Strukturen im
Bezirk bewirken.

Am Projekt ,log in — Beratungs- und Férdernetz flr Alleinerziehende in Pankow® haben bis
Ende Oktober 2011 292 von 400 Alleinerziehende teilgenommen, davon waren 10
Teilnehmer alleinerziehende Vater (3,42%). Die Integrationsquote (inkl. 400 Euro-Job) betrug
in 2011 rund 8 %.

Das Modellprojekt wird bis Ende 2012 weiter fortgesetzt.

4.5. Jugendliche in den Ausbildungsmarkt und Arbeitsmarkt integrieren

Die Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit ist nach wie vor eine vorrangige Aufgabe im
Jobcenter Berlin Pankow. Ein geschéftspolitischer Schwerpunkt 2012 ist, Jugendliche und
junge Menschen in den Ausbildungs— und Arbeitsmarkt zu integrieren.

Im September 2011 waren 1.119 Jugendliche und junge Menschen unter 25 Jahre im
Jobcenter Berlin Pankow arbeitslos gemeldet.

Ausgewahlte Merkmale Vor- Veranderung gegeniiber

Berichts- | Vor- jahres- | Vormonat | Vorjahresmonat
monat  monat o

abs.  in% abs. in %

1 2 3 4 5 6 7
Insgesamt (15bis unter 25, 4 119 1218 1470 | 99 -81 -351 -23.9
Jahre)
Geschlecht
Manner 2 619 669 792 50 -7,5 -173 -21,8
Frauen 3 500 549 678 -49 -8,9 -178 -26,3
Alter
15 bis unter 20 Jahre 4 157 204 304 -47 -23 -147 -48,4

(4]

20 bis unter 25 Jahre
Staatsangehdrigkeit

962 1014 1166 52 51 -204  -17,5

Deutsche 8 1.049 1.134 1.384 -85  -7,5 -335 -24,2
Auslander 9 68 79 77 -11  -13,9 -9 -11,7
Dauer der Arbeitslosigkeit”

unter 6 Monate 10 778 817 1089 -39 48 -311  -28,6
6 bis unter 12 Monate 11 221 259 238 -38 -14,7 -17 -7,1
Langzeitarbeitslose 12 123 143 144 -20 -14 21 -14,6
1 bis unter 2 Jahre 13 101 119 123 -18 -15,1 -22 -17,9
2 Jahre und langer 14 22 24 21 -2 -8,3 1 4,8
3 Jahre und langer 15 5 6 3 -1 -16,7 2 66,7
Gesundheitliche

Einschrankungen

Schwerbehinderte Menschen 16 27 28 25 -1 -3,6 2 8
Schulbildung

Kein Schulabschluss 17 136 158 205 -22 -13)9 -69  -33,7
Hauptschulabschluss 18 449 497 541 -48  -9,7 -92 -17
Mittlere Reife 19 275 303 388 -28 -9,2 -113 29,1
Fachhochschulreife 20 84 82 116 2 2,4 -32  -27,6
Abitur / Hochschulreife 21 150 146 173 4 2,7 -23 -13.3
Keine Angabe / keine 2 25 32 41 | 7 219 22 -468
Zuordnung moglich

Berufsausbildung

Ohne Berufsausbildung 23 773 882 1023 | -109 -12,4 -250 -24,4
Betrlc—_zbllche / schulische - 301 306 403 5 16 102 -25.3
Ausbildung

Akademische Ausbildung 25 17 17 13 - - 4 30,8
Keine Angabe / keine 2 28 13 31 15 1154 3 9,7

Zuordnung mdglich
© Statistik der Bundesagentur fur Arbeit
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Auch im Jahr 2012 wird das bestehende ,Aktionsprogramm zur Bekampfung der
Arbeitslosigkeit” als Bestandteil des Arbeitsmarkt- und Integrationsprogrammes 2012 (AMIP
2012) fortgeschrieben und gilt zum einen als Leitfaden fur die Vermittler und Fallmanager bei
der Beratung und Integration von Jugendlichen und jungen Menschen und zum anderen als
transparente Darstellung der Arbeit im U 25 Bereich des Jobcenters Berlin Pankow.

Grundlage fir die Fortschreibung des Aktionsprograms zur Bekdmpfung der
Jugendarbeitslosigkeit sind auch die Ergebnisse der 7. Pankower Jugendkonferenz, die am
26.10.2011 unter dem Motto: ,Chancen nutzen — Jugend starken® erfolgreich stattfand.

Es wurde die aktuelle Situation am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt analysiert und die
entsprechenden Herausforderungen fur die Jugendlichen am Ubergang von Schule in Beruf
sowie fir die beteiligten Akteure herausgearbeitet.

Im Fokus der 7. Pankower Jugendkonferenz stand die Berliner Vereinbarung zur
Nachwuchskraftesicherung durch Ausbildung fur Unternehmen. Diese Vereinbarung soll
,Ubergange mit System“ schaffen und den Betrieb in den Mittelpunkt stellen. Ziel ist es, allen
Jugendlichen Ausbildungsangebote und damit eine berufliche Perspektive zu bieten und die
bisher brach liegenden Potentiale von Jugendlichen mit Startschwierigkeiten zu nutzen, die
Berlin fur die Fachkraftesicherung braucht.

Wie kann es gelingen, bei allen Beteiligten am Ausbildungsmarkt einen Mentalitdtswechsel
zu erreichen? Jugendliche und Arbeitgeber sollen motiviert werden, bisherige Einstellungen
und Verhaltensweisen zu verédndern. Arbeitgeber sollen auch Jugendlichen mit
Startschwierigkeiten eine Chance geben und Jugendliche sollen ermutigt werden, dass sie
eine Chance auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt haben und es sich lohnt, sich
anzustrengen.

Die aktuellen Herausforderungen am Ausbildungsmarkt stellen sich wie folgt dar:

e Anzahl der Ausbildungssuchenden hat sich reduziert (demografischer Wandel)

e andererseits bieten Unternehmen teilweise mehr Ausbildungsstellen als in den
Vorjahren an

e Anforderungen der Unternehmen stimmen vielfach nicht mit den Leistungen und
Motivationen der Ausbildungssuchenden Uberein

e Dberufsstrukturelle Ungleichgewichte wirken erschwerend auf einen optimalen
Marktausgleich

¢ Risiko der Abwanderung von jugendlichen Ausbildungsplatzsuchenden in anderer
Bundeslander

e bisheriger genereller Stellenmangel ist in Teilbereichen zum Bewerbermangel
geworden

Als Konsequenz wird ein Handlungsschwerpunkt fiir Jugendliche am Ubergang von Schule
in Ausbildung (1. Schwelle) abgeleitet:

» Fachkraftegewinnung durch Ausbildung.
Dieser Handlungsschwerpunkt wird durch folgende Malinahmen untersetzt:
Netzwerkarbeit
Berufsorientierung/ Berufsberatung

Forderung Jugendlicher mit Startschwierigkeiten
Besetzung der gemeldeten Ausbildungsstellen mit geeigneten Bewerbern

YV VY

Im Fokus stehen immer die Fragen: Wie kommen Jugendliche und Betrieb zusammen?
Wie kann es gelingen, die bestehenden Ubergangssysteme zu verkirzen und einen direkten
Ubergang von der Schule in eine betriebliche Einmindung zu realisieren?
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Das Forum der 7. Pankower Jugendkonferenz kommt zu folgenden Ergebnissen, die in 2012
umzusetzen sind:

Ein abgestimmtes und kooperatives Handeln aller Beteiligten am Ausbildungsmarkt ist
unverzichtbar. Damit auch Jugendliche mit Startschwierigkeiten eine Chance haben, missen
passgenaue Instrumente zur Unterstitzung flr die Eignung in eine betriebliche Ausbildung
angeboten und angenommen werden. Hier wird die Einstiegsqualifizierung (EQ) im
Zusammenhang mit der Berliner Initiative ,EQ — Offensive Berlin“ eine immer grof3ere Rolle
spielen. Es soll gelingen, dass Jugendliche Uber die Einstiegsqualifizierung in einem
Unternehmen dann die Moglichkeit erhalten, in eine betriebliche Ausbildung einzusteigen.
Das Jobcenter Berlin Pankow bietet auch in 2012 fur benachteiligte Jugendliche die
Forderung in der Berufsausbildung in auRerbetrieblichen Einrichtungen (BaE) an.

Des Weiteren werden mogliche Kooperationen mit Pankower Betrieben und Unternehmen
befdrdert, um in Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeberservice Ausbildungsplatzbérsen und
Speeddatings durchzuftihren.

Der demografische Wandel stellt den Arbeitsmarkt vor grof3e Herausforderungen.
Der Strukturwandel hin zur Dienstleistungsgesellschaft schreitet voran. Der Bedarf an
hochqualifizierten Mitarbeitern steigt weiter.

Als Konsequenz wird ein Handlungsschwerpunkt fur Jugendliche am Ubergang von
Ausbildung in den Beruf (2. Schwelle) abgeleitet:

» Fachkréftevermittlung in Arbeit.
Dieser Handlungsschwerpunkt wird durch folgende Mal3hahmen untersetzt:

» Netzwerkarbeit
» Konsequente Aktivierung und intensive Vermittlungsbemihungen ab Beginn der

Arbeitslosigkeit

» strukturierte Integrationsarbeit durch das 4-Phasen Modell (Profiling> Ziel> Strategie>
Nachhaltung)

» Forderprojekte (z.B. Bundesprogramm -Integration durch Arbeit ,,|dA)

Bei Jugendlichen und jungen Menschen an der 2. Schwelle (Ubergang von Ausbildung in
den Beruf) muss es gelingen, den Einstieg in die Praxis und damit in den Arbeitsmarkt
nachhaltig zu gewéahrleisten. Berufseinsteiger werden intensiv betreut und erhalten ein
Angebot. Schwerpunkte im U 25 Bereich sind dabei Malinahmen, in denen Jugendliche und
junge Menschen ihre berufliche Praxis festigen und weiterentwickeln:

Identifizierung TOP- Bewerber (Poolbildung)

Vermittlungsbudget

Bewerbungstraining/ -coaching

Vermittlungsgutschein

Eingliederungszuschuss

Berufliche Weiterbildung (FbW)

Beratung zu ESF- Angeboten

Malnahmen zur Eignungsabklarung, Feststellen und Verringerung von
Vermittlungshemmnissen

Die bewerberorientierte Vermittlung von Jugendlichen und jungen Menschen wird dabei von
dem Team der Jobscouts begleitet. Die Jobscouts bilden gemeinsam mit dem
Arbeitgeberservice ein starkes Bindeglied zu den Unternehmen in Pankow und kdénnen
daher motivierte Bewerber bei der Integration in Arbeit unterstiitzen.
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4.6. Rechtmaligkeit der operativen Umsetzung sicherstellen

Zur Erbringung einer rechtmaRigen, wirtschaftlichen und wirksamen sowie mdglichst
kundenfreundlichen Dienstleistung, die sich an den Aufgaben und Zielen des
Sozialgesetzbuchs 1l ausrichtet, ist auch in 2012 primares Ziel des Jobcenters Berlin
Pankow.

Neben den Ubergeordneten Zielen wie die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften und
der ordnungsgemalien Verwendung der Bundesmittel sind hier auch die im Rahmen des
Zielvereinbarungsprozesses definierten Ziele sowie Qualitatsstandards zu beachten.

Im Hinblick auf den geschéftspolitischen Schwerpunkt ,Rechtmafigkeit der operativen
Umsetzung sicherstellen“ werden folgende Handlungsfelder auf diesem Gebiet in den Fokus
genommen:

Bereich Integration & Beratung

e Qualitativ hochwertige Umsetzung des 4-Phasen-Modells (Profiling, Ziel festlegen,
Strategie auswahlen, Umsetzung/Nachhaltung)

e RechtmaRige, wirksame und wirtschaftliche Gewahrung von Eingliederungsleistungen

¢ Reduzierung von Fehlerquoten; insbesondere bei Arbeitsgelegenheiten (AGH)

Bereich Leistungen

rechtmaRige Berucksichtigung von Einkommen

rechtmafige Durchfiihrung der Sozialversicherung

rechtmafige Durchfiihrung von Sanktionen

Verringerung des Anteils vermeidbarer Widerspruchsstattgaben
Geltendmachung vorrangiger (Unterhalts-) Anspriche

Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten und Straftaten

Die in das Interne Kontrollsystem (IKS) implementierten systematischen fachaufsichtlichen
Aktivitaten der Fihrungskrafte sind wesentlicher Ansatzpunkt fir das Erkennen von
Fehlerschwerpunkten und die Einleitung von entsprechenden Gegenmafinahmen zur
Senkung der Fehlerquoten.

Erkannte Fehlerschwerpunkte werden durch Nutzung und fortlaufende Anpassung der UFa-
Tools systematisch ermittelt und in Dienstberatungen ausgewertet sowie gezielt geschult, um
das Fachwissen der Mitarbeiter fortlaufend zu stabilisieren.

Bei den fachaufsichtlichen Aktivitaten der Fihrungskrafte werden im Rahmen des IKS
folgende Schwerpunkte gesetzt:

Bereich Integration & Beratung

Neukundenprozess / Erstgesprach & Eingliederungsvereinbarungen
Vermittlungsbudget

Bildungsgutscheinverfahren

Arbeitsgelegenheiten

Umsetzung 4-Phasen-Modells

Umsetzung beschéftigungsorientiertes Fallmanagement

Bereich Leistungen

rechtmanige Berlcksichtigung von Einkommen

rechtmafige Durchfiihrung der Sozialversicherung

rechtmafige Durchfiihrung von Sanktionen

Verringerung des Anteils vermeidbarer Widerspruchsstattgaben
Geltendmachung vorrangiger (Unterhalts-) Anspruche

Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten und Straftaten
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e Bearbeitung von Widerspriichen; Verringerung des Anteils vermeidbarer Stattgaben

5. Finanzielle Ressourcen

Das Globalbudget 2012 fur Leistungen zur Eingliederung in Arbeit und die
Verwaltungskosten wird aufgrund der giinstigen konjunkturellen Lage in 2010 und 2011 und
eines verstarkt auf den ersten Arbeitsmarkt ausgerichteten Mitteleinsatzes weiter abgesenkt.
Das BMAS hat auf Basis des Bundeshaushalts und der Zahl der SGB II-Leistungsempfanger
fur die einzelnen Jobcenter eine voraussichtliche Mittelzuteilung fur 2012 veréffentlicht.

Die Verteilung der Eingliederungsmittel (Eingliederungsmittelverordnung 2011) erfolgt auf
der Grundlage der Zahl der erwerbsfahigen Bezieher von Leistungen zur Grundsicherung fur
Arbeitssuchende. Ergédnzend dazu werden die Besonderheiten von strukturschwachen
Regionen weiterhin durch den sogenannten ,Problemdruckindikator” berticksichtigt.

1. Eingliederungsleistungen SGB lII:

e Fur die aktive Arbeitsférderung sind bundesweit 4,40 Mrd. Euro angesetzt, davon 0,62
Mrd. Euro flr Sonderprogramme des Bundes.

e Instrumentenreform (voraussichtlich ab 1. April 2012 in Kraft) wurde bertcksichtigt;
Fur zusatzliche Beschéftigungsverhaltnisse (8 16e SGB Il neuer Fassung) und Freie
Forderung (8 16f SGB Il neuer Fassung) kdonnen insgesamt bis zu 20% der dem
Jobcenter zugeteilten Mittel aufgewandt werden.

2. Verwaltungskosten SGB |I:

Fur die Deckung der Verwaltungskosten sind bundesweit 4,05 Mrd. Euro vorgesehen.

Nach der Ankundigung fir das Jahr 2012 stehen dem Jobcenter Berlin Pankow fir das
Globalbudget (Eingliederungsleistungen und Verwaltungskosten) 12,6 % - das sind rund 8,4
Mio. € - weniger als im Vorjahr zu Verfugung.

Eingliederungsleistungen * Verwaltungskosten
Ankundigung Delta Ankundigung Delta
2011 2012 2011zu2012 | 2011 2012 2011zu2012 %
33.940.621 @ 27.243.230 -6.697.391 -19,7 321'?124' 31.200.141 -1.734.005 -5,3

Angaben in Mill.€

6. Ubersicht Eingliederungsleistungen/ Eintrittsplanung 2012 ( 2011)

Auch im Jahr 2012 bleibt die Einmindung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in
sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse eines der wichtigsten Ziele des
Jobcenters Berlin Pankow.

Fur das Jahr 2012 wird insbesondere ein hoherer Mittelbedarf fir MalRnahmen zur
Aktivierung und beruflichen Eingliederung angesetzt, da einerseits die Instrumentenreform
und anderseits der neue geschéftspolitische Schwerpunkt in 2012 , Langjahrige
Bestandkunden aktivieren und an den Arbeitsmarkt heranflihren® Rechnung getragen
werden muss.
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Im Vergleich zum Vorjahr stellt sich in 2012 die prozentuale Verteilung der Mittel fur
Eingliederungsleistungen wie folgt dar:

Eingliederungsleistungen (EGL) 2011*in % 2012 in %
MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (MAbE) | 5,5 10,8
Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) 20,6 27,5
Arbeitsgelegenheit (AGH) 31,6 22,5
Beschéftigungszuschuss (BEZ) 13 52

Bei der Planung des Einsatzes der Haushaltsmittel fiir das Jahr 2012 ist zu beachten, dass
der Haushaltsausschuss des Deutschen Bundestages mit der Aufhebung der qualifizierten
Haushaltssperre in 2010 konkrete Erwartungen zur Steigerung der Integrationswirkung von
EingliederungsmalRnahmen in den ersten Arbeitsmarkt formuliert hat.

Die Entsperrung der Haushaltsmittel ist unter der Bedingung erfolgt, dass die Leistungen
,zielgenauer und effizienter” fir die Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt eingesetzt
werden und damit landesweit eine Steigerung der Eingliederungsquote um mindestens

5 Prozentpunkte erwartet wird.

Das bedeutet, dass die prozentuale Aufteilung der Haushaltsmittel fir den Eingliederungstitel
auch 2012 diesen Auflagen Rechnung tragen muss und marktnahe Eingliederungs-
instrumente gestarkt andererseits die Anteile der Eingliederungsmittel fiir beschéaftigungs-
schaffende MalRhahmen wie Arbeitsgelegenheiten weiter reduziert werden mussen.

Bei der Planung der Eingliederungsleistungen 2012 sind ferner die Instrumentenreform SGB
Il und SGB Il ab 01.04.2012 sowie als neuer geschaftspolitischer Schwerpunkt fir 2012
,Langjahrige Bestandskunden aktivieren und an den Arbeitsmarkt heranfihren* zu
bertcksichtigen.

In der Planung des Jobcenters Berlin Pankow soll aus den angefiihrten Griinden 2012

u.a. der Anteil an MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung (MAbE) und
die Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) prozentual im Vergleich zur Planung
2011 erhoht werden. Dagegen werden die Mittel bei den Arbeitsgelegenheiten (AGH §16d
SGBIl) reduziert und auf Grund der Instrumentenreform die Leistungen zur
Beschaftigungsférderung (BEZ gem. 816eSGB Il alt) ab 01.04.2011 entfallen.

Die Anlage 2 zum Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm gibt einen detaillierten Uberblick
zu den im Jobcenter Berlin Pankow in 2012 geplanten Eingliederungsleistungen.

Wirkungserwartung zu ausgewahlten Eingliederungsleistungen

Die Eingliederungsquote (EQ) bietet einen wichtigen Anhaltspunkt fiir die Beurteilung der
Wirksamkeit von MalRnahmen der aktiven Arbeitsférderung. Als aussagekraftigerer
Wirkungsindikator weist die EQ den Zustand ,in sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung
zum Zeitpunkt 6 Monate nach Teilnahmeende® nach, und liefert somit einen wichtigen
Anhaltspunkt fir die Beurteilung der Wirksamkeit von MaRnahmen der aktiven
Arbeitsférderung.

Die prognostizierten Eingliederungsquoten sollen Aufschluss dariiber geben, zu welchem

Anteil Malinahmeabsolventen in angemessener Zeit im Anschluss an die Mal3Bnhahme eine
sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung aufgenommen haben.

29



Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2012 — Jobcenter Berlin Pankow

Fur 2012 rechnet das Jobcenter Berlin Pankow mit den folgenden Eingliederungsquoten:

N . geplante Eintritte | Prognostizierte sozialver_s.p_fl.

Eingliederungsleistung 5012 EQ in % beschiéftigt in
° 2012 ff

Forderung der beruflichen Weiterbildung 2.000 30 600
Eingliederungszuschiisse fur Arbeitgeber 548 75 411
M.aBr.\ahmen zur Aktivierung und beruflichen 2900 26 754
Eingliederung
Arbeitsgelegenheiten mit
Mehraufwandsentschadigung 1.307 15 196

7. Zielnachhaltung

Auf Grundlage der bundesweiten SGB lI-Zielvereinbarung zwischen dem Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales (BMAS) und der Bundesagentur fur Arbeit (BA) schlie3t auch das
Jobcenter Berlin Pankow vor Ort eine lokale Zielvereinbarung ab.

Fur die Geschaftsfiihrung des Jobcenter Berlin Pankow ist es von groRRer Bedeutung zu
wissen, ob und in welchem Umfang lokale Strategien und daraus abgeleitete konkrete
MalRnahmen die beabsichtigte Wirkung erzielen und damit das Erreichen der
geschaftspolitischen Ziele unterstitzen. Diese Informationen werden im Rahmen der
Binnensteuerung gewonnen.

Unter Binnensteuerung wird die Konkretisierung des Ansatzes ,Flhren Uber Ziele® innerhalb
des Jobcenters auf Teamebene verstanden. Fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird
deutlich, an welchen Stellen und in welchem Umfang sie einen Beitrag fur die Zielerreichung
ihrer Organisation leisten. Die Binnensteuerung beruht auf den im Zielsystem SGB I
festgelegten Zielen. Daneben berlcksichtigt sie kommunale Belange und Ubersetzt die Ziele
— zugeschnitten auf die eigenen lokalen Bedurfnisse - in die eigene Organisation.

Das zentrale Element der Binnensteuerung ist, dass durch entsprechende
Operationalisierung der Ziele und Prozesse eine Steuerung bis auf Standort- und
Teamebene ermoglicht wird. Die zentralen Ziele ,Verbesserung der Integration in
Erwerbstatigkeit® sowie ,Langzeitbezug vermeiden® werden bis auf Teamebene monatlich
zur Verfugung gestellt. Ebenso werden die einzelnen Qualitatsstandards fur die
Prozessqualitat bis auf Teamebene wiedergespiegelt. Dazu zahlen ,Erstberatung,
Erstberatung U25, Angebot U25 und die ,Bearbeitungsdauer®.

Das System der Binnensteuerung im Jobcenter Berlin Pankow weist folgende Merkmale auf:

e einen systematischen Prozess der Zielnachhaltung auf allen Ebenen, d.h.
Abweichungsanalyse und Festlegung von Steuerungsmalfinahmen

e Nachhaltung der Kennzahlen (Bundesziele, lokale Ziele, weitere Analysekennzahlen,
operative Mindeststandards der Prozessqualitat) Uber die Standortebene bis zur
Teamebene

e Unterstutzung eines ,Binnen“-Benchmark durch moglichst gute Vergleichbarkeit der
Organisationseinheiten — iber monatlichen internen Bericht zur Zielerreichung

e Durchfiihrung von regelmafiigen Dialogen mit den Mitarbeitern zum Stand der
Zielerreichung

¢ hohe Datenqualitat

Der Controller ist mitverantwortlich fir die Zielerreichung, insbesondere durch Koordination
der Informationsfliisse, der Bereitstellung, der Analyse sowie der Prognose aller
steuerungsrelevanten Daten fur die FUhrungsverantwortlichen (Geschéftsfuhrer,
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Bereichsleiter und Teamleiter). Das interne Controlling ist im Jobcenter Berlin Pankow
bereichsiibergreifend organisiert, das heilt durch regelmaRige Ubermittlung von aktuellen
Ergebnissen des Zielerreichungsprozess werden die Fuhrungskréafte in strukturierter und
komprimierter Form aktuell informiert. Diese Daten bilden dann die Grundlage fir die
Uberwachung des wirtschaftlichen und wirksamen Mitteleinsatzes von
arbeitsmarktpolitischen Instrumenten sowie weiterer relevanter Daten.

Quialitatssicherung und Datenqualitditsmanagement

Neben den Controllingdaten wird ein Datenqualititsmanagement in die Binnensteuerung mit
einbezogen.

Die Reduzierung der FoOrdermittel fuhren besonders im Bereich arbeitsmarktpolitischer
Leistungen zur verstarkten Berticksichtigung von Qualitatsaspekten.

Zur Qualitatsverbesserung und Sicherung werden im Jobcenter Berlin Pankow umfangreiche
MalRnahmen durchgefihrt. So werden zur Gewahrleistung der RechtmaRigkeit bei der
Erbringung von Eingliederungsleistungen (Bildungsgutscheine, Maflinahmen bei einem
Trager oder Arbeitgeber nach § 46 SGB lll, Arbeitsgelegenheiten, Einstiegsgeld usw.) jeden
Monat bewilligte Eingliederungsleistungen durch die jeweilige Fachaufsicht mit Hilfe des
UFa-Tools uUberprift. Durch die Analyse der Falle ist eine kurzfristige und nachhaltige
Verbesserung der Qualitdt maglich. Weiterhin wird an der Verbesserung der Datenqualitat
der Bewerberdatensatze intensiv gearbeitet, um ein passgenaue und schnelle Vermittlung zu
gewahrleisten. Durch diese Malnahmen konnten die fehlerhaften Bewerberprofile von
anfanglich 18243 Fallen auf 683 Féallen gesenkt werden. Neben diesen Einzelauftragen
werden im Jobcenter bezlglich der Datenqualitdt auch die Angebotskonzepte des BA-
Servicehauses umgesetzt. Damit werden Schwerpunktthemen abgedeckt, um negative
Auswirkungen auf den Vermittlungsprozess entgegenzuwirken.

Um die Qualitatssicherung der Datensatze auch in 2012 zu gewahrleisten, muss weiterhin
intensiv und nachhaltig daran gearbeitet werden. Ein weiteres Schwerpunktthema fir 2012
wird die Verbesserung der Datenqualitat bei der Dokumentierung der Erstberatung sein.
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Qualifizierungsplanung 2012

Die Berliner Agenturen fiir Arbeit - Berlin Nord, Sid und Mitte und die JobCenter Berlins planen fir das Jahr 2012 die in der Bildungszielpla-
nung aufgefuhrten Qualifizierungsschwerpunkte.

Die Planung enthalt nur Qualifizierungsschwerpunkte die mit einer hohen Wahrscheinlichkeit zum Beschéftigungserfolg fuhren. Praktika kbnnen im
Rahmen der maximalen Forderdauer durchgefihrt werden.

Die Planung ist nicht abschliel3end. Sie wird, wenn erforderlich, den Bedurfnissen des Arbeitsmarktes angepasst.
Die Ausgabe des Bildungsgutscheines ist stets Ergebnis einer Einzelfallentscheidung. Sie ist abhéangig von der im Rahmen des Profiling festge-
stellten Notwendigkeit der Férderung der beruflichen Weiterbildung und der individuell zu prognostizierenden Einmindungswahrscheinlichkeit in

den Arbeitsmarkt.

Die Notwendigkeit einer Umschulung — insbesondere im handwerklichen und Dienstleistungsbereich — ist vorrangig Uber eine betriebliche
Einzelumschulung zu realisieren.

Qualifizierungswunsche, die auch als Angebot der Lernbérse der Bundesagentur vorliegen, sind -wenn moglich- als eLearning-Angebot zu
realisieren.

Teil-/Nachqualifizierungen sind grundséatzlich gewtinscht und sollten analog des Programms des BMBF Jobstarter/Connect und dem Forschungs-

und Entwicklungsprojekt der Bundesagentur fur Arbeit ,Optimierung der Qualifizierungsangebote fir gering qualifizierte Arbeitslose“ auf geregelte
Berufshilder anschlussfahig bzw. anrechenbar sein.

32



Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2012 — Jobcenter Berlin Pankow Anlage 1
Inhaltsverzeichnis

Qualifizierungsschwerpunkte Seite
Zu einem anerkannten Berufsabschluss fihrende Qualifizierungsschwerpunkte (BPI) 3-6
Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPII @) - Bildungssegment: gewerblich - technisch 7-10
Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPII b) - Bildungssegment: kaufmannisch - verwaltend 11-12
Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPII c) - Bildungssegment: sozialpflegerisch - Gesundheit 13- 14
Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPII d) - Bildungssegment: IT-Bereich / Medien 15
Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPII e) 16-17

-33-




Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2012 — Jobcenter Berlin Pankow

Zu einem anerkannten Berufsabschluss fihrende Qualifizierungsschwerpunkte (BPI)

Anlage 1

Unterrichtsform

Bildungsziel Qualifizierungsinhalte | Dokumentations- maximale | Bemerkungen

entsprechend der kennziffer Vollzeit (Vz)/ Dauer

Ausbildungsordnung (DKZ) 'tl)'gl_lzelt (T2)/ (Monate)

rufsbegleitend
bb)

Zerspanungsmechanikerin / gemal Rahmenplan 24212 Vz 28 Schichtbereitschaft
Zerspanungsmechaniker
Anlagenmechanikerin / gemafl Rahmenplan 34212 Vz 28 Flhrerschein Klasse B
Anlagenmechaniker
Sanitar-, Heizungs- und
Klimatechnik
Elektronikerin / Elektroniker - | gemafld Rahmenplan 26121 Vz 28 Flhrerschein Klasse B
Energie- und Gebaudetech-
nik
Elektrotechnikerin / Elektro- gemal Rahmenplan 26123 Vz 28 Fuhrerschein Klasse B
techniker Schichtbereitschaft
Automatisierungstechnik /In-
dustrie
Elektroanlagenmonteurin / gemal Rahmenplan 26262 Vz 24 Fuhrerschein Klasse B
Elektroanlagenmonteur
Mechatronikerin / Mechatro- | gem&al Rahmenplan 261 Vz 28 Uiberregionale Mobilitat, Schichtbereit-

niker inkl. der
Spezialisierungen

schaft; fur den KFZ-Mechatroniker: FS
Kl. B
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Zu einem anerkannten Berufsabschluss fuhrende Qualifizierungsschwerpunkte (BPI)

Anlage 1

Unterrichtsform

Bildungsziel Qualifizierungsinhalte | Dokumentations- maximale | Bemerkungen
entsprechend der kennziffer Vollzeit (Vz)/ Dauer
: Teilzeit (Tz) /
Ausbildungsordnung (DKZ2) berufsbegleitend (Monate)
(bb)
' Keine Anmerkung
Dachdeckerin / Dachdecker gemall Rahmenplan 32142 Vz 24
Steuerfachangestellte / Steuer- gemaR Rahmenplan 79302 Vz o4 flexible Ar_beltszelt muss realisiert
fachangestellter werden kénnen
Rechtsanwalt- / : : : -
Notarfachangestellte/ gemal Rahmenplan 73112 Vz 24 f/{g?;ﬁgﬂfﬁe't muss realisiert
Notarfachangestellter
) ) FS KI. B Schichtbereitschaft,
Fachkraft Schutz und Sicherheit gemal Rahmenplan 53112 Vz 22 _ _
Englisch Grundkenntnisse
Fachkraft Lagerlogistik gemal Rahmenplan 51312 Vz 22 Schichtbereitschaft
'V'eta”ba‘%ef"? /' Metalibauer inkl. gemal Rahmenplan 244 Vz 28 Schichtbereitschaft;
der Spezialisierungen
Parkettlegerin / Parkettleger
9 J Gemalk Rahmenplan 33132 V4 24 FS Klasse B
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Zu einem anerkannten Berufsabschluss fuhrende Qualifizierungsschwerpunkte (BPI)

Anlage 1

Bildungsziel

Qualifizierungsinhalte
entsprechend der

Ausbildungsordnung

Dokumentations-
kennziffer

(DKZ)

Unterrichtsform

Vollzeit (Vz)/
Teilzeit (Tz) /
be-
rufsbegleitend
(bb)

maximale
Dauer

(Monate)

Bemerkungen

Altenpflegerin / Altenpfleger

gemal Rahmenplan

82102

Vz

36

Finanzierung des 3. Ausbildungs-
jahres geman § 17(1a) Altenpfle-
gegesetz (AltPfIG) Der Trager
der praktischen

Ausbildung muss die
Ausbildungsvergiitung zahlen
und sofern Weiterbildungskosten
anfallen diese entsprechend § 79
Abs. 1 Nr. 2 bis 4 SGB I
erstatten

Altenpflegerin / Altenpfleger

gemafl} Rahmenplan

82102

bb

48

Arbeits- /
Beschaftigungsverhaltnis muss
mindestens bis zum Ende der
Maflnahme bestehen

Erzieherin / Erzieher

gemal Rahmenplan

83112

bb

36

Arbeits- /
Beschaftigungsverhaltnis muss
mindestens bis zum Ende der
MaRnahme bestehen

Erzieherin / Erzieher

Vorbereitung auf die
Nichtschulerprifung

gemal} Rahmenplan

83112

Vz

12

Bestatigung zur Prifungszulas-
sung durch die zustandige Schul-
aufsicht tber Bildungstrager
Nachweis der einjahrigen berufl.
Tatigkeit in einem sozialpadag.
Arbeitsfeld
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Zu einem anerkannten Berufsabschluss fihrende Qualifizierungsschwerpunkte (BPI)

Anlage 1

Erzieherin / Erzieher

Wenn 52 Wo Beschaftigungszeit
erst zum Zeitpunkt der
Prifungszulassung

24 :
Vorbereitung auf die gemal Rahmenplan 83112 Vz nachgeW|§sgn werde.n- _
Nichtschulerprifung Vor_l:)eschaftlg_ungsz__elten im
sozialen Bereich miissen
vorhanden sein
-i [ -i FS Klasse B
Maler /-in und Lackierer /-in Gemal Rahmenplan 33912 Ve ”

Gestaltung und Instandhaltung

Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPIlI a) Bildungssegment: gewerblich - technisch
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Anlage 1

Bildungsziel

Qualifizierungsinhalte
entsprechend der

Ausbildungsordnung

Dokumentations-
kennziffer

(DKZ)

Unterrichtsform

Vollzeit (Vz)/
Teilzeit (Tz) /
berufsbegl. (bb)

maximale
Dauer

(Monate)

Bemerkungen

Fertigungstechnik - Metall

* Pneumatik

= Hydraulik

= CNC-Drehtechnik
= CNC-Frastechnik

= Elektrotechnik —
Elektronik

= SPS-Technik

= Mechatronische Sys-
teme

= Messtechnik und
Quialitatssicherung

242

Vz

keine Anmerkungen

= Gasschweil3en /Alu-
SchweilRen

* Lichtbogenhand-
schweilen

= WIG-SchweilRen
= Brennschweil3en
= MAG-Schweil3en
= Alu-L6ten

= GW 330
Rohrleitungsbau

24422

Vz

Bereitschaft zur tGberregionaler Monta-
getatigkeit und Forderung von maximal
zwei SchweilRverfahren,
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Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPIl a) Bildungssegment: gewerblich - technisch

Anlage 1

Unterrichtsform

Bildungsziel Qualifizierungsinhalte | Dokumentations- maximale |Bemerkungen
entsprechend der kennziffer Vollzeit (Vz) / Dauer
, Teilzeit (Tz) /
Ausbildungsordnung (DK2) berufsbegleitend (Monate)
(bb)
. . . = Vollwarmeschutz )
Maler /-in und Lackierer /-in . . 33212 Vz 3 Keine Anmerkung
= Warmedammung
» Installationstechnik
= Wartung /
Instandhaltung
= Kunststoffverarbei-
tung (Flgen u. s. w.)
Sanitar, Heizung und = Erdgas Umristen Nur Bewerberinnen / Bewerber mit
3421 Vz 3

Servicetechnik

» Ol- und Gasfeuerung
= Warmepumpen-
technik

= Solartechnik

= Klima- und
Kaltetechnik

FiUhrerschein Klasse B
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Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPIl a) Bildungssegment: gewerblich - technisch

Anlage 1

Bildungsziel

Qualifizierungsinhalte
entsprechend der

Ausbildungsordnung

Dokumentations-

kennziffer
(DKZ)

Unterrichtsform
Vollzeit (Vz)/
Teilzeit (Tz) /
berufsbegl. (bb)

maximale
Dauer

(Monate)

Bemerkungen

Kfz

= KfZ Elektronik- /
Elektrotechnik

= Mel3-, Steuer-,
Regeltechnik

= alternative Antriebe

2521

Vz

Nur Bewerberinnen / Bewerber mit
Fihrerschein Klasse B

Fertigungstechnik -
Elektro

= Schalt- und
Messtechnik
(Berechtigungen)

= CAD-Technik /
Schaltplane (Elektro)

= CNC-Technik

= Kommunikationstech
nik

2621

Vz

keine Anmerkungen
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Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPIl a) Bildungssegment: gewerblich - technisch

Anlage 1

Unterrichtsform

Bildungsziel Qualifizierungsinhalte | Dokumentations- maximale [Bemerkungen
entsprechend der kennziffer Vollzeit (Vz)/ Dauer
: Teilzeit (Tz) /
Ausbildungsordnung (DKZ) berufsbegleitend (Monate)
(bb)
= technische Vertriebs-
technik
= CAD, CATIA, V4/5,
Auto-CAD 3D,
Ingenieure /-in und " Pro/ENGINEER Je nach v 6 berreaionale Mobilitat
. i . z Uberregionale Mobilita
Techniker /-in SolidWorks, CNC, Fachrichtung g

SPS, SSP

* TQM, Mechanical
Desktop, Inventor,
Ideas

= EPLAN, RUPLAN
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Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPIl b) Bildungssegment: kaufmé&annisch - verwaltend
- . Dokumentations- | Unterrichtsform maximale
_ _ Qualifizierungsinhalte entsprechend der . _ o
Bildungsziel _ kennziffer Vollzeit (Vz) / Teilzeit (Tz) / Dauer Bemerkungen
Ausbildungsordnung (DKZ berufsbegleitend (bb) (Monate)
= Kassenbedienung / EDV /-pass Vz flexible Arbeitszeit
Verkauf / Handel | = Verkaufstechniken/Kommunikationstechnik 621 muss realisiert werden
Tz konnen
Anwenderschulungen in den marktublichen
o Produkten z. B. MS-Office, SAP, in Vz _
Kaufmannische | verbindung mit den aktuellsten Produktzertifi- Je nach modulare Systeme mit
Qualifizierung zierungen Fachrichtung Tz laufendem Einstieg
Rechnungswesen
» Finanzbuchhaltung
= KHK, Lexware, SAP (alle Module), kaufmannischer
DATEV Abschluss oder
. langjahrige
Kaufmannische ] 'SUfT]iuTrs BleI;h&HUE 9 hiuR Je nach vz Berufserfahrung im
Qualifizierung uchhaitung, Janhresabschiu Fachrichtung Tz kaufméannischen

= Lohn- und Gehaltsabrechung Stammda-
tenerfassung, Abrechnung, Auswertung

= Finanz-, Anlagenbuchhaltung,
Controlling

Bereich fur die Module
Rechnungswesen
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I , Dokumentations- | Unterrichtsform maximale
_ _ Qualifizierungsinhalte entsprechend der kennziffer Dauer
Bildungsziel Ausbildunasordrun Vollzeit (Vz) / Teilzeit (Tz) / Bemerkungen
9 9 (DKZ berufsbegleitend (bb) (Monate)
Rechnungswesen
» Finanzbuchhaltung
» KHK, Lexware, SAP (alle Module), kaufmannischer
DATEV Abschluss oder
langjahrige
I = Aufbaukurs Buchhaltung _
Kaufmannische - Buchhaltung, Jahresabschiu Je nach Vz Berufserfthung im
Qualifizierung ’ Fachrichtung Tz kaufméannischen
» Lohn- und Gehaltsabrechung Stammda- Bereich fiir die Module
tenerfassung, Abrechnung, Auswertung Rechnungswesen
» Finanz-, Anlagenbuchhaltung,
Controlling
Logistik
» Grundlagen, Beschaffungs-,
Kaufmannische = Produktions-, Lager-Distributionslogistik, Je nach \Vz 2 _
Qualifizierung Materialwirtschaft Fachrichtung s keine Anmerkungen
= Zollabwicklung, Gefahrgut
= Programm Atlas
= SAP Materialwirtschaft und Vertrieb
Kaufmannische v s |Realisierungi. d. R
Z . . .
Quialifizierung Wirtschaftsenglisch Je ’Fa‘:h mittels Lernbdrse der
Fachrichtung Tz 6

Sonstiges

BA
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Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPII ¢) Bildungssegment: sozialpflegerisch - Gesundheit

Unterrichtsform

Qualifizierungsinhalte Dokumentations l1zei ) maximale,

Bildungsziel entsprechend kennziffer }I'/gilzzgil': (('\I'/zz))/ Dauer Bemerkungen
derAusbildungsordnung (DKZ) berufsbegl. (bb) | (Monate)

Manuelle Lymphdrainage | Gesamt 8171 Vz 1 keine Anmerkungen

= Medizinische Nomenkla-
tur und Krankheitskunde

= marktibliche Abrech-
nungsprogramme

= Organisation, Abrech-
nungswesen insbeson-
dere fUr Zahnarzt- und
Arzthelferinnen,
Gebiihrenordnung inkil.

Gesundheitsdienste /
Praxisbereich

Arztspez. Programme Vz 3 flexible Arbeitszeit muss realisiert werden
(Medistar, Quincy, Albis 8130 kdénnen
oder Z1) Tz
» Instrumentenkunde/La-
bortechnik

= digitale Rontgendiagn.
(incl. Strahlensch.) +
Berechtig.schein)

= Hygienemalinahmen /
Erste Hilfe

= Fachkraftelehrgang 1-3
fur Sterilisationsassist.
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Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPII ¢) Bildungssegment: sozialpflegerisch - Gesundheit

Anlage 1

Unterrichtsform

kation

Qualifizierungsinhalte Dokumentations |v/o||zeit (Vz) / maximale
Bildungsziel entsprechend der kennziffer Teilzeit (Tz) / Dauer  |Bemerkungen
Ausbildungsordnung (DKZ ?bebr)ufsbegleltend (Monate)

i - Vz 2 (] i i it-
Basiskurs Hauskranken gesamt 8130/8210 Fuhrerschein Klasse B, Schichtbereit
pflege Tz schaft
Geriatrisch/Gerontopsy- Vz 1
chiatrische Zusatzqualifi- | gesamt 8130/8210 T ) keine Anmerkungen

z
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Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPIl d) Bildungssegment: IT-Bereich / Medien

Anlage 1

Unterrichtsform

Qualifizierungsinhalte Dokumentations- | \/g||zeit (Vz) / maximale
Bildungsziel entsprechend der kennziffer Teilzeit (Tz) / Dauer Bemerkungen

Ausbildungsordnung (DKZ l(Jbeg;stbegleltend (Monate)

Weiterbildungen sollten

grundsétzlich mit allge-

mein am Markt aner-

kannten Produktzertifizie- 3 bis 6

g%r;ﬁ:i?] aaasecrrllgii?en.sﬁaﬁ- Vz - Monnaa(;[ﬁ 1€ Grundsatzlich ist bei der Wahl der Zertifi-
Informationstechnik und | dards bieten u. a. grundsétzlich Vorerfah- | 2'€"UN9 €In Stud|_um_ Oder.BgrUfsabSChIUSS

. : , 431/432/433/434 ) in Verbindung mit einschlagiger Berufser-

Medien Microsoft, Linux, SAP, modular mit lau- rung / fahrung im unmittelbaren IT-Umfeld zu be-

Oracle, Novell, CISCO. fendem Einstieg | Bildungs- rUcksic?hti en

Die wichtigsten Produkt- ab- gen.

standards unter anliegen- schluss

dem Link
http://de.wikipedia.org/wik
i/Liste der IT-Zertifikate
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Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPIl e)

Anlage 1

Bildungsziel

Qualifizierungsinhalte
entsprechend der

Ausbildungsordnung

Dokumentations
kennziffer

(DKZ

Unterrichtsform

Vollzeit (Vz)/
Teilzeit (Tz) /
berufsbegleitend
(bb)

maximale
Dauer

(Monate)

Bemerkungen

Berufskraftfahrer / -in

= Wechselbriicke
= Perfektionstraining

= Gefahrengutschein
(ADR)

= Weiterbildung nach
dem Berufskraftfahrer-
qualifikationsgesetz

= | adekran
Container

52112

Vz

Schichtbereitschatft,

bundes-europaweite Mobilitat

Bereich Lager- und
Transport

= Gabelstaplerschein /
Flurférderfahrzeuge

= EDV/SAP

51312

Vz

Schichtbereitschaft

Schutz- und
Sicherheitsfachkraft

= Sachkundeprufung
nach § 34a GewO

= Airport-Bereich
(Groundhandling/
Servicekraft)

= Sicherungspostenschei
n

53112

Vz

Fuhrungszeugnis

Schichtbereitschaft, Fiihrerschein Kl. B

von Vorteil
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Anlage 1
Sonstige Qualifizierungsschwerpunkte (BPIl e)
Unterrichtsform
Qualifizierungsinhalte Dokumentations- | Vollzeit (Vz) / maximale|
Bildungsziel entsprechend der kennziffer Teilzeit (Tz) / Dauer Bemerkungen
Ausbildungsordnung berufsbegleitend |(Monate)
(DKZz
(bb)
= Englisch Bereitschaft zum Schichtdienst, tUberregi-
Restaurant - Personal . 633 Vz 3 onale Mobilitat
= Bar- und Weinkunde
= Maschinenreinigung
- = Glasreiniaun Vz 2 Flexible Arbeitszeiten
Reinigung d4Lng 541 Tz 4 Hohentauglichkeit bei Glasreinigung
Industriereinigung
= Englisch
» Spezielle PC HOGA Bereitschaft zum Schicht- und Teildienst,
Hotel - Personal Anwendungen — Fidelio 632 Vz 5 tiberregionale Mobilitat
/ Opera
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voraussichtliche Mittelzuteilung EGL 2012]27.243.230,00

Umschichtungen VKB
voraussichtliche Einnahmen 2012

150.000,00

26.862.226,00

26.862.226,00

Anlage 2

Vorbindung Summe Vorschlag
Jobcenter Berlin Pankow en au”s .all.en Neugeschift Vorbindung Vert.eilung Eintritte
VJ fallig in en und EGL in 2012 2012
2012 Neugeschéft in %
gesamt geplant
11.605.476,00(15.256.750,00(26.862.226,00 100,00 7.463,00
I. Integrationsorientiert
1. Férderung der beruflichen Weiterbildung 2.043.222,00( 5.338.557,00| 7.381.779,00 27,5 2000
2. Eingliederungszuschisse fir Arbeitgeber(EGZ)
EGZ normale Férderung 360.647,00 942.500,00( 1.303.147,00 4,9 350
EGZ Behinderte 5.115,00 44.200,00 49.315,00 0,2 10
EGZ Altere 269.453,00 439.200,00 708.653,00 2,6 80
EGZ Jungere 0,00 3.000,00 3.000,00 0,018 3
3.Arbeitsentgeltzuschuss bei Weiterbildung 0,00 0,00 5.595,00 0,018 0
4./5. Aktivierung . + ber. Eingliederung (E) ( P) 2.515.815,00 393.670,00| 2.909.485,00 10,8 2900
6. Nachtraglicher HS Erw erb 0,00 0,00 0,00 0 0
7. Forderung aus dem Vermittlungsbuget 7.431,00 912.902,00 920.333,00 3,4 KA
8. Reisekosten MDK 0,00 50,00 50,00 0 kKA
11. Einstiegsgeld 26.449,00 225.420,00 251.869,00 0,9 170
12. Férderung von Arbeitsverhéltnissen 0,00 755.000,00 755.000,00 2,8 200
13. Begleitende Hilfen fir Selbsténdige 280.000,00 149.600,00 429.600,00 1,6 360
14. Freie Forderung 76.500,00 323.360,00 399.860,00 1,5 kA
15. unbefristeter Beschéaftigungszuschuss 923.734,00 48.000,00 971.734,00 3,6 4
16. befristeter Beschaftigungszuschuss 387.024,00 52.000,00 439.024,00 1,6 4
(9.+10. nicht belegt)
Il. Beschéaft. schaffende Maln.
Arbeitsgelegenheiten (AGH)
1. AGH mit Mehraufw andsentschadigung 1.583.324,00| 3.751.496,00| 5.334.820,00 19,9 1307
2. AGH Entgelt 603.899,00 90.000,00 693.899,00 2,6 10
Ill. Jungere 0,00
A Benachteiligtenférderung 0,00 0
1. Berufsausbildung in au3erbetriebl. Einrichtungen 0,00 0
integrativ 762.728,00 487.500,00| 1.250.228,00 4,7 40
kooperativ 16.200,00 16.500,00 32.700,00 0,18
sonstige 653.968,00 0,00 653.968,00 2,3
2. ausbildungsbegleitende Hilfen 11.160,00 14.000,00 25.160,00 0,1
3. Sozpad + Ausb-manag. 0,00 0,00 0,00 0
B Einstiegsqualifizierung 6.500,00 41.300,00 47.800,00 0,2 25
C Vertiefte Berufsorientierung 0,00 0,00 0,00 0
0,00 0
IV. Berufl. Rehabilitation + Férderung SB 0,00 kA
A Pflichtleistungen (Reha) 0,00 0
1. Leistungserstattungen 1.200,00 4.000,00 5.200,00 0,019
2. Teilnahmekosten 579.974,00 325.000,00 904.974,00 3,4
3. Aktivierung und berufl. Eingliederung (P) 0,00 0,00 2.500,00 0,009
4. SVB-Erstattung 0,00 0,00 0,00 0
B Ermessensleist. zur berufl. Reha 0,00 0
1. Vermittlungsunterstitzung 0,00 0
Reha Vermittlungsbudget Kannleistung 0,00 5.000,00 2.500,00 0,009
Reha Aktivierung/berufl. Eingliederung 0,00 5.000,00 5.000,00 0,018
2. MalRnahmekosten 133.726,00 85.000,00 218.726,00 0,8
3. Zuschiisse an Arbeitgeber 5.300,00 40.000,00 45.300,00 0,2
4. Forderungszuschiisse 347.700,00 100.000,00 447.700,00 1,7
0
V. Weitere Forderleistungen
A Eingliederungsgutscheine 0,00 0,00 0,00 0 0
B Altersteilzeitgesetz Leistungen 4.407,00 0,00 4.407,00 0,03
C Gutscheinverfahren (Vermittlungsgutschein) 0,00 654.400,00 654.400,00 2,4
D Reisekosten allg. MP 0,00 4.500,00 4.500,00 0,016
0,00 0
VI.wegfallende Insrumente 0,00 0,00 0,00 0 0
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