BERATENDE BEGLEITUNG DES
PROZESSES DER
“INTERKULTURELLEN OFFNUNG
DER VERWALTUNG"




HINTERGRUND DES PROJEKTES

« Starkung der Zukunftsfahigkeit der Verwaltung, indem
Chancen und Risiken des demographischen Wandels aktiv
begegnet wird.

« Unterstitzung der Verwaltung, thre Angebote und
Leistungen an eine durch Vielfalt gepragte Gesellschaft
anzupassen.

« Ermoglichung der gleichen Chancen des Zugangs von
Migrant/innen zu Verwaltungen und sozialen Diensten —
als Kund/innen und als Mitarbeiter/innen.



/ZIELE DES PROJEKTES

* Erarbeitung eines strategischen Rahmens zur Interkulturellen
Offnung, der von allen Abteilungen getragen wird und diesen
als Orientierungshilfe fiir die individuelle interkulturelle
Offnung der jeweiligen Abteilung dient.

* Erarbeitung von konkreten MafSnahmen und entsprechenden
Umsetzungsplanen, um die interkulturelle Offnung jeder
Abteilung zu unterstiitzen.
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* Bild heruntergeladen von:

http://bidok.uibk.ac.at/library/schueler-kommentare.htmi



DURCHGEFUHRTE AKTIVITATEN —
PROJEKTETABLIERUNG/VORBEREITUNG UND

SENSIBILISIERUNG

» Auftaktgesprach mit der Integrationsbeauftragten von
Tempelhof-Schoneberg

* Interviews mit Fachbereichsleitungen und weiteren
Mitarbeiter/innen

Einfiihrung in das Thema
Aufnahme der Erwartungen an das Projekt

Diskussion bereits bestehender Prozesse und Angebote
fir Migrant/innen sowie existierender Ansatze zur
Interkulturellen Offnung

* Workshop mit Migrantenverbanden und
Migrationsberatungsstellen

Vertiefung der Erkenntnisse aus der Sicht der
Nutzer/innen mit Migrationshintergrund

Besttimmung von weiteren Bedarfen be1 der
Interkulturellen Offnine



DURCHGEFUHRTE AKTIVITATEN —

ENTWICKLUNG EINER AMTERUBERGREIFENDEN
GESAMTSTRATEGIE

« Erster Workshop mit der amtertibergreifenden
Arbeitsgruppe

Darstellung und Diskussion der Erkenntnisse aus den
Analysen

Aufnahme weiterer bestehender Mafdinahmen der
interkulturellen Offnung

Erarbeitung des strategischen Rahmens einer
Gesamtstrategie (in Unterarbeitsarbeitsgruppen)

« Zweiter Workshop mit der amteribergreifenden
Arbeitsgruppe

Finalisierung des strategischen Rahmens der
Gesamtstrategie (in Unterarbeitsarbeitsgruppen)

Uberlegung zu konkreten Mafinahmen

 Dritter Workshop mit der amteriibergreifenden
Arbeitsgrunne



NOCH AUSSTEHENDE UMSETZUNGSSCHRITTE

» Vierter Workshop mit der amteribergreifenden
Arbeitsgruppe (10. Dezember)

Finalisierung der amteriibergreifenden Gesamtstrategie
zur Interkulturellen Offnung

Erarbeitung von Umsetzungsplanen fiir weitere
Mafinahmen

» Prasentation und Diskussion der Ergebnisse vor etnem
erweilterten Adressatenkreis



WAS WURDE BISHER ERREICHT

v’ Erarbeitung eines strategischen Rahmens zur
Interkulturellen Offnung, der von allen Abteilungen
getragen wird

v’ Entwicklung von iiber 20 konkreten Maf3nahmen, die
Relevanz fur alle Abteilungen besitzen

v’ Erarbeitung des Instruments der Umsetzungspldne, damit
alle Abteilungen ihre eigene Interkulturelle Offnung
vorantreiben konnen

v’ Wissensmanagement iiber Aktivititen in den verschiedenen
Abteilungen durch strukturierten Austausch zwischen den
Teilnehmer/innen



/ZENTRALE DISKUSSIONSPUNKTE,
DIE SICH AUS DEM BISHERIGEN PROZESS

ERGEBEN HABEN

» Wie geht es nach der Entwicklung der Gesamtstrategie weiter?

Wie wird die Nachhaltigkeit der Ergebnisse gesichert?

Wie kann die langfristige Institutionalisierung der Arbeitsgruppe
gefordert werden?

Moglichkeit der Umsetzung der Strategie in einer Abteilung, um
ein ,,praktisches Vorbild zu liefern?



Integraticnsbeauftragte
.[-lg Tempethof-Schineberg
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MEHRSPRACHIGE

INFORMATIONSMATERIALIEN

Ziele:

« Erhohung der Kundenfreundlichkeit und der Transparenz,
indem den Migrant/innen Wege erspart und
Hintergrundinformationen vermittelt werden.

« Hohere Erreichbarkeit der Migrant/innen.



MEHRSPRACHIGE WEGWEISER / LEITSYSTEM

Ziele:

» Verbesserung der Orientierung, insbesondere fiir die
Zielgruppe der Menschen mit Migrationshintergrund.

e Erhohung der Kundenzufriedenheit, weil Wege leichter
gefunden werden

« Erhohung der Mitarbeiterzufriedenheit, weil sie seltener
Auskunft geben miissen und 1n ithrer Arbeit gestort werden.



INTERKULTURELLE TRAININGS FUR
MITARBEITER/INNEN

Ziele:

« Erhohung der interkulturellen Kompetenz der
Mitarbeiter/innen des Bezirksamtes, insbesondere 1m
Kontext der Selbstreflexion

» Verbesserung der Kommunikation zwischen Mitarbeiter/in
und Kund/in sowie innerhalb der Mitarbeiterschaft.

« Unterstiitzungs- / Entlastungsfunktion fiir
Mitarbeiter/innen

 Sicherstellung der Arbeitsablaufe



ENTWICKLUNG EINES INTEGRATIONSATLAS, UM DEN
AMTERUBERGREIFENDEN INFORMATIONSFLUSS ZU

GEWAHRLEISTEN

Ziele:

» Gewdahrleistung des amteriibergreifenden Informationsflusses
und Weitergabe von Wissen.

» Potenzial von Migrantenselbstorganisationen stirker nutzbar
machen
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ERWARTUNGEN AN DAS PROJEKT

« FEtwas Handfestes entwickeln
Umsetzungsschritte zum Vorgehen/zur Implementierung
Messung von Projekterfolgen
Umsetzung muss von Oben getragen werden
Nicht in der Schublade verschwinden
Relevanz in den Abteilungen erhalten

* Neue Impulse setzen
Verdnderungsprozesse ermoglichen

« Klirung des Gegenstandes ,, Interkulturelle Offnung“
Kennen der Begrifflichkeiten und Inhalte



CHANCEN DES PROJEKTS

« Organisationsentwicklung

Orientierungshilfe bei der weiteren Interkulturellen Offnung der eigenen
Abteilung bzw. des eigenen Fachbereichs

Vorantreiben von Wissensmanagement zwischen Abteilungen /
Mitarbeiter/innen

» Personalpolitik

Interkulturelle Kompetenz in Anforderungsprofilen (Voraussetzungen
schaffen be1 Neueinstellungen)

» Personalentwicklung
Gemeinsamer Rahmen fiir Mitarbeiterschulungen
Einstellungen von Mitarbeiter/innen positiv verandern



CHANCEN DES PROJEKTS

» Vernetzung im Bezirk befordern

» Arbeitserleichterung und Stressbewaltigung

Wissen um Hilfsangebote im Umgang mit Menschen mit
Migrationshintergrund

» Potenziale von Menschen mit Migrationshintergrund besser nutzen



RISIKEN BEI DER UMSETZUNG DES PROJEKTS

« Heterogenitat innerhalb der Verwaltung

Unterschiedliche Intensitdt in der Beschaftigung mit dem
Thema

Unterschiedliche Relevanz

 Mangelnde Gewahrleistung einer spateren Umsetzung

Fehlende Unterstiitzung / Riickhalt insb. von der
Fuhrungsebene

Ressourcenknappheit bei der Umsetzung
Ergebnisse werden nicht weitergeleitet

« Mehrwert wird nicht deutlich

Angst vor zusatzlicher Belastung auf Seiten der
Mitarbeiter/innen

Motivation zur Teillnahme schwindet



Integraticnsbeauftragte
.[-lg Tempethof-Schineberg

win Berin



