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Die Regionalen Dienste für die Ortsteile … 
  

Steglitz (A) 
erreichen Sie über die 
Geschäftsstelle: Frau Henschke 
Tel.: 90299 - 1635 Fax 90299 - 674 
Am Fichtenberg 25 / Ecke Unter den Eichen,  
12165 Berlin 
 

Lankwitz, Lichterfelde-Ost und –Süd (B) 
erreichen Sie über die 
Geschäftsstelle: Frau Mönch 
Tel.: 90299 - 3552 Fax 90299 - 4369 
Beethovenstr. 34-38 
12249 Berlin 
 

Lichterfelde-West, Zehlendorf-Süd und -Mitte (C) 
erreichen Sie über die 
Geschäftsstelle: Fr. Rausch 
Tel.: 90299 - 5434 Fax 90299 - 6266 
Rathaus Zehlendorf 
Kirchstraße 1/3, 14163 Berlin 
 

Dahlem, Schlachtensee, Nikolassee, Wannsee (D)
erreichen Sie über die 

rau Heinrich,C. 
8 Fax 90299 - 6125 
 

ienste des Jugendamtes 
Familienberatungszentrum 
htungen) 

ienstag  
is 13.00 Uhr 

 
nnerstag 
is 18.00 Uhr 

legenheiten wählen Sie 

 von 8.00 bis 18.00 Uhr 

r. 90299-5555 

 um die Uhr die 

Notdienst-Nr. 61 00 66 ! 

Weitere Dienste und Leistungen des Jugendamtes 
 

Fachreferat Jugendförderung 

Leitung Herr Werner, Th.  
 90299-5185 / Fax 90299-3374 

Zimmer D 321 
Standort  

 
  

Fachreferat Tagesbetreuung 

Leitung Frau Feldkamp 
 90299-1769 / Fax 90299-4549 

Zimmer D 300 
Standort  

Kita-
/HortGutschein 
Region A und C 

N. N. 
 90299-4588 / Fax 90299-4549 

Zimmer D 32 
Standort  

Kita-/Hort-
Gutschein 
Region B und D 

Frau Stähle 
 90299-4589 / Fax 90299-4549 

Zimmer D 1 
Standort  

Tagespflege Frau Staven 
 90299-4585 / Fax 90299-4548 

Zimmer D 19 
Standort  

 
  

          
Fachreferat Familienunterstützende Hilfen 

Leitung Herr Litta 
 90299-7562 / Fax 90299-2788 

Zimmer D 322 
Standort  

Beratungs- und Leistungszentrum für junge Menschen mit 
Behinderung 
Beratung, Bedarfsklärung und Leistungen für junge Menschen mit Behinde-
rungen und ihre Familien 

Leitung Frau Wöhner Zimmer D 220 

Standorte  Rathaus Zehlendorf  
      Kirchstr. 1-3, 14163 Berlin 

 Königin-Luise-Str. 88 
      14195 Berlin 

  Beethovenstr. 34/38 
      12249 Berlin 

 Lissabonallee 6 
      14129 Berlin 

 

 

Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf 
von Berlin 

 

 

 
   

Erziehungs- 
und 

Familienberatungszentrum 
Steglitz - Zehlendorf 

 

 

 
 

 
 

Stand: 07/2011
 
Standorte: ⊄ Königin-Luise-Str. 88, 14195 Berlin 

Geschäftsstelle: N.N. /F
Tel.: 90299 - 8360/ -550
Hartmannsweilerweg 63
14163 Berlin 
 

Sprechzeiten aller D
(außer Erziehungs- und 
 und Jugendfreizeiteinric
 

D
9.00 b

Do
16.00 b

 
In Kinderschutzange

Montag - Freitag

die Krisen-N
oder rund

 90299-3584 / Fax 90299-2864 Standort  

Fachdienste für Unterhaltsvorschuss 
(Anspruchklärung für Kinder Alleinerziehender, die keinen Unterhalt 
erhalten) 
Bundeselterngeld  
(Einkommensausgleich bei Elternzeit) 

Leitung Frau Stephan, U. 
 90299-1428 / Fax 90299-2864 

Zimmer D 201 
Standort  

Inkassodienst  Verwaltung u. Einziehung von Kostenbeiträgen u. 
Unterhaltsverpflichtungen nach Leistungsabschluss 

Leitung Schulz, M. 
 90299-3490 / Fax 90299-5297 

Zimmer A 301 
Standort  

     
Jugendausbildungszentrum 

Leitung Herr Rohde 
 90299-8210 / Fax 90299-8255 

Standort  

 
 
 
 
 
 



 
Das Erziehungs- und Familienberatungszentrum 
(EFBZ) ist der psychologisch-therapeutische 
Fachdienst des Jugendamtes Steglitz-Zehlendorf. 
 

In zwei Regionalteams arbeiten Beraterinnen und Berater 
mit psychologischer, psychotherapeutischer oder 
sozialpädagogischer Ausbildung sowie verschiedenen 
Weiterbildungen. 
 

Erziehungs- und Familienberatung ist eine Hilfe zur 
Erziehung. Wir sind für alle Steglitzer und Zehlendorfer 
Eltern, Familienangehörige, sowie andere, die mit Kindern 
und Jugendlichen zu tun haben da. Kinder und 
Jugendliche können auch ohne ihre Eltern zu uns 
kommen. 
 

Sie können sich mit allen Fragen zur Erziehung und 
Entwicklung Ihres Kindes oder zum Zusammenleben in der 
Familie an uns wenden. 
 
Fragen zur Erziehung betreffen z.B. 
 

o den Umgang mit Freiheit und Grenzen 
o die Förderung der Selbständigkeit 
o die Abstimmung zwischen den Eltern bei 

unterschiedlichen Auffassungen von Erziehung 
 

Fragen zur Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen 
sind häufig  
 

o zum altersgerechten Entwicklungsstand 
o zu auffälligem Erleben oder Verhalten 
o zum Lernen und Verhalten in der Kita oder in der 

Schule 
o zu Abhängigkeiten oder Süchten 
o zur Bewältigung von Übergängen, z.B. in die Kita 

oder in die Schule 
 

Fragen zum Zusammenleben in der Familie beziehen 
sich insbesondere auf 
 

o Trennungs- und Scheidungskonflikte 
o Die Gestaltung der Umgangsregelung 
o Paarkonflikte der Eltern oder einem Elternteil und 

dem neuen Lebenspartner 
o Geschwisterstreit 
o Konflikte mit den Großeltern 
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Zunächst klären wir mit Ihnen die Situation und Ihre 
Erwartungen. Unsere fachlich versierten Beraterinnen 
und Berater bieten Ihnen dann Raum und Zeit, um  
Lösungsmöglichkeiten zu erkunden und neue Wege zu 
erproben. 
 
Manchmal reicht hierfür ein einmaliges Gespräch, aber 
es kann auch erforderllich sein, sich über eine längere 
Zeit zu beraten. 
 
Die Beratung erfolgt freiwillig und kostenfrei. 
 
Wir unterliegen der Schweigepflicht und geben daher 
ohne Ihre Einwilligung weder Ihre persönlichen Daten 
noch Beratungsinhalte an Personen oder Institutionen 
außerhalb unserer Einrichtung weiter. 
 
Unsere Beratung bezieht sich auf folgende 
Schwerpunkte 
 

o Entwicklungs- und Erziehungsberatung 
o Trennungs- und Scheidungsberatung  
o Beratung in Umgangsfragen 
o Beratung zur Bewältigung familiärer Krisen 

 
… und kann als Einzel-, Familien- oder Paarberatung 
erfolgen. 
 
Darüber hinaus bieten wir auch an 
 

o psychologische Untersuchungen 
o Beratungen zur Therapievermittlung 
o Gruppen zu unterschiedlichen Themen für 

Kinder, Jugendliche und Eltern 
o fachliche Gestaltung von Elternabenden in 

Kindertagesstätten oder Schulen 
 

 
 
 

Erziehungs- und Familienberatungszentrum Steglitz - Zehlendorf (EFBZ) 

A
M s 16:00 Uhr 
D hr 
F
e ledienste@ba-sz.berlin.de 

 Leitung:  
Frau Grauel-von Strünck   
Jug 3000 
Tel.: 90299 – 8401 
Zimmer 2 

 Dienstgebäude: 
Königin-Luise-Str. 88 
14195 Berlin 
 

 

 
 

Regionalte
ür die Ortsteile Steglitz, Lan
nd -Süd 

ienstgebäude: Beethovenstr. 34,

nmeldung: Frau Welzer 
el.: 90299 - 2501 
ax: 90299 - 2582 
-Mail: jugendamt-efb-regab@ba-

 Bus 186 - Haltestelle Gärtner- / M
 S 25 - Bahnhof Lankwitz 

Regionalte
ür die Ortsteile Lichterfelde-
nd -Süd,  Dahlem, Schlacht
annsee 

ienstgebäude: Königin-Luise-Str
ehlendorf 

nmeldung: Frau Wiedemann 
el.: 90299 - 8410 
ax: 90299 - 8414 
-Mail: jugendamt.efb-regcd@ba-

 Bus 183 - Haltestelle Vogelsang 
 Bus X 10 - Haltestelle Clayallee 
 U 3 - Bahnhof Dahlem Dorf 

ie erreichen uns telefonisch 
egionalteams. 

ine Mitarbeiterin oder ein Mita
hnen einen individuellen Beratung

der: Sie kommen persönlich zur 

nsere Anmeldezeiten sind Monta
6:00 Uhr. Donnerstag von 9:00
on 9:00 bis 14:00 Uhr. 

nmeldezeiten 
ontag bis Mittwoch 09:00 bi
onnerstag 09:00 bis 17:00 U
reitag 09:00 bis 14:00 Uhr 
-mail: jugendamt.psychosozia


