
 

 
 
Info 7 
Beratung 

• Wenn Sie Fragen zur Tagespflege haben, 
• wenn Sie Unterstützung bei der Suche nach einer für Ihr Kind geeigneten 

Tagespflegestelle wünschen, 
• aber auch, wenn es Probleme in der Zusammenarbeit zwischen Ihnen und 

den Tagespflegeeltern gibt oder Sie mit der Betreuung Ihres Kindes nicht 
zufrieden sind, 

können Sie sich telefonisch oder persönlich an eine Mitarbeiterin des Pflege-
kinderdienstes in der Tagespflegebörse wenden:  

Sprechstunden 
 
Di     9-13 Uhr  
Do  16-18 Uhr  
Fr     9-13 Uhr 

Steglitz-Zehlendorfer Tagespflegebörse 
Kirchstr. 1-3, Flügel C, 14163 Berlin 
Bereich Steglitz: Raum. C 25, Tel. 90299-4592 
Bereich Zehlendorf: Raum C 26, Tel. 90299-4542 
 

Ansprech-             
partnerinnen 

Darüber hinaus stehen Ihnen die Mitarbeiterinnen des Pflegekinderdienstes im 
Flügel D zu den allgemeinen Sprechstunden, in besonderen Einzelfällen auf 
Nachfrage auch zu einem gesonderten Termin zur Beratung zur Verfügung: 

• Frau Acharyya   Raum D 17,  Tel. 90299-2275 
• Frau Kriehn  Raum D 20,  Tel. 90299-4689 
• Frau Lari   Raum D 14,  Tel. 90299-1963 
• Frau Staven  Raum D 19,  Tel. 90299-4585 

Schwierigkeiten 
frühzeitig  
besprechen 

Denken Sie insbesondere dann an diese Möglichkeit, wenn Sie mit Ihren Ta-
gespflegeeltern nicht so recht zufrieden sind und wenn Ihre Versuche, be-
stimmte Schwierigkeiten im Gespräch zu klären, bisher nicht gelingen wollen. 
Wenn Sie merken, daß Ihr Kind nicht gerne in die Tagespflegestelle geht und 
die Tagesmutter mit Ihrem Kind nicht angemessen umgeht, sollten Sie schnell 
handeln. Ihre Sozialarbeiterin wird sich darum bemühen, gemeinsam mit Ih-
nen und den Tagespflegeeltern Lösungen zu finden. 

Weitere Beratung Sie können sich auch bei der gGmbH  Familien für Kinder, Geisbergstr. 30, 
10777 Berlin, Tel. 2100 21-0, beraten lassen. 

Wenn die Tagespflegebetreuung Ihres Kindes öffentlich gefördert wird und Sie 
Fragen zu dem von Ihnen zu zahlenden Kostenbeitrag haben, wenden Sie 
sich bitte direkt an unsere dafür zuständige Mitarbeiterinnen: 

• Frau Jacobs     Raum D 15      Tel. 90299-3547 
• Frau Jacob       Raum D 13      Tel. 90299-1625. 
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