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Vorwort 
 
 
 
Alle Eltern fühlen sich ab und zu mit der Erziehung ihrer Kinder überfordert. Es ist auch 
nicht ungewöhnlich, in solchen Fällen professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen. 
 
Familien, in denen ein Elternteil unter psychischen Problemen oder an einer 
psychischen Erkrankung leidet, sind einer doppelten Belastung ausgesetzt. Zur Sorge 
um die eigene Gesundheit und die Bewältigung des Alltags kommt die Verantwortung 
für die Kinder im  Haushalt dazu. 
 
Die betroffenen Familien brauchen deshalb in mehrerer Hinsicht Unterstützung:  
 

·  Hilfen für die Eltern, um krankheitsbedingte Beeinträchtigungen zu verbessern 
und die erforderlichen Maßnahmen in Anspruch zu nehmen. 

·  Hilfen, die die Familien entlasten, den Erhalt des familiären Lebens in der 
vertrauten Umgebung sichern und den Eltern Selbstzweifel und Schamgefühle 
nehmen, ihr Kind zu verlieren. 

·  Aber ganz besonders bedürfen die Kinder der Familien Unterstützung, weil sie 
auf vielfältige Weise direkt und indirekt von den Auswirkungen der elterlichen 
Beeinträchtigung betroffen sind. Sie merken genau, wenn die Eltern Probleme 
haben oder etwas mit ihnen nicht stimmt. Sie stellen Fragen, deren 
Beantwortung den Eltern, aber auch anderen Bezugspersonen schwer fällt. 
Manche Kinder trauen sich auch nicht, sich mit Ihren Nöten Personen außerhalb 
der Familie  anzuvertrauen aus Angst, Schuldgefühl oder Scham. Nicht selten  
neigen sie zu sozialem Rückzug, Konzentrationsschwäche oder 
Schulproblemen. Sie haben ein höheres Risiko, selbst Verhaltensauffälligkeiten 
oder psychische Störungen zu entwickeln. Dennoch – die meisten Kinder 
wachsen recht problemlos auf und können auch eine belastete familiäre Situation 
bewältigen. 

 
 
 

                Dieser Wegweiser ist ein Informatio nsmaterial über Unterstützungs- 
                möglichkeiten und wichtige Anlaufst ellen im Bezirk Pankow. 
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Er richtet sich an: 
 
Mütter, Väter und deren Partner , die selbst betroffen sind  
 
Wenn Sie als Mutter/ Vater/ Eltern Probleme haben, merken es auch Ihre Kinder. Eltern 
sind die wichtigsten Bezugspersonen im Leben eines Kindes. 
Deshalb ist es wichtig, mit Ihrem Kind seinem Alter entsprechend zu reden und zu 
erklären, was mit Ihnen los ist und was Sie beschäftigt. 
Hören Sie Ihrem Kind zu. 
Beziehen Sie andere Menschen, zu denen Sie Vertrauen haben, mit ein, z.B. 
Familienangehörige, gute Freunde, Nachbarn. 
Akzeptieren Sie, wenn Ihr Kind sich jemand anderem anvertraut. Das fällt Kindern 
manchmal leichter, weil Sie ihre Eltern mit ihren Sorgen nicht noch zusätzlich belasten 
möchten. 
Beobachten Sie Ihr Kind. Wie geht es mit der familiären Situation um? Wenn trotz allem 
die Belastung zu groß wird und Sie vielleicht auch auffälliges Benehmen wie 
Weglaufen, völligen Rückzug oder Schulschwänzen feststellen, dann ist es ratsam, 
dass Sie sich Unterstützung und professionelle Hilfe holen. Dafür finden Sie in diesem 
Wegweiser nützliche Hinweise. 
 
Und: natürlich haben Sie manchmal Angst, dass Ihnen die Probleme über den Kopf 
wachsen und Sie nicht soviel für Ihr Kind sorgen können, wie Sie es sich wünschen. 

Und: dass Ihnen Ihr Kind "weggenommen" wird.  
Kinder werden nicht "einfach so" von ihren Eltern weggenommen. Dafür muss ihr 
Wohlergehen wirklich ernsthaft gefährdet sein, und darüber entscheidet ein Richter des 
Familiengerichts. Zuallererst aber wird man versuchen, Ihnen als Familie zu helfen und 
alles möglich zu machen, damit Ihr Kind bei Ihnen aufwachsen kann. 
 
Quelle: Familienselbsthilfe Psychiatrie BApK e.V. 
            Nicht von schlechten Eltern 
            Informationen für psychisch kranke Eltern und ihre Partner zum Umgang mit ihren Kindern 
 
 
Der Wegweiser richtet sich auch an: 
 
Pädagogische Fachkräfte in Kita und Schule 
 
Sie haben intensiven Kontakt zu den Kindern. 
Sie bemerken frühzeitig, wenn Kinder sich anders verhalten als früher oder als andere 
Kinder es tun, wenn sie unter Desorientierung, sozialem Rückzug, Ängsten und 
Schuldgefühlen leiden oder überfordert sind, weil sie die Verantwortung für den 
erkrankten Elternteil übernehmen. 
Sie haben Verständnis für die Situation der Familien. 
Sie haben die pädagogische Fachkompetenz, auf die Eltern zu zugehen und ihnen und 
den Kindern in sensibler Art ein Gesprächsangebot über Ihre Wahrnehmungen zu 
unterbreiten. 
Sie können deutlich machen, dass es Situationen gibt, wo Eltern Hilfe und 
Unterstützung benötigen und verfügen über die nötigen Informationen oder lassen sich 
kollegial beraten. 
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Wenn Sie diese Thematik "Seelische Gesundheit" in den Unterricht integrieren wollen, 
stehen wir Ihnen mit weiterführenden Informationen gerne zur Verfügung. 
 
Quelle: Familienselbsthilfe Psychiatrie BApK e.V. 
            Informationen für pädagogische Fachkräfte 
            Kinder psychisch kranker Menschen brauchen Ihre Hilfe 
 
           Katja Beek Berlin 2004 
           Kinder psychisch kranker Eltern. Ein Thema für die Schule! 
 
 
Der Wegweiser richtet sich auch an: 
 
Profis im Gesundheits- und Sozialbereich 
 
Sie haben die ganze Familie im Blick und fragen rechtzeitig, ob Ihre Patienten/Nutzer 
Kinder haben. Kinder sind auch Angehörige. 
Sie unterstützen Eltern in ihrer Elternrolle. 
Sie haben einen Überblick über die vorhandenen Versorgungsstrukturen und kollegiale 
Kontakte und verweisen auf weiterführende Hilfeangebote. 
Sie sind für Ihre Patienten/Nutzer Vertrauenspersonen und können Eltern mit 
psychischen Problemen professionell auf ihre Ängste und Probleme ansprechen. 
Sie motivieren Mütter, Väter und ihre Partner, möglichst frühzeitig, Unterstützung 
anzunehmen und informieren Kinder altersgemäß. 
 
 
Quelle: Familienselbsthilfe Psychiatrie BApK e.V. 
            Informationen für Profis in stationärer und ambulanter Psychiatrie 2008 
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
Trägername 
 
 
 

Erziehungs- und Familienberatung 
 

 
Bezirksamt Pankow von Berlin 
Jugendamt 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 
 

·  Erziehungsberatung 
·  Familiengespräche/-therapie 
·  Elternberatung einschließlich Paarberatung/-

therapie 
·  Einzelberatung/-therapie von Familien, Eltern, 

Kindern und Jugendlichen, Paaren und allen an 
der Erziehung beteiligten Personen 

·  Krisenintervention 

Zielgruppe 
 
 
 
Einzugsbereich 

·  Kinder und Jugendliche 
·  Eltern und Familien 
·  Alleinerziehende 
·  alle an der Erziehung beteiligten Personen 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Die Inanspruchnahme der Beratung ist kostenlos 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Erziehungs- und Familienberatung 

Region Pankow  
Neue Schönholzer Str. 35, 13187 Berlin  
Tel.: 90295 2750 

Region Prenzlauer Berg  
Fröbelstr. 17, Haus 5, 10405 Berlin 
Tel.: 90295 3622 
 
Region Weißensee  
Amalienstr. 8, 13086 Berlin 
Tel.: 90295 8333 
 
Außenstelle Buch 
Karower Chaussee 169c, 13125 Berlin 
Tel.: 9479 3794 

Website  
 

www.berlin.de/ba-pankow/verwaltung/jugend/ 
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 

Bezirksamt Pankow 
Gesundheitsamt 
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst (KJGD) 

 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 

 
 

·  Kinder- und Jugendärztliche Untersuchungen 
·  Vermittlung und fachliche Begleitung von 

medizinischen, sozialpädagogischen und 
familienunterstützenden Hilfen in Kooperation 
mit den zuständigen Leistungsträgern 

·  Fachliche Beratung von Sorgeberechtigten, 
Erziehern, Lehrern und anderen 
Fachkräften/ Angehörigen  

Zielgruppe 
 
 
Einzugsbereich 

·  Sorgeberechtigte, Angehörige von Betroffenen  
·  Fachpersonal (päd. Fachkräfte, Helfer u.s.w.) 
 

Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Die Inanspruchnahme der Beratung ist kostenfrei 

 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
 
 

Bezirksamt Pankow von Berlin 
Gesundheitsamt  
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst 
Grunowstr. 8-11 
13187 Berlin 
 
Sprechzeiten: 
Sozialarbeiterin         Dienstag          9.00 bis  12.00 Uhr 
Arzt/Sozialarbeiterin  Donnerstag   14.00 bis  18.00 Uhr 
                                  (und nach Vereinbarung) 
 
Tel.:  90295-2894/2936     
Fax:  90295-2938 

Website  http://www.berlin.de/ba-
pankow/verwaltung/gesundheit/kjgd.html  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 
 

Bezirksamt Pankow 
Gesundheitsamt 
Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst (KJPD) 

 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 
 
 
 
 

·  fachliche Beratung von Sorgeberechtigten, 
Erziehern, Lehrern und anderen Fachkräften / 
Angehörigen 

·  Vermittlung und fachliche Begleitung von 
medizinischen, psychotherapeutischen und 
familienstützenden Hilfen in Kooperation mit den 
zuständigen Leistungsträgern 

·  Kinder- und jugendpsychiatrische, 
psychologische und sozialpädagogische 
Untersuchung und Beratung 

Zielgruppe 
 
 
Einzugsbereich 

·  Sorgeberechtigte, Angehörige von Betroffenen 
·  Fachpersonal (Helfer, päd. Fachkräfte u.s.w.) 

 
Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Die Inanspruchnahme der Beratung ist kostenfrei 

 

Anschrift  
 
 
 
 
 
Mailadresse  

Gesundheitsamt Pankow 
Grunowstr. 8-11 
13187 Berlin 
 
Tel.: 90295- 2830/2833 
 
Sekretariat.kjpd@ba-pankow.verwalt-berlin.de 

Website  

 

http://www.berlin.de/ba-
pankow/verwaltung/gesundheit/kjpd.html 
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
Trägername 
 
 
 

Regionaler Sozialpädagogischer Dienst des Jugendamtes 
Pankow/ Jugendberatung 
 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

·  Der Regionale Sozialpädagogische Dienst/ 
Jugendberatung (RSD/JUB) ist der Basisdienst 
des Jugendamtes und arbeitet sozialraumbezogen 
in den drei Regionen des Bezirkes. 

·  Er ist eine allgemeine Anlaufstelle für Eltern, 
Kinder und Jugendliche bei Erziehungsfragen und 
familiären Problemen. Der RSD/JUB hat 
unterschiedliche Aufgaben, die das Ziel haben, 
junge Menschen in ihrer Entwicklung zu fördern, 
sie vor Gefahren zu schützen und die Erziehenden 
zu beraten und zu unterstützen.  

·  In individueller Bedarfsklärung erfolgt auf Antrag 
eine Unterstützung durch Hilfen zur Erziehung im 
Rahmen des Kinder- und 
Jugendhilfegesetzes.(z.B. Erziehungsberatung, 
Soziale Gruppenarbeit, Familienhilfe, 
Unterbringung für Kinder und Jugendliche in 
Krisenwohngruppen, Vermittlung von Pflegeeltern) 

·  Die Zuständigkeit des Sozialpädagogischen  
Dienstes richtet sich nach der Anschrift der  
sorgeberechtigten Eltern oder des 
sorgeberechtigten Elternteils. 

Zielgruppe 
 
 
Einzugsbereich 

·  Kinder und Jugendliche 
·  Eltern 
mit Wohnsitz im Bezirk Pankow  
·  Helfer (Beratung nach § 8a SGBVIII) 
·  päd. Fachkräfte (Beratung nach § 8a SGBVIII) 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Öffentlicher Träger 

Anschrift  
 
 

Sprechzeiten: Dienstag        9.00 bis 12.00 Uhr  
                       Donnerstag  15.00 bis 18.00 Uhr 
Geschäftsstellen: 
           Montag bis Mittwoch  9.00 bis 16.00 Uhr 
                          Donnerstag 9.00 bis 18.00 Uhr 
                                  Freitag 9.00 bis 13.00 Uhr  

Region Pankow  
Neue Schönholzer Str. 31, 13187 Berlin  
Geschäftsstelle Tel.: 90295 2358 
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Region Prenzlauer Berg  
Danziger Str. 81, 10405 Berlin 
Geschäftsstelle Tel.: 90295 3660 
 
Region Weißensee  
Berliner Allee 252 – 260, 13088 Berlin 
Geschäftsstelle Tel.: 90295 7554 
 

Website  www.berlin.de/ba-pankow/verwaltung/jugend/ 
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
Trägername  
 
 

Ev. Familienberatung Pankow 
Familienberatung Prenzlauer Berg (Fabeth) 
 
 
Beratung + Leben GmbH  

Beschreibung des 
Angebots/ Hilfeart: 

 
 

·  Psychologische Beratung in Familien- und 
Erziehungsfragen 

·  Einzel- und Paarberatung 
·  Trennungs- und Umgangsberatung 

Zielgruppe 
 
 
 
 
 
Einzugsbereich  

·  Familien 
·  Eltern gemeinsam oder allein 
·  Kinder 
·  Jugendliche 
·  Großeltern  

 
Berlin 

Finanzierungsgrundlage 
des Angebots  

Für Familien mit Kindern unter 18 Jahren kostenfrei 

Anschrift  
 
 
 
 
 
Mailadresse  
 

Borkumstr. 22 
13189 Berlin 
Tel.: 4733 920 
Fax: 4733 921 
 
 
Familienberatung-
Pankow@immanuel.de  

Dunckerstr. 10 
10437 Berlin 
Tel.: 4450 891 
Fax: 4473 8476 
 
 
Familienberatung-
Prenzlauerberg@immanuel.de  

Website  www.immanuel.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
Trägername  
 
 
 

Kontakt- und Beratungsstelle 
Albatros gGmbH 
 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

offener Treff: 
Montag      15.00 bis 18.00 Uhr 
Dienstag    15.00 bis 18.00 Uhr 
Beratung: 

·  psychologische Beratung 
·  soziale Beratung 
·  jeweils nach mündlicher oder telefonischer 

Vereinbarung 
Gruppen: 

·  Gesprächskreise 
·  Kochgruppe 
·  Walkinggruppe 
·  Frühstücksgruppe 
·  Musikgruppe 
·  Töpfergruppe 
·  Kreativgruppe 
·  Angehörigengruppe 
·  Yoga 
·  Ausflüge am Wochenende (2x mtl.) 

Zielgruppe 
 
 
 
 
Einzugsbereich 

Erwachsene mit Beratungs- Unterstützungsbedarf 
-  vor während oder nach persönlicher Krise 
-  psychischen Beeinträchtigungen/Erkrankungen 
-  Angehörige psy. Kranker 

 
Pankow und angrenzende Bezirke 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

zuwendungsfinanziert durch BA Pankow 

Die Inanspruchnahme der Beratung ist kostenlos 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

Kontakt- und Beratungsstelle 
Albatros gGmbH 
Berliner Str. 16 
13189 Berlin 
 
Tel.: 4753 5492 
Fax: 4753 5387 
 
kbs.pankow@albatrosggmbh.de  
 

Website  www.albatrosggmbh.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
 
 
Trägername  

Kontakt- und Beratungsstelle 
Cafe`Sonderbar 
 
 
 
 
 
Prenzlkomm gGmbH 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 

·  Psychosoziale Beratung 
·  direkte Unterstützung und Beratung in 

Krisensituationen 
·  Information über weiterführende Hilfsangebote, 

auch außerhalb des psychiatrischen 
Versorgungssystems 

 

Zielgruppe 
 
 
 
 
Einzugsbereich 

Das Angebot der KBS richtet sich an Menschen mit 
psychischen Erkrankungen bzw. Problemen, an 
Angehörige bzw. Bezugspersonen und hilfesuchende 
Bürger.  
 
 
Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 
 
 

kostenlose Beratung, auf Wunsch anonym  
 
Vermittlung in Maßnahmen der Eingliederungshilfe 
(SGB XII, § 53, 54) 

- Betreutes Einzelwohnen 
- Therapeutische Wohngemeinschaft 
- Übergangswohnhaus 
- Tagesstätte 

Anschrift  
 
 
 
 
Mailadresse  

KBS prenzlkomm gGmbH 
Erich- Weinert- Str. 37 
10439 Berlin 
 
Tel.: 444 1664 
 
Kbs-sonderbar@prenzlkomm.de  

Website  info@prenzlkomm.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
Trägername  
 
 
 

Kontakt- und Beratungsstelle der WIB – Weißenseer 
Integrationsbetriebe GmbH 
 
WIB – Weißenseer Integrationsbetriebe GmbH 
 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 
 
 

·  Psychologische und Soziale Beratung nach 
Vereinbarung für Menschen mit seelischen 
Problemen und deren Angehörige und Umfeld 

·  Vermittlung in weiterführende Hilfen 
·  Tagesstrukturierende Angebote wie Kurse, 

gemeinsame Aktivitäten, Gruppenreisen 
·  Offener Treff mit Imbissangebot während der 

Öffnungszeiten 

Zielgruppe 
 
 
 
 
 
Einzugsbereich 

·  Erwachsene Menschen mit psychischen 
Problemen 

·  Angehörige 
·  Bekannte und Freunde 
·  Betreuer und Einzelfallhelfer 

 
Offen für jedermann 
Versorgungsauftrag für den Bezirk Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Zuwendung durch das Bezirksamt Pankow  

Die Inanspruchnahme der Beratung ist kostenlos 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

KBS der WIB GmbH 
13086 Berlin 
Börnestr. 12 
 
Tel.: 9253 837 
Fax: 9606 1076 
 
kbs@wib-ev.de 

Website  www.wib-verbund.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 
 

Schulpsychologisches Beratungszentrum Pankow 
 
Senatsverwaltung für Bildung, Wissenschaft und 
Forschung 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 

·  Beratung von Schulpersonal 
·  Ambulante Diagnostik, Beratung und 

Vermittlung 
·  von Hilfeangeboten wie Therapien oder 
·  Kontakten zu Kriseneinrichtungen 

Zielgruppe 
 

 
 
Einzugsbereich 

·  Schulpersonal: Pädagogische Fachkräfte 
·  Schülerinnen und Schüler Pankower Schulen 

und ihre Familienangehörigen 
 
Schulbezirk Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Staatliche Einrichtung, senatsfinanziert 
Angebotsnutzung kostenfrei für alle Klienten  

Anschrift  
 
 
 
 
 
Mailadresse  

Schulpsychologisches Beratungszentrum Pankow 
Gleimstraße 49 
10437 Berlin 
 
Tel.: 40 500 558 und 40 500 779 
Fax: 40 301 338 
 
03spbz@senbwf.berlin.de  

Website  www.berlin.de/sen/bwf  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 

 
 
 

Trägername  

Stadtteilzentrum Pankow 

 

 

 

Trägerverbund: Bürgerhaus e.V., Frei-Zeit-Haus e.V., 
Humanistischer Verband 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 

 

 

 

 

 

 

Angebote für Familien:  
Familienfrühstück, offene Spielgruppen, PEKIP, Yoga, 
Kindertanz sowie verschiedene Angebote für 
(werdende) Väter, Elternkurse, Hausaufgabenhilfe, 
Malgruppen, Rückbildungsgymnastik, Mieterberatung, 
kostenlose Rechtsberatung, Kindertrauergruppe (Björn-
Schulz-Stiftung) und Vieles mehr. 

Weitere Projekte im Stadtteilzentrum: 
·  Selbsthilfekontaktstelle (Vermittlung und 

Gründung von Selbsthilfegruppen) 
·  Senioren- Internet-Café (angeleitete PC-Kurse) 

Freiwilligenagentur (Vermittlung von 
Einsatzstellen für Ihr Engagement)  

·  Nachbarschaftscafé  

Zielgruppe 

 

Einzugsbereich 

Generationsübergreifende Angebote (Kinder, 
Erwachsene, Senioren) 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

 

Anschrift  

 

 

 

 

 

 

 

Mailadresse  

Nachbarschafts- und Familienzentrum  
(Bürgerhaus e.V.) 
Schönholzer Str. 10, 13187 Berlin 
Tel.: 499 87 0900 

Selbsthilfekontaktstelle (HVD) 
Tel.: 499 87 0910 

Senioren Internet-Café (HVD) 
Tel.: 2462 7807 

Freiwilligenagentur (Frei-Zeit-Haus e.V.) 
Tel.: 499 87 0920 
 

info@stz-pankow.de  

Website  www.stz-pankow.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 
 

Bezirksamt Pankow von Berlin 
Sozialpsychiatrischer Dienst Pankow 
 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 
 
 

·  Krisenintervention 
·  Hausbesuche 
·  Sozialpsychiatrische, psychologische und 

soziale Beratung, Betreuung und 
Hilfevermittlung 

·  Fachspezifische und gutachterliche 
Stellungnahmen im Auftrag von Behörden und 
Amtsgerichten 

Zielgruppe 
 
 
 
 
 
 
 
 
Einzugsbereich 

Wir verstehen uns als Beratungsstelle für volljährige 
Menschen und Familien in Krisensituationen, für 
Menschen mit psychischen Erkrankungen (z.B. 
Depressionen, Psychosen, Ängste, Zwänge, 
Suchterkrankungen, alle Formen dementieller 
Erkrankungen und intellektueller Beeinträchtigungen). 
Auch beraten und unterstützen wir Angehörige, 
Bekannte von Menschen mit diesen benannten 
Problemen sowie Professionelle. 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Die Inanspruchnahme der Beratung ist kostenfrei 

 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

Bezirksamt Pankow von Berlin 
Gesundheitsamt 
Sozialpsychiatrischer Dienst 
Grunowstraße 8-11 
13187 Berlin 
 
Sprechzeiten: 

- Dienstag        9.00 bis 12.00 Uhr 
- Donnerstag  14.00 bis 18.00 Uhr 

und nach Vereinbarung. 
 
Tel.:  90295-2863 
Fax:  90295-2834 
 
spd.pankow@ba-pankow.berlin.de  

Website  http://www.berlin.de/ba-
pankow/verwaltung/gessoz/spd.html  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
 
 
 
Trägername  

Berliner Krisendienst - Region Nord 
 

 

 
 
Träger: neuhland e.V. 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 

 

Ambulante Krisenintervention/Krisenberatung:  
·  telefonische Beratung 
·  persönliche Beratung  
·  mobile Einsatz im akuten Notfall möglich 

 
Der Berliner Krisendienst ist 24 Stunden an 7 Tagen in 
der Woche erreichbar.  

Zielgruppe 
 
 
 
 
 
Einzugsbereich 

·  Menschen in psychiatrischen und psychosozialen 
Krisensituationen 

·  Angehörige von Menschen in Krisensituationen  
·  Professionelle, die mit Menschen in 

Krisensituationen im Kontakt sind 
 
Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Zuwendungsfinanziert 

Die Inanspruchnahme der Beratung ist kostenlos 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

Berliner Krisendienst-Region Nord 
Mühlenstrasse 48 
13187 Berlin 
 
Tel.: 390 6340 
Tel.: 390 63410 (Büronummer-keine Beratung) 
 
region.nord@berliner-krisendienst.de 
(keine Internetberatung !!!) 

Website  www.berliner-krisendienst.de 
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Kinderschutz in Pankow 
 
Wichtige Telefonnummern 
 
 
In akuten Krisensituationen steht zur Verfügung, de r 
 
Krisendienst Kinderschutz des Jugendamtes Pankow 
 
Telefon: 030 – 90295 5555 
 
von Montag bis Freitag in der Zeit von 08.00 bis 18.00 Uhr 
 
 
darüber hinaus 
 
täglich 24 Stunden an 365 Tagen im Jahr, die 
 
Berliner Hotline Kinderschutz: Telefon: 030 – 61006 6 
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„Netzwerk Frühe Hilfen in Pankow“ 

 

Frühe Hilfen- was ist das?   

Säuglinge und Kleinkinder sind besonders verletzlich und deshalb in hohem Maße auf die 
Fürsorge ihrer Eltern oder anderer Pflegepersonen angewiesen. 

Frühe Hilfen  sind lokale und regionale Unterstützungssysteme  für Eltern und Kinder  ab 
Beginn der Schwangerschaft und in den ersten Lebens jahren. 

Sie zielen darauf ab, Entwicklungsmöglichkeiten von Kindern und Eltern in Familie und 
Gesellschaft frühzeitig und nachhaltig zu verbessern.  

Frühe Hilfen  sind zeitnahe Hilfen.  

Zielgruppe  Früher Hilfen sind Familien , bei denen hohe Belastungen und vielfältige und/oder 
schwerwiegende Risiken für das Kindeswohl bestehen.  

Das können medizinische Risiken sein (z. B. Frühgeburt, Stoffwechselstörungen). Hier 
bestehen Risiken im Hinblick auf einen gesunden Entwicklungsverlauf. Frühe 
Entwicklungsauffälligkeiten bei Kindern (z.B. Regulationsstörungen, Schreibabys) oder 
außergewöhnliche Entwicklungsbelastungen. Belastungen in der Familie: z.B. Probleme in der 
Paarbeziehung, Trennung, Gewalt; dichte Geschwisterfolge (unter 2 Jahren) und mehr als 3 
Kinder im Alter bis zu 5 Jahren. Soziale Belastungen: z.B. Armut, unzureichende 
Wohnbedingungen, Leben in sozialen Brennpunkten, soziale Isolation. 

Ziel des Aufbaus eines Netzwerkes „Frühe Hilfen“ in  Pankow ist eine wirksame Vernetzung 
von Hilfen und Angeboten im sozialen Nahraum der Familien. 
Unser Netzwerk ist im Aufbau, Ansprechpartner ist: 
Monika Seeling-Entrich 
Kinderschutzkoordinatorin Bezirksamt Pankow von Berlin 
Abt. Jugend und Immobilien 
Berliner Allee 252 - 260, 13088 Berlin, Zi. 128 
Tel.: 90295 - 7589 
Fax: 90295 - 2949 
Email : monika.seeling@ba-pankow.verwalt-berlin.de 

 
 

Angebotslotse "Frühe Hilfen in Pankow"    

(Angebot ist nur bis Ende 2011 finanziert) 

 

Sprechzeiten:   Dienstag von 10.00 bis 13.00 Uhr  
Tel.:    2388 1733  
 
Hier können bei Frau Haverkamp vom Träger "Stützrad e.V." - Initiative "wellcome" 
Informationen zu Angeboten rund um das Thema "Frühe Hilfen in Pankow“ eingeholt werden. 
Hierbei handelt es sich um ein durch das Jugendamt Pankow vorerst bis Ende 2011 
finanziertes Modellvorhaben im Rahmen der sozialraumorientierten Arbeit im Bezirk. 
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 
 

Schatten & Licht e. V. - Krise rund um die Geburt - 
Initiative peripartale psychische Erkrankungen 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 

 

Selbsthilfe-Organisation von und für Mütter, die nach 
der Entbindung psychisch erkranken: 
Selbsthilfegruppen / Beratung / Fachleute-Vermittlung / 
Therapie-Informationen 

Zielgruppe 
 
 
Einzugsbereich 

Mütter und deren Angehörige 

 

Berlin 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Mitgliedsbeiträge / Spenden 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

Tel.: 08293/965864 

Tel.: 9250 472 

Tel.: 8816 249 

Tel.: 4419 367 

Tel.: 4560 6461 

Tel.: 7688 2121 
 
info@schatten-und-licht.de  

Website  www.schatten-und-licht.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
 
Trägername  
 
 

Jugend- und Erziehungshilfen 
Begleiteter Umgang 
Albatros gGmbH 
 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Begleiteter Umgang nach § 18 /III SGB VIII 
·  Sicherstellen der Beziehungskontinuität zu  
     beiden Elternteilen bzw. anderen wichtigen 
     Bezugspersonen 
·  Klärung der Voraussetzung für begleiteten  
     Umgang 
·  Kontaktaufnahme, Wiederherstellen der Bindung 
      zwischen Kind, Elternteil und Bezugspersonen  
·  Herstellen einer tragfähigen Vereinbarung über 
     den begleiteten Umgang 
 

Verselbstständigung des Umgangs 

Zielgruppe 
 
Einzugsbereich 

Eltern in Trennungs- und Scheidungssituationen 
 
Pankow und angrenzende Bezirke 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

·  Jugendhilfemaßnahme §18¸3 SGB VIII 
·  selbstzahlende Eltern 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

Jugend- und Erziehungshilfen 
Begleiteter Umgang 
Albatros gGmbH 
Berliner Str. 16 
13189 Berlin 
 
Tel.: 4753 5492 
Fax: 4753 5387 
 
h.richter@albatrosggmbh.de  

Website  www.albatrosggmbh.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 
 

Begleiteter Umgang  
 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 

 
 
 
 
 
 

Beratung und Umgangsbegleitung 
 
Das Recht des Kindes auf Kontakt mit beiden Eltern 
oder wichtigen Bezugspersonen wird ermöglicht.  
 
Das Angebot umfasst 
 

·  die begleitete Umgangsanbahnung 

·  die begleitete Übergabesituation,  

·  den betreuten Umgang, wenn Befürchtungen 
bestehen, dass der umgangsberechtigte 
Elternteil den Kontakt zu seinem Kind nicht 
angemessen gestalten kann 

den kontrollierten Umgang, wenn die Gefahr besteht, 
dass die körperlichen und psychischen Grenzen des 
Kindes im Kontakt mit den umgangsberechtigten 
Elternteil verletzt werden 

Zielgruppe 
 
 
 

Einzugsbereich 

Eltern und Kinder mit psychischen Beeinträchtigungen/ 
Erkrankungen 
 
 
Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

Jugendhilfe SGB VIII § 18.3 

Anschrift  
 
 
 
 
 
Mailadresse  

DER STEG gGmbH 
Alt Reinickendorf 29 
13407 Berlin  
 
Tel.: 498 576 952 oder 498 576 900 
Fax: 498 576 999 
 
schmutz@dersteg.de  

Website  www.dersteg.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
 
 
Trägername  
 

Patenschaften für Kinder psychisch erkrankter Eltern 
 

 
 

 
 
AMSOC e.V. 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ehrenamtliche Paten betreuen einmal wöchentlich und 
an einem Wochenende im Monat Kinder mit psychisch 
erkrankten Eltern/teilen und nehmen diese im Krisenfall 
des erkrankten Elternteils bei sich auf. Aufgaben des 
Trägers: 

·  Vermittlung und fachliche Begleitung von 
Patenschaften 

·  Patenanwerbung und –qualifikation 
·  Information, Beratung und Auswahl von 

Herkunftsfamilien 
·  Krisenbegleitung, (Notfallhandy) und 

Kooperation mit anderen fachlichen 
Einrichtungen 

·  Patenschaftsfeste für alle Beteiligten 
·  Öffentlichkeitsarbeit einschließlich Medien- und 

Netzwerkarbeit, Fachveranstaltungen 
·  Erhalt und Weiterentwicklung des Angebots 

Zielgruppe 
 
 
 
 
 
Einzugsbereich 

Kinder und Jugendliche mit psychisch erkrankten 
Eltern/teilen (Diagnose Depressionen, bipolare Störung, 
Schizophrenie, Borderline-Persönlichkeitsstörung), die beim 
erkrankten Elternteil wohnen und keine emotional 
stabile Bezugsperson haben, die sie im Krisenfall des 
erkrankten Elternteils vollständig versorgen würde 
 
Berlin 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

·  Spenden 
·  projektbezogene Stiftungsförderung 

Anschrift  
 
 
 
Mailadresse  

AMSOC e.V. 
Kaiserdamm 21 
14057 Berlin 
 
kontakt@amsoc-patenschaften.de  

Website  www.amsoc-patenschaften.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
Trägername  
 
 
 

Paten in Aktion 
 
casablanca gGmbH 
 

 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 

 

·  Das Patenkind und die Patin/der Pate treffen 
sich einmal wöchentlich für zwei bis drei 
Stunden zum gemeinsamen Spiel oder Ausflug. 
Die Patin/der Pate holt das Kind ab 

·  Diese Treffen finden regelmäßig, mindestens 
über einen Zeitraum von zwei Jahren, statt 

Zielgruppe 
 
 

 
Einzugsbereich 

Wir richten uns an Menschen, die daran interessiert 
sind, die Entwicklung eines Kleinkindes zu begleiten 
oder sich eine Patenschaft für ihr Kind wünschen 

Pankow 
 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Spenden 

Anschrift  
 
 
 
 
 

casablanca pankow compact 
Pistoriusstr. 108 
13086 Berlin 
 
Tel.: 92794 3294 
Fax: 92794 3295 

Website  www.g-casablanca.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 

Abri e.V. 
Freier Träger der Jugendhilfe 
Hilfen für Kinder & Familien in seelischen Notlagen 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 
 
 
 

·  ambulanten Hilfen zur Erziehung nach KJHG 
(gem. §§ 30, 31 und 35 SGB VIII) 

·  Sozialpädagogischen Ambulanten Clearing 
nach § 27 SGB VIII i.V. mit § 31 KJHG  

·  Familientherapie (§ 27 SGB VIII)  
·  Gruppenangebote für Kinder psychisch kranker 

Eltern (Kindergruppe, Jugendlichengruppe gem. 
§29 SGB VIII)  

·  Elterncoachings 

Zielgruppe 
 
 
 
Einzugsbereich 

Kinder- und Jugendliche (gemäß Auftrag der 
Jugendämter) 
 
 
Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

 

SGB VIII  

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 
(Trägervertrag mit der Senatsverwaltung für Bildung, 
Wissenschaft und Forschung) 

Anschrift  
 
 
 
 
 
Mailadresse  

Abri e.V. 
Breite Str. 39b 
13187 Berlin 
 
Tel.: 7676 7251; 017946 08534 
Fax: 7676 7252 
 
info@abri-online.de 

Website  www.abri-online.de  

 



                                                                Ambulante Hilfen zur Erziehung, Familienhilfen, Familientherapie 

Pankower Wegweiser für Familien, die von psychischer Belastung oder Krankheit betroffen sind 
31 

 
 

Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
Trägername  
 
 
 

casablanca pankow compact 
 
casablanca gGmbH 
 

 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Der Projektverbund casablanca pankow compact (cpc) 
ist ein Zusammenschluss der Pankower Projekte der 
casablanca gGmbH und bietet ein breites Spektrum an 
Einrichtungen und Hilfsangeboten für Kinder, 
Jugendliche und Familien in Pankow 
sozialpädagogische Familienhilfe und Einzelfallhilfe, 
soziale Gruppenarbeit 

·  stationäre Erziehungshilfen (Wohngruppen, 
Clearinggruppe) für Kinder 

·  Betreutes Einzelwohnen für Jugendliche 
·  Pflegeelternberatung 
·  Aufsuchende ambulante Konfliktberatung 
·  Aufsuchende, ambulante Krisenintervention  
·  Gruppe „Birkennest – Kooperationsprojekt für 

GrundschülerInnen mit sozialen 
Integrationsproblemen 

·  Bildungs-, Freizeit und Beratungsangebote für 
Familien 

Zielgruppe 
 
 

 
 
 
 
Einzugsbereich 

·  Betreutes Einzelwohnen (BEW) 
Dunckerstraße  (Jugendliche ab 15 Jahren, junge 
Erwachsene) 

·  Jugendhilfestation (JHS) Pankow  (Familien, 
Kinder, Jugendliche) 

·  Kinderwohnprojekt Weißensee  (Kinder bis 14 
Jahren) 

·  Familientreff log in  Weißensee  (Familien, insbes. 
auch Alleinerziehende, Kinder) 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

SGB VIII , Spenden (zweckgebunden), Jugendhilfemittel, 
Stiftungen, etc. 

Anschrift  
 
 
 
Mailadresse  

casablanca pankow compact 
Pistoriusstr. 108 
13086 Berlin 
 
Tel.:92794 3238 
cpc@g-casablanca.de 

Website  www.g-casablanca.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 
 

Familientherapie 
 

 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Familientherapie richtet sich an die gesamte Familie. 
Familientherapie hat zum Ziel: 
 

·  Das Herausarbeiten von Bedürfnissen und 
Fähigkeiten der einzelnen Familienmitglieder  

·  Die Klärung der Familienstruktur und der 
Alltagsgestaltung 

·  Die Entwicklung von Strategien im Umgang mit 
psychischer Beeinträchtigung von Eltern oder 
Kindern  

·  Die Entwicklung neuer Ideen und 
Handlungsperspektiven 

·  Die Minderung und Behebung von 
Beziehungsstörungen und damit verbundener 
Beeinträchtigungen 
 

Zielgruppe 
 
 
 

Einzugsbereich 

Eltern und Kinder mit psychischen Beeinträchtigungen/ 
Erkrankungen 
 
 
Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

Jugendhilfe SGB VIII § 27.3 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

DER STEG gGmbH 
Alt Reinickendorf 29 
13407 Berlin  
 
Tel.: 498 576 952 
        498 576 900 
Fax: 498 576 999  
 
schmutz@dersteg.de   

Website  www.dersteg.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 

Familienhilfe, Betreuungshilfe, intensive 
sozialpädagogische Einzelfallhilfe  
 

 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
( 
 

 
 
 
 
 
 

SozialarbeiterInnen unterstützen zu Hause  
·  bei der Entwicklung von Lösungen für Konflikte 

zwischen Eltern und Kindern 
·  bei der Auseinandersetzung mit der 

psychischen Erkrankung eines 
Familienmitglieds 

·  bei der Erschließung und Nutzung von 
Möglichkeiten im familiären und sozialen Umfeld 

SozialarbeiterInnen begleiten zu wichtigen Terminen 
·  in der Klinik, zu Ärzten 
·  im JobCenter 
·  in der Schule 
·  bei der Schuldnerberatung  

u. a.  

Zielgruppe 
 
 
 
Einzugsbereich 

Eltern und Kinder mit psychischen Beeinträchtigungen/ 
Erkrankungen 
�
 
Pankow  

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

Jugendhilfe SGB VIII §30, §31, §35  

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

DER STEG gGmbH 
Alt Reinickendorf 29 
13407 Berlin  
 
Tel.: 498 576 952 
        498 576 900 
Fax: 498 576 999 
 
schmutz@dersteg.de  

Website  www.dersteg.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 

Sozialpädagogisches Schulprojekt 
 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

·  Einschätzung des Leistungsvermögens und des 
Leistungsstands:  

·  Steigerung von Aufmerksamkeitsdauer und 
Belastbarkeit  

·  Vorbereitung einer möglichen Reintegration in 
die Regelschule,  

·  Entwicklung von beruflichen Perspektiven in 
Zusammenarbeit mit der Arbeitsagentur 

·  Vorbereitung eines externen Schulabschluss-
Prüfung 

·  Sozialpädagogische Unterstützung und 
Begleitung der Jugendlichen und deren Eltern 

Zielgruppe 
 

 
 
Einzugsbereich 

psychisch beeinträchtige Jugendliche, die aufgrund 
ihrer Erkrankung zeitweise oder gar nicht schulfähig 
sind 

Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

Jugendhilfe/Eingliederungshilfe  
Einzelvereinbarungen mit den Jugendämtern: § 30 oder 
§ 35 in Verbindung mit § 35a SGB VIII 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

DER STEG gGmbH 
Alt Reinickendorf  29 
13407 Berlin  
 
Tel.: 498 576 952 
        498 576 900 
Fax: 498 576 999 
 
schmutz@dersteg.de  
 

Website  www.dersteg.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 

Independent Living 
Jugendwohnen in Pankow gGmbH 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 
 
 
 

·  Ambulante Hilfen zur Erziehung, Vermittlung 
durch das Jugendamt, Beratung und Begleitung 
von jungen Menschen und ihren Familien, 
Erfahrung hierbei mit Menschen die psychisch 
belastet sind, Beratung erfolgt durch Fachkräfte 
mit therap. Zusatzausbildung 

·  Betreutes Einzelwohnen für Jugendliche und 
junge Erwachsene nach Vermittlung durch 
Jugendamt, die auf Grund psych. 
Beeinträchtigungen sozialpädagogische und 
therap. Beratung benötigen 

 

Zielgruppe 
 
Einzugsbereich 

Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und ihre 
Familien 

Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

SGB VIII, §§ 27, 30,31, 34, 35a 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

Independent Living 
Jugendwohnen in Pankow gGmbH 
Immanuelkirchstraße 20 
10405 Berlin 
 
Tel.: 4862 59820 
Fax: 4862 59811 
 
Info.berlin@independentliving.de 

Website  www.independentliving.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 

 
 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart : 
 
 
 
 

Mutter – Kind – Gruppe  
Wöchentliche Gruppe, Mütter mit psychischen 
Erkrankungen kommen mit ihren Kindern, 3 Std. am 
Nachmittag 
Dabei: Vermittlung an Jugendamt, Klinik, etc., 
Beratung, Begleitung bei regelmäßiger Teilnahme 

Zielgruppe 
 

 
Einzugsbereich  

Familien, Kinder 
 
 
Prenzlauer Berg, Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 
 

Angebot im Rahmen der gemeinnützigen Ausrichtung 
des Vereins, weitere Finanzierung muss noch geklärt 
werden 

Anschrift  
 
 
 
 
Mailadresse  

Pappelallee 68 
10437 Berlin 
 
Tel.: 4471 8269 
        4471 8268 
 
kompaktiv@gmail.com  

Website  www.kompaktiv.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 

Leuchtturm Mitte e.V. 
Träger der Jugendhilfe 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 

·  Aufsuchende Beratung 
·  Perspektivklärung 
·  Alltagsunterstützung 
·  Begleitung bei Ämter- und Behördengänge 
·  Erziehungsberatung 
·  Beratung bei gesundheitlichen Problemen 

 
·  §§30/31/35 SGBVIII 
·  §18 Betreuter Umgang 
·  §32 Tagesgruppe 

Zielgruppe 
 
 
Einzugsbereich 

·  Kinder und Jugendliche 0 bis 18 Jahre 
·  Eltern 

 
Berlin 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

Leuchtturm Mitte.V. 
Zehdenickerstraße 1 
10119 Berlin 
 
Tel.: 8485 60210/-11/-20   
Fax:               -15/-25 
 
hatzinger@leuchtturm-mitte.de 
lackenbauer@leuchtturm-mitte.de 
 

Website  www.leuchtturm-mitte.de  

 



                                                                Ambulante Hilfen zur Erziehung, Familienhilfen, Familientherapie 

Pankower Wegweiser für Familien, die von psychischer Belastung oder Krankheit betroffen sind 
38 

 

Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
 
Trägername  
 
 

Jugend und Familie 
 
 
                                         
 
Prenzlkomm gGmbH 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

·  Sozialpädagogische Familienhilfe 
·  Sozialpädagogischer Erziehungsbeistand, 

Betreuungshelfer 
·  intensive sozialpädagogische Einzelbetreuung 
·  Eingliederungshilfe für seelisch behinderte 

Kinder und Jugendliche (Betreuung, Begleitung, 
Beratung, Meditation, Vernetzung, therapeutische 
Angebote z.B. Ergotherapie, therapeutischer Umgang mit 
Pferden, Gesprächstherapie, Familientherapie, Kinder- und 
Jugendtherapie) 

·  Hilfe für junge Volljährige 
·  Nachbetreuung 

Zielgruppe 
 
 
 
Einzugsbereich 

·  Familien mit einem psychisch kranken Elternteil 
·  Kinder und Jugendliche die von psychischer 

Erkrankung betroffen oder bedroht sind 
 
Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten  

KJHG 

Anschrift  
 
 

Mailadresse  

Prenzlkomm gGmbH 
Schönhauser Allee 161a 
10435 Berlin 
 
jugfam@prenzlkomm.de  

Website  info@prenzlkomm.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
 
Trägername  
 
 

Ambulante Familienpflege 
 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart: 
 
 
 
 

 
 

·  Weiterführung des Haushaltes 
·  (bedarfsabhängig z. B. tägliche Hausarbeit, 

Einkauf, Zubereitung von Mahlzeiten, Pflege der 
Kleidung) 

·  Pflege von erkrankten Eltern 
·  Betreuung und Versorgung der Kinder 

(bedarfsabhängig z. B. Pflege von Säuglingen oder 
Kleinkindern, Begleitung zur Kita oder Schule, Hilfe 
bei Hausaufgaben, Beschäftigung) 

Zielgruppe 
 

 
 
 
Einzugsbereich 

Eltern, die vorübergehend aus gesundheitlichen  
Gründen Unterstützung bei der Versorgung und 
Betreuung ihrer Kinder (0-12 Jahre) im eigenen 
Haushalt benötigen 
 
Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Krankenkasse oder  

Jugendamt 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

SEHstern e. V.  
Parkstraße 66  
13086 Berlin 
 
Tel.- Büro:  960 666 99 0 
Tel.- Funk: 0160-98 22 18 78 
 
 
hze@sehstern-ev.de  

Website  www.sehstern-ev.de 

 
 



                                                                Ambulante Hilfen zur Erziehung, Familienhilfen, Familientherapie 

Pankower Wegweiser für Familien, die von psychischer Belastung oder Krankheit betroffen sind 
40 

 

Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
 
Trägername  
 
 

 
Familiengruppe Amalie 

 

 

 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 

 
 

·  Babygruppe mit Hebamme 
·  Kontakte zu anderen Eltern 
·  Hilfe und Beratung bei Fragen zu Erziehung und 

Entwicklung durch Pädagogen und Psychologen 
·  Unterstützung bei Behördenfragen 
·  Unterstützung im Umgang mit Alltagsproblemen 
·  Entwicklungsfördernde Angebote für Kinder 

Zielgruppe 
 
 
Einzugsbereich 

Eltern mit Kindern zwischen 0-6 Jahren 
 
 
Pankow (insbesondere Weißensee) 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Jugendamt 

 

Anschrift  
 
 
 
 
Mailadresse  

  Familiengruppe Amalie 
  Amalienstraße 1-3 
  13086 Berlin 
 
  Tel.: 9237 1770 
 
amalie@sehstern-ev.de  

Website  www.sehstern-ev.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
 
Trägername  
 

Familientreffpunkt Karowline 
 
 
 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 

 
 

·  Kontakte zu anderen Eltern 
·  Entwicklungsfördernde Angebote für Kinder  
·  Eltern-Kind-Frühstück  
·  Gemeinsame Ausflüge 
·  Hilfe und Beratung bei Fragen zu Erziehung und 

Entwicklung durch Sozialpädagogen und 
Psychologen 

·  Unterstützung bei Behördenfragen 
·  Unterstützung im Umgang mit Alltagsproblemen 

Zielgruppe 
 
 
Einzugsbereich 

Eltern mit Kindern zwischen 0-6 Jahren 
 
 
Pankow (insbesondere Karow, Buch) 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

Anschrift  
 
 
 
 
Mailadresse  

Familientreffpunkt Karowline 
Busonistraße 108 
13125 Berlin 
 
Tel.: 9479 5691 
 

karowline@sehstern-ev.de 

Website  www.sehstern-ev.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 

Shelf Familienhilfe GbR 
 
Shelf – Systemisch hilfreiche eigene Lösungen finden 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 

 
 
 
 
 

·  In schwierigen Lebenssituationen bieten wir 
Beratung, Betreuung und Begleitung für Kinder, 
Jugendliche und deren Familien.  

·  Zusätzlich zur aufsuchenden Arbeit haben wir 
die Möglichkeit der Einzel- und Gruppenarbeit in 
unseren Beratungsräumen.  

·  Das Team von SHELF setzt sich zusammen 
aus Diplom-Psychologen, Diplom-Pädagogen, 
Diplom-Sozialarbeitern und Diplom-
Sozialpädagogen mit unterschiedlichen 
Zusatzqualifikationen. Unsere Mitarbeiter 
verfügen über vielfältige Erfahrungen in 
verschiedenen psychosozialen Arbeitsfeldern. 

·  Aufsuchende Familientherapie  
·  Erziehungsberatung  
·  Soziale Gruppenarbeit  
·  Betreuungshilfe/Erziehungsbeistand  
·  Sozialpädagogische Familienhilfe  
·  Intensive Sozialpäd. Einzelbetreuung  
·  Eingliederungshilfe für seelisch behinderte 

Kinder und Jugendliche  

Zielgruppe 
 
 
Einzugsbereich 

·  Kinder und Jugendliche 
·  Eltern 

 

Pankow  

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

Leistungsvereinbarung mit dem Land Berlin über die 
Bereitstellung von Hilfen zur Erziehung nach § 27 SGB 
VIII – Kinder- und Jugendhilfegesetz 

Anschrift  
 
 
 
 
 
Mailadresse  

Shelf Familienhilfe GbR 
Kissingenstr. 48 a 
13189 Berlin 
 

Tel. 1389 7622 
Fax 1389 7623 
 

info@shelf-netzwerk.de   

Website  www.shelf-netzwerk.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername 
 

Klinik für Kinder- und Jugendpsychiatrie und 
Psychotherapie 
 
 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 

·  Ambulante, tagesklinische und stationäre 
Diagnostik und Behandlung von Kindern und 
Jugendlichen bis zum vollendeten 18. 
Lebensjahr mit sämtlichen psychischen, 
psychosomatischen und psychosozialen 
Störungen. 

·  Beratung und Behandlung von Eltern im 
Rahmen des familientherapeutischen Ansatzes. 

·  Beratung von Helfern 

Zielgruppe 
 
 

 
Einzugsbereich 

Kinder und Jugendliche und deren Familien bzw. 
Bezugssysteme 
 
 
Pankow und Reinickendorf 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

alle Krankenkassen 

Anschrift  
 
 
 
 
 
Mailadresse  

HELIOS Klinikum Berlin-Buch 
Schwanebecker Chaussee 50, Haus 211 
 
Tel.: 9401 15400 (Sekretariat) 
        9401 15460 (24 Stunden für Notfälle) 
 
KJP-Sekretariat.berlin-buch@helios-kliniken.de  
 

Website  
 

http://www.helios-kliniken.de/klinik/berlin-
buch/fachabteilungen/kinder-und-jugendpsychiatrie-
psychotherapie.html  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 

 
 

Trägername  

St. Joseph-Krankenhaus 
 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 

 

 

·  Vier Plätze Mutter-Kind-Behandlung auf der 
Station 9 

·  Ambulante Sprechstunde für Mutter-Kind in der 
psychiatrischen Institutsambulanz 

·  Vermittlung, Beratung, Begleitung, 
Therapieangebote 

Zielgruppe 

 

 

Einzugsbereich 

Stationär: Babys bis zum Alter von 6 Monaten, 

in der Psychiatrischen Institutsambulanz (PIA) auch 
ältere Kinder 

 
Bezirksübergreifend 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Behandlung der Mutter wird über Krankenkasse 
finanziert 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

St. Joseph-Krankenhaus Berlin-Weißensee 
Gartenstraße 1 
13088 Berlin 
 
Tel.: 927 90-0 (Zentrale) 
        927 90-257 (PIA) 
        927 90-490 (Stat.9) 
 
 
St.joseph-weissensee@alexius.de  

Website  www.alexius.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 

DYADE 
Mutter/Vater-Kind-Einrichtung 
 
 
prenzlkomm gGmbH 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Wohnprojekt mit 24-Std.-Betreuung 
·  Gruppenangebot für 5 Familien 
·  TWG für zwei Familien 
·  Individualangebot/Einzelwohnen 
·  Krisenplatz 

Angebote 
·  psychotherapeutische Leistungen 
·  sozialpädagogische Begleitung 

�× Entwicklungspsychologische Beratung 

�× Mutter-Kind-Interaktionstraining 

�× Stärkung der Alltagskompetenzen 

�× sozialräumliche Vernetzung 
·  Krisenintervention 
·  Clearing bezüglich der Erziehungsfähigkeit und  
     Empfehlungen geeigneter Hilfen 

Zielgruppe 
 
 
 
 
 

Einzugsbereich 

Schwangere, Mütter/Väter, die psychisch hoch belastet 
oder psychisch erkrankt sind mit Säuglingen und 
Kleinkindern 
 
 
Pankow/Überregional 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 
 
 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

·  SGB VIII  
§ 19 gemeinsame Wohnformen für Mütter/Väter und 
Kinder 
§ 31 Familienhilfe 

·  SGB XII  
§§ 53, 54 Eingliederungshilfe 

·  Spenden 

Anschrift  
 
 
 
 
Mailadresse  

Schönhauser Allee 161a 
10435 Berlin 
 
Tel.: 4401 7830 
Fax: 4401 7828 
 
dyade@prenzlkomm.de 

Website  www.prenzlkomm.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 

Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH 
Sozialpädagogische Familienhilfe 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 

·  Sozialpädagogische Familienhilfe  
·  Mutter/Vater-Kind-Wohnen  
·  Betreuter Umgang 

Zielgruppe 

 
 

Einzugsbereich 

Eltern und Kinder, die von psychischer Belastung 
betroffen sind 

 

Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH 
Sozialpädagogische Familienhilfe 
Christinenstr. 22 
10119 Berlin 
 
Tel.: 44383-416/-419 
 
familienhilfe@pfefferwerk.de  

Website  www.pfefferwerk.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
Trägername  
 
 

Mutter-Kind-Einrichtung Pankow 
 
PROWO Projekt Wohnen e.V. 
     
 
       

   

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 

·  Gemeinsame Wohnformen für Mütter/ Väter und 
Kinder -Teilstationäre Angebote (Individualleistung) 
in trägereigenen Wohnungen-  

·  Betreutes Einzelwohnen 
·  ambulante Hilfen  

Zielgruppe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Einzugsbereich 

Teilstationär und BEW: 
Allein erziehende psychisch erkrankte Schwangere und 
Mütter / Väter ab 17 Jahren mit ihrem Kind unter sechs 
Jahren und ggf. älterem Geschwister 
Das Personal besteht aus pädagogischen und 
psychologisch-therapeutischen Fachkräften 
 
Ambulant: 
Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und Familien in 
schwierigen Lebenslagen, die eine besondere 
psychosoziale Unterstützung und Förderung benötigen 
 
Die Angebote sind überregional für Berlin 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 
 
 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

·  Teilstationäre Angebote (Individualleistungen)  nach 
§19, SGB VIII mit bedarfsabhängiger 
Betreuungsdichte 

·  BEW nach 53,54 SGB XII 
·  Ambulante Hilfen nach §§ 29,30,31,35 SGB VIII 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
 
 
Mailadresse 

PROWO Projekt Wohnen e.V. 
Mutter-Kind-Standort Pankow 
Kottbusser Damm 79a 
10967 Berlin 
 
Mutter- Kind Pankow:                 Tel.:  4950 0405 
Aufnahme: Martina Engelmann: Tel.: 2512 710 oder 
0171/315 0889 
 
muki.pankow@prowo-berlin.de 
info@prowo-berlin.de 

Website  www.prowoberlin.de  

 



                                                                            Kinderwohnprojekte & Betreutes Wohnen für Jugendliche 

Pankower Wegweiser für Familien, die von psychischer Belastung oder Krankheit betroffen sind 
48 

 

Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
Trägername  
 
 
 

casablanca pankow compact 
 
casablanca gGmbH 
 

 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Der Projektverbund casablanca pankow compact (cpc) 
ist ein Zusammenschluss der Pankower Projekte der 
casablanca gGmbH und bietet ein breites Spektrum an 
Einrichtungen und Hilfsangeboten für Kinder, 
Jugendliche und Familien in Pankow, Weißensee und 
Prenzlauer Berg: 

·  sozialpädagogische Familienhilfe und 
Einzelfallhilfe, soziale Gruppenarbeit 

·  stationäre Erziehungshilfen (Wohngruppen, 
Clearinggruppe) für Kinder 

·  Betreutes Einzelwohnen für Jugendliche 
·  Pflegeelternberatung 
·  Aufsuchende ambulante Konfliktberatung 
·  Aufsuchende, ambulante Krisenintervention  
·  Gruppe „Birkennest – Kooperationsprojekt für 

GrundschülerInnen mit sozialen 
Integrationsproblemen 

·  Bildungs-, Freizeit und Beratungsangebote für 
Familien 

Zielgruppe 
 
 

 
 
 
 
 
Einzugsbereich 

Betreute Projekte: 
Betreutes Einzelwohnen (BEW) Dunckerstraße  
(Zielgruppe: Jugendliche ab 15 Jahren, junge Erwachsene) 
Jugendhilfestation (JHS) Pankow  (Familien, Kinder, 
Jugendliche) 
Kinderwohnprojekt Weißensee  (Kinder bis 14 Jahren) 
Familientreff log in , Weißensee (Familien, insbes. auch 
Alleinerziehende, Kinder) 

Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

SGB VIII , Spenden (zweckgebunden), 
Jugendhilfemittel, Stiftungen, etc. 

Anschrift  
 
 
 
Mailadresse  

casablanca pankow compact 
Pistoriusstr. 108, 13086 Berlin 
 
Tel.: 92794 3238 
cpc@g-casablanca.de 

Website  www.g-casablanca.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 
 

Betreutes Einzelwohnen für Jugendliche 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Jugendliche, insbesondere mit psychischen 
Beeinträchtigungen, erhalten 
 

·  Betreuung in einer Wohnung des Trägers mit 
der Möglichkeit selbst Mieter der Wohnung zu 
werden.  

·  Anleitung bei der Haushaltsführung 
·  Anleitung bei der Berufsorientierung 
·  Unterstützung bei der Gestaltung sozialer 

Kontakte 
·  Unterstützung im Umgang mit der psychischen 

Beeinträchtigung 
 

Bei weitergehendem Betreuungsbedarf nach Erreichen 
der Volljährigkeit besteht die Möglichkeit der 
Überleitung zu einer betreuten Wohnform nach SGB XII 
 

Zielgruppe 
 

 
 
 
Einzugsbereich 

Jugendliche mit psychischen Beeinträchtigungen/ 
Erkrankungen(wie z. B. Psychosen, Depressionen, 
Persönlichkeitsstörungen, Angsterkrankungen 
 
 
Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

Jugendhilfe SGB VIII § 34  

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

DER STEG gGmbH 
Alt Reinickendorf 29 
13407 Berlin  
 
Tel.: 498 576 952 
       498 576 900 
Fax: 498 576 999 
 
schmutz@dersteg.de  

Website  www.dersteg.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
 
Trägername  
 
 

Betreutes Wohnen für psychisch erkrankte junge 
Erwachsene (18-27 Jahre) 

�   Betreutes Einzelwohnen 
�  Therapeutische Wohngemeinschaft 

 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 

 

 

 

 

 

 

 

Unterstützung bzw. Erarbeitung einer weitgehend 
selbstständigen Lebensführung 

Bewältigung der psychischen Schwierigkeiten 

Entwicklung und Verfolgung angemessener 
Zielsetzungen im privaten und im schulischen/beruflichen 
Bereich 

Wenn die Betroffenen eigene Kinder haben, bezieht sich 
die Betreuung auch auf die Unterstützung der jungen 
Erwachsenen hinsichtlich des Umgangs mit den Kindern. 
Im Betreuten Einzelwohnen  kann die DER STEG 
gGmbH dann auch einerseits Betreuung für die jungen 
Erwachsenen (als Eingliederungshilfeleistung nach SGB 
XII) und andererseits Unterstützung für das familiale 
System (als Jugendhilfeleistung nach SGB VIII) als 
kombinierte Leistung "aus einer Hand" anbieten. 

Zielgruppe  
 
 
 

Einzugsbereich 

Psychisch erkrankte junge Erwachsene, auch mit 
eigenen Kindern 
 
Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

§§ 53, 54 SGB XII 

(Eingliederungshilfe-Leistung des Bezirksamts) 

Anschrift  
 
 
 
 
Mailadresse  

Der Steg gGmbH 
Maximilianstraße 45a 
13187 Berlin 
 
Tel.: 4597 6730 
 
bozic@dersteg.de  

Website  www.dersteg.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
Trägername  
 
 

Sojus 
 
Sozialtherapeutische Hilfen für Jugendliche und junge 
Volljährige mit psychosozialen Störungen und 
Suchtproblematik 
 
     
 
      
 
 
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 

·  Ambulante Hilfen 
·  Individualleistungen (intensiv betreutes Einzelwohnen) 
·  Therapeutische Wohngemeinschaft (vollstationäres 

Angebot) 
 
Alle Angebote kennzeichnet die Integration 
pädagogischer, psychotherapeutischer und 
betreuerischer Arbeit. Elternarbeit ist Bestandteil aller 
Hilfen. 

Zielgruppe 
 
 
 
 
 
Einzugsbereich 

Jugendliche ab 14 Jahren und junge Volljährige, die 
eine Suchtproblematik entwickelt haben und gleichzeitig 
an psychosozialen Störungen oder einer psychischen 
Erkrankung leiden oder gefährdet sind, solche 
Phänomene zu entwickeln 
 
 
bundesweit 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Bedarfsklärung durch das Jugendamt nach Antrag 
durch die Sorgeberechtigten 

Anschrift  
 
 
 
 
 
Mailadresse  

Sojus von PROWO e.V. 
Kreuzstr. 16 
13187 Berlin 
 
Tel.: 4976 0931 
 
sojus@prowo-berlin.de  

Website  www.prowoberlin.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 
 

Soziotherapie nach § 37a SGB V 
(Krankenkassenleistung) 
 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

·  Vermeidung und Verkürzung von 
Krankenhausaufenthalten 

·  Prävention (erneuter) psychischer Krisen 
·  Unterstützung der Betroffenen in ihrem privaten 

und beruflichen Umfeld und in allen Dingen, die 
zu einer selbstständigen Lebensführung gehören  

·  Gemeinsame Gespräche mit 
Familienangehörigen, die darauf zielen, allen 
Familienmitgliedern (auch Kindern) eine 
Orientierung hinsichtlich der psychischen 
Schwierigkeiten der jeweils betroffenen Person zu 
geben und so allen einen angemesseneren 
Umgang mit der psychischen Erkrankung des 
Familienmitgliedes zu ermöglichen.  

·  Vermittlung von weiteren Hilfsmaßnahmen (falls 
notwendig), dabei kann es sich dann auch um 
eine ambulante Hilfe zur Erziehung handeln, die 
Kindern in der Familie zu Gute kommt. 

·  Falls notwendig kann die DER STEG gGmbH 
dann auch einerseits Soziotherapie für eine/n 
psychisch kranke/n Mutter oder Vater und 
andererseits Unterstützung für das familiale 
System bzw. eine ambulante Hilfe zur Erziehung 
(als Jugendhilfeleistung nach SGB VIII) als 
kombinierte Leistung "aus einer Hand" anbieten. 

Zielgruppe 
 

Einzugsbereich 

Psychisch erkrankte Eltern 

 

Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Krankenkassenleistung, wenn ärztlich verordnet 

Anschrift  
 
 
 
 
Mailadresse  

Der Steg gGmbH 
Alt Reinickendorf 29 
13407 Berlin 
 
Tel.: 49857 6935 
 
soziotherapie@dersteg.de  

Website  www.dersteg.de  
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Projektname/ 
Einrichtungsname 

 
 

 

Trägername  

Prenzlkomm gGmbH 

Kontakt- und Beratungsstelle/ 

Café Sonderbar 

 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soziotherapie 

 

Ambulante Behandlung schwer psychisch kranker 
Menschen mit dem Ziel: 

- Krankenhausaufenthalte zu vermeiden oder zu 
verkürzen 

- Schwierigkeiten bei der Inanspruchnahme 
ärztlicher oder ärztlich verordneter Leistungen 
abzubauen 

- Behandlungs- und Betreuungsmaßnahmen zu 
koordinieren 

- Motivation und antrieb zu stärken 

Verordnung vom niedergelassenen Nervenarzt 

Verordnungsfähig sind max. 120 Therapieeinheiten 
innerhalb von 3 Jahren 

Zielgruppe 

 

Einzugsbereich 

Psychisch kranke Erwachsene 

 

Pankow 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

 

 

Krankenkasse § 37a SGB V 

Anschrift 

 

Kontakt- und Beratungsstelle/ Café Sonderbar 

Tel.: 444 1664 

Frau Anja Kühnle 

Website  

 

www.prenzlkomm.de 
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Projektname/ 
Einrichtungsname 
 
 
 
Trägername  
 
 
 

Ambulante Psychiatrische Hilfen 
·  Soziotherapie   
·  Amb. Psychiatrische Pflege 

 

 
 
VIA Pflege gGmbH  
 

Beschreibung des Angebots/ 
Hilfeart 
 

 
 
 
 
 
 

Soziotherapie 
·  Motivations-(antriebs)-relevantes Training 
·  Training zur handlungsrelevanten 

Willensbildung 
·  Anleitung zur Verbesserung der 

Krankheitswahrnehmung 
·  Hilfe in Krisen 

Ambulante Psychiatrische Pflege  
·  Vermeidung Krankenhausaufenthalt 
·  Krisenintervention 
·  Sicherstellung d. ärztl. Behandlung 
·  Etablierung Tages/Wochenstruktur  

Zielgruppe 
 
 
 
 
Einzugsbereich 

Soziotherapie: Erwachsene, mit Diagnosen aus d. 
schizophrenen Formenkreis & Depressionen m. psych. 
Symptomen 
Bezirk: Pankow 

Psychiatr. Pflege: Erwachsene ab 18 Jahre mit 
unterschiedlichen psychischen Beeinträchtigungen 
Bezirke: Berlin gesamt 

Finanzierungsgrundlage des 
Angebots 

Krankenkassenleistung 

Anschrift  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mailadresse  

VIA Pflege gemeinnützige GmbH / Region Süd 
Bruno-Bauer-Strasse 10 
12051 Berlin 
 
Tel: 3474 5475 

oder 

VIA Pflege gemeinnützige GmbH / Region Pankow 
Schönhauser Allee 175 
10119 Berlin 
 
Tel: 4435 4600 

Website  www.via-pflege.de  

 



     Hilfen der Krankenversicherung 

Pankower Wegweiser für Familien, die von psychischer Belastung oder Krankheit betroffen sind 
55 

 

Haushaltshilfe 
 
Krankenversicherte, die ein Kind versorgen, das unter 12 Jahren ist, erhalten Hilfen im 
Haushalt,wenn sie ihn wegen einer Erkrankung nicht mehr selbst führen können. 
Dies gilt nicht nur während einer Krankenhausbehandlung oder einer 
Rehabilitationsmaßnahme, sondern auch während des Erhalts ambulanter 
(psychiatrischer) Pflege. Wird die Hilfe im Haushalt von nahen Verwandten 
übernommen, wird diesen von der Krankenkasse keine Vergütung gezahlt, sondern nur 
Fahrtkosten erstattet. 
 
Rehamaßnahmen, Kuren 
 
Eine medizinische Rehamaßnahme in einer psychosomatischen oder 
psychotherapeutischen Klinik kann nicht nur eine sinnvolle Behandlungsmaßnahme, 
sondern auch eine familiäre Entlastung sein. Für Familien mit Kindern unter 12 Jahren 
besteht die Möglichkeit von Mutter/Vater-Kind-Maßnahmen. 
 
Ergotherapie 
 
Die Behandlung von Kindern und Jugendlichen ist ein Arbeitsschwerpunkt vieler 
ergotherapeutischer Praxen im Bezirk. 
Ergotherapeutische Methoden werden bei Entwicklungsverzögerungen, 
Wahrnehmungs- und Bewegungsstörungen, Aufmerksamkeits- und 
Konzentrationsdefiziten, Hyperaktivität oder Verhaltensauffälligkeiten eingesetzt. 
Auch die Beratung von Eltern oder anderen Bezugspersonen gehört zur Arbeit einer 
ergotherapeutischen Praxis. 
 
 
Für alle Hilfen der Krankenkassen gilt:  
sie müssen von einem Arzt/einer Ärztin verordnet we rden. 
 
 
 
Quelle: Dachverband Gemeindepsychiatrie 
   Faltblatt: Hilfen der Krankenversicherung für Familien, in denen ein Elternteil psychisch  erkrankt ist 
   www.psychiatrie.de/dachverband 
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Hilfe im Internet 
 

·  www.wegweiser.netze.knuepfen@googlemail.de 
Wegweiser der Berliner Hilfeangebote 

 
 

·  www.psychiatrie.de  
mit  
�  Aktion psychisch Kranke e.V. 
�  Dachverband Gemeindepsychiatrie e.V. 

 
Familienselbsthilfe Psychiatrie  und Flyers zum Herunterladen 

- Flyer für interessierte Menschen aus dem Umfeld betroffener Familien 

- Flyer für pädagogische Fachkräfte 

- Flyer für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in psychiatrischen Einrichtungen 

- Flyer mit Informationen für Jugendliche, die psychisch kranke Eltern haben 

- Informationen für psychisch kranke Eltern und ihre Partner zum Umgang mit 
ihren Kindern 

 
 

·  www.Kinder-kranker-Eltern.de 
mit Chat und Forum 

 
 

·  www.kipsy.net 
mit umfangreicher Literaturliste 

 
 

·  www.netz-und-boden.de 
Initiative für Kinder psychisch kranker Eltern 

 
 

·  www.kipkel.de 
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Broschüren/Materialien:  
 

1.) Familien-Selbsthilfe Psychiatrie (BApK e.V.) 

Oppelner Str. 130, 53119 Bonn 
·  „Jetzt bin ich dran…“ (für Kinder von 8 bis 12 Jahren) 

·  „It’s my turn“ (Information für Jugendliche zwischen 12 und 18 Jahren) 

·  „Nicht von schlechten Eltern…“ (Informationen für Eltern) 

 

2.) Dachverband Gemeindepsychiatrie e.V. 

Oppelner Str. 130, 53119 Bonn 
·  „Wenn Deine Mutter oder Dein Vater psychische Probleme hat…“ (Information 

für Jugendliche zwischen 12 und 18 Jahren) 

·  „Wenn eine Mutter oder ein Vater psychische Probleme hat… Wie geht es dann 
den Kindern?“ Information für betroffene Eltern 

·  „Mamas Monster“ Bilderbuchbroschüre zu Depression eines Elternteils für Kinder 
zwischen 5 und 7 Jahren 

·  „Was keiner weiß“  Bilderbuchbroschüre über psychische Krankheiten und Hilfen  
für Kinder zwischen 5 und 8 Jahren 

·  „Das Seelenentdeckeralbum“ Bilderbuchbroschüre über Seele, Krankheit und 
Gesundheit für Kinder zwischen 6 und 9 Jahren 

·  „Der beste Vater der Welt“ Bilderbuchbroschüre zu einer Psychose für Kinder 
zwischen 5 und 9 Jahren 

·  „Es ist normal, verschieden zu sein!“ Verständnis und Behandlung von 
Psychosen 

·  Beeck, K., 2006: Netz und Boden. Unterstützung für Kinder psychisch kranker 
Eltern. www.netzund-boden.de 

·  Beeck, K., 2006: Kinder psychisch kranker Eltern. Ein Thema für die Schule! 
Unterstützungsmöglichkeiten von Lehrkräften, Gesprächsführung mit betroffenen 
Kindern, 

·  Materialempfehlungen für den Unterricht. www.netz-und-boden.de 

·  Beeck, K., 2005: Mama sagt, die Zahnpasta ist vergiftet. Wie Erzieher/innen 
Kinder psychisch kranker Eltern unterstützen können. www.netz-und-boden.de 
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Kinder- und Jugendbücher:  

·  Boje, K., 2005: Mit Kindern redet ja keiner. Frankfurt a. M.: Fischer 

·  Eggermann,V./Janngen, L., 2004: Fufu und der grüne Mantel.  AstraZeneca 
GmbH, 22876 Wedel 

·  Homeier, S., 2006, Sonnige Traurigtage, Frankfurt a. M.: Mabuse 

·  Minne, B., 2004: Eichhörnchenzeit oder der Zoo in Mamas Kopf. Düsseldorf: 
Sauerländer 

·  Rees, G., 2004: Erde an Pluto oder Als Mum abhob. Ravensburg: Otto Maier 

·  Wilson, J., 2005: Ausgeflippt hoch drei (oder: Tattoo Mum) Ravensburg: 
Ravensburger 

 

Fachbücher/Fachartikel:  

·  Albert Lenz, 2005: Kinder psychisch kranker Eltern. Göttingen. 

·  Albert Lenz, 2008: Interventionen bei Kindern psychisch kranker Eltern. 
Grundlagen, Diagnostik und therapeutische Maßnahmen. Göttingen. 

·  Lenz, A./Jungbauer, J. (Hrsg.), 2008: Kinder und Partner psychisch kranker  
Menschen. Belastungen, Hilfebedarf, Interventionskonzepte. Tübingen. 

·  Lenz, A., 2005: Vorstellungen der Kinder über die psychische Erkrankung ihrer 
Eltern. Praxis der Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie, 5, 382-398 

·  Eva Brockmann & Albert Lenz. Beziehung gestalten  - eine Voraussetzung für 
wirksame Kooperation bei Hilfen für Kinder psychisch kranker Eltern. Praxis der 
Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie, 9, S. 687-703, 2010.   

·  Juliane Kuhn & Albert Lenz: Coping  bei Kindern schizophren erkrankter Eltern - 
eine täuschend gute Bewältigung.  Praxis der Kinderpsychologie und 
Kinderpsychiatrie, 10, S. 2008  

·  Baumann, K.K., 2000: „Ver-rückte Kindheit“. Probleme und Hilfemöglichkeiten 
bei Kindern psychisch erkrankter Eltern. Marburg. 

·  Sollberger, D., 2000: Psychotische Eltern – verletzliche Kinder. Identität und 
Biografie von Kindern psychisch kranker Eltern, Bonn. 

·  Bundesarbeitsgemeinschaft der Kinderschutz-Zentren e.V. (Hrsg.), 2005: Risiko 
Kindheit: Meine Eltern sind anders. Eltern mit psychischen Störungen und die 
Betroffenheit von Kindern. 5.Kinderschutzforum 2004. Köln.  

·  Elisabeth Schmutz, 2010: Kinder psychisch kranker Eltern, Prävention und 
Kooperation von Jugendhilfe und Erwachsenenpsychiatrie. Mainz. 

·  Deneke, Chr., 2005: Misshandlung und Vernachlässigung durch psychisch 
kranke Eltern; in: Deegener, G. /Körner, W. (Hg), 2005: Kindesmisshandlung und 
Vernachlässigung. Ein Handbuch. Göttingen, S. 141 – 154. 
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·  Deneke C, Beckmann O, Dierks H (2008) Präventive Gruppenarbeit mit Kindern 
psychisch kranker Eltern, In: Kinder Partner psychisch kranker Menschen (Hrsg. 
A. Lenz, J. Jungbauer) S. 39-61, dgvt Verlag 

·  Mattejat, F./Lisofsky, B. (Hg.), 2008: ... nicht von schlechten Eltern. Kinder 
psychisch Kranker. Neuausgabe, Bonn. 

·  Silke Wiegand-Grefe, Fritz Mattejat, Albert Lenz (Hrsg.), 2011: Kinder mit 
psychisch kranken Eltern. Klinik und Forschung. Göttingen. 

·  Bohus, M., Scher, K., Berger-Sallwitz, F., Novelli, U., Stieglitz, R.D. & Berger, M., 
1998: Kinder psychisch kranker Eltern. Eine Untersuchung zum 
Problembewusstsein im klinischen Alltag. Psychiatrische Praxis, 25, 134-138 

·  Laucht, M., Esser, G. & Schmidt, M.H., 2002: Heterogene Entwicklung von 
Kindern postpartal depressiver Mütter. Zeitschrift für Klinische Psychologie und 
Psychotherapie, 31, 127-134 

·  Pretis, M./Dimova, A., 2004: Frühförderung mit Kindern psychisch kranker Eltern. 
München. 

·  Remschmidt, H./Mattejat, F., 1994: Kinder psychotischer Eltern. Göttingen. 

·  Schone, R./Wagenblass, S. (Hg.), 2006: Kinder psychisch kranker Eltern 
zwischen Jugendhilfe und Erwachsenenpsychiatrie. Weinheim, München. 2. 
Auflage. 

·  Schone, R./Wagenblass, S., 2006: Wenn Eltern psychisch krank sind. Kindliche 
Lebenswelten und institutionelle Handlungsmuster. Münster, Fulda. 

·  Wagenblass, Sabine, 2005: Kinder und Eltern zwischen Psychiatrie und 
Jugendhilfe: Vorstellung von Forschungsergebnissen des Projektes KAFKA; in: 
Verein für Kommunalwissenschaften e.V.: Die Verantwortung der Jugendhilfe für 
Kinder von Eltern mit chronischen Belastungen. Aktuelle Beiträge zur Kinder- 
und Jugendhilfe 49. Berlin, S. 48-61. 

·  Woititz, J.G., 2005: Sehnsucht nach Liebe und Geborgenheit. Wie erwachsene 
Kinder von Sucht-kranken Nähe zulassen können. München. 4. aktualisierte 
Auflage. 

·  Woititz, J.G., 2004: Um die Kindheit betrogen. Hoffnung und Heilung für 
erwachsene Kinder von Suchtkranken. München. 7. aktualisierte Auflage. 

·  Wilms, H.-U., Bull, N., Wittmund, B. Angermeyer, M.C., 2005: Hilfen für Partner 
psychisch kranker Menschen. Bonn. 1. Auflage. 

·  Amering, M., Schmolke, M., 2007: Recovery – Das Ende der Unheilbarkeit, 
Bonn. 2. Auflage. 

 


