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Zielgruppe:
• Alle Kursteilnehmer und -teilnehmerinnen, die im Februar, März, April 

2011 an Kursen der VHS teilgenommen haben

Kundensegmentierung nach:
• Geschlecht
• Alter
• Bildungsgrad
• Migrationshintergrund
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Verfahren:
• schriftliche Befragung (ohne Einsatz von Interviewer/innen)
• Verteilung des standardisierten Fragebogens (auch in der jeweiligen 

Muttersprache) durch die Kursleitungen

Auswahlverfahren:
• Vollerhebung
• Befragung aller Teilnehmer/ Teilnehmerinnen, die bereits 50% des 

Kurses durchlaufen haben

Ausschöpfung:
• Ausgabe von ca. 891 Fragebögen
• Rücklauf von 747 Fragebögen
• eine Rücklaufquote von ca. 84%
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Keine Gelegenheit Ich traue mich nicht. Andere Gründe
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Mittelwert: 1,5
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n= 723n= 734



Petra Henning, 15831 Mahlow PeHenning@web.de

Mittelwert: 1,6
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Vielen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit!
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