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Ausgangsbasis und Zielgruppe

Zielgruppe:

» Alle Kursteilnehmer und -teilnehmerinnen, die im Februar, Marz, April
2011 an Kursen der VHS teilgenommen haben

Kundensegmentierung nach:
» Geschlecht
 Alter
 Bildungsgrad
» Migrationshintergrund
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Ablauf der Befragung

Verfahren:
. schriftliche Befragung (ohne Einsatz von Interviewer/innen)
. Verteilung des standardisierten Fragebogens (auch in der jeweiligen

Muttersprache) durch die Kursleitungen

Auswahlverfahren:

. Vollerhebung

. Befragung aller Teilnehmer/ Teilnehmerinnen, die bereits 50% des
Kurses durchlaufen haben

Ausschopfung:

. Ausgabe von ca. 891 Fragebogen
. Rucklauf von 747 Fragebogen

. eine Rucklaufquote von ca. 84%
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Soziodemographie
Geschlecht der Befragten (n = 726)

m Mannlich
m Weiblich
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Soziodemographie
Altersgruppen der Befragten in % (n =730)
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15 - 25 Jahre

26 - 45 Jahre

46 - 65 Jahre
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Soziodemographie

Muttersprache der Befragtenin %
(Mehrfachnennungen méglich,n = 712)

eine andere Sprache G 28,7
Turkisch  ———— 19,5
Arabisch — 16,9
Spanisch  pm—m 9,3
Italienisch  p— 7,2
Englisch 6,0
Polnisch mmm 5,3
Russisch 2,5
Vietnamesisch m 2.4
Franzosisch m 2,2

40 GO

B0 100
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Soziodemographie

Hochster Bildungsabschluss im Herkunftsland in %
(n = 726)

Universitat [N 32 0
Abitur [N 2 4 5
8 - 10 Schuljahre [N 20,8
2 - 7 Schuljahre [N 18,9

Ich habe nie eine Schule besucht . 3,9
20 40 60 80 100
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Berufsabschluss in % mn-sss)

mJa
B Nein
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Erster Besuch an unserer VHS? in % (- 734

mJa
= Nein
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Deutsch erste Fremdsprache? in %
(n=710)

mJa

Nein

54,6

PeHenning@web.de



Grund fur die Kursanmeldung? in %
(Mehrfachantworten maoglich, N= 747)

|
Deutschim At [ S S S 80,3

mochte dauerhaftin Deutschland leben [ 63 9
Kinder in Schule und Alltag unterstiitzen [ 4.4 4
Deutsch fiir Beruf/ Studium [ 40,3
Jobcenter hat aufgefordert _ 22,2

bessere Berufschancen im Heimatland == 17,0

zum Integrationskurs verpflichtet - 12,7

a 20 40 G0 80 100
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Grund fur gerade diesen Kurs? in %

(Mehrfachantworten moglich, N= 747)

Uhrzeit

gunstiger Kursort
richtiges Lerntempo
Frauenkurs
Kursleiterin/ Kursleiter
Integrationskurs
Empfehlung durch Beratung
Elternkurs
Alphabetisierungskurs
Orientierungskurs
Wochenende

Jugendkurs

e 73 O
I G 2,5

__ 43,9
I 33,7

E—— 30, 8
E— 18 6
— 129

— 12,7

. /.5

m 3,7

11,2

11,1

20 40

GO 80
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Richtige Kurs empfohlen?in % - 709

mJa
m Nein

PeHenning@web.de



Wie haben Sie von den VHS Angeboten
erfahren? in % (Mehrfachantworten méglich, N= 747)

Empfehlungen N 54,4
Internet _ 20,9
Programmheft | 18,3
Jobcenter _ 17,9
Sonstiges M 9,9
Auslanderbehdrde [l 9,2
Flyer/ Plakate |l 6,7
Bundesamt fur Migration und Fluchtlinge . 2.4

Migrationsberatung

11,7
o 20 40 oo 80 100
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Welche anderen Kurse interessieren? in %

(N=747)
100
80 -
(ST
45.6
10
26,9 27,4 27,7
20
8,3
, 1N
Politik und andere Kunstund Kultur Gesundheit Computer/
Gesellschaft Fremdsprachen Berufliche Bildung
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Warum gerade VHS-Kurs? in %

(Mehrfachantworten moglich, N= 747)

Preis 68,3
Kursort 51 ,5
der gute Ruf der VHS | 39,8
hohe Qualitdt | 2 9,9
Kursleiter/ Kursleiterin | 28,9
gestuftes Kursangebot | 27,6
guter Service | 25,]
internationale Lerngruppen 22 ’ 5
Sonstiges | 7,6

40 60 B0 100
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Bewertung Unterrichtsgeschehen

(Mittelwerte, N= 747, Schulnotenskala Note 1 - 6)

alle konnen aktiv teilnehmen . 1 ,3
ausreichend Ubungsmaéglichkeiten - | ’6
Kursgestaltung abwechslungsreich [N 1,6
fuhle mich beim Lernen unterstiutzt [ 1 4

Kursleitung ist gut vorbereitet Jij 1,2

Fragen werden im Kurs aufgegriffen - 1 ,3
Kursleitung spricht klar und deutlich . ] ,2

ausreichend Beispiele an Tafel/ Overhead-Projektor [l 1 4
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Bewertung Unterrichtsgeschehen

(Mittelwerte, N= 747, Schulnotenskala Note 1 - 6)

angenehme Lernatmosphare [ 1,3
Handschriftder Kursleitung ist gutlesbar [ 1 '3
Unterricht beginnt zur angegebenen Zeit . 1 '2
kann Erfahrungen aus der eigenen Kultur einbringen | 1,6

Fortschritte erzielt [ 1,5

Erlernte/ Erfahrene ist von Nutzen - ] '3

Freude am Unterricht - | ,4

Erwartungen erfiillt
g Bl 1.6
1 2 3 4 5
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Das Lernen macht besonders SpaR
(n= 694, in %)

100
80
60 57,1
20
5,9
0 I
in der Gruppe allein im Wechsel in der Gruppe, allein,

mit Partner/ Partnerin
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Das Lerntempo ist «n-736,in%

100
84,0

80 -

60

40

20

8,3 7,7

richtig zu schnell Zu langsam
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Ich wende an, was ich gelernt habe
(n= 705, in %)

mJa
m Nein
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Ich wende an
(N= 747, Mehrfachantwort moglich, in %)

m Al I 76,2
mit Freunden/ Freundinnen, Nachbarn/ 59 2
Nachbarinnen I 50,
durch Mediennutzung [ 53,3
in der Unterrichtspause [N 49,0
in der Schule, im Kindergarten, KiTa meines Kindes IS 43 ]
aufeinem Amt [ 38,0
L)

ubause [ 35.9
mit Arbeitskollegen/ Arbeitskolleginnen, im Studium [N 2 1 .6

0 20 40 G0 80 100
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Ich wende nicht an
(N= 747, Mehrfachantwort moglich, in %)

100
aon -
6O
40 -

200 -

2.3 4,6

Ich traue mich nicht.

1,6

|
Andere Grinde
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Bewertung Unterrichtsraume
(Mittelwerte, N= 747)

1,78 1,84

1 4 - . -

Ausstattung geeignet Raumlichkeiten sauber
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Zufrieden mit dem Kurs? =730, in%

100

Mittelwert: 1,5

80 -

65,3

1,6 0,4 0,4
4 5 Ungentgend
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Empfehlung/ erneuter Besuch in %

100
98,5
93,4
A0
60 4
Ja

10 | Nein
20 4

n= 734 =723

0 — _

R ~._ VHS-Kurs weiterempfehlen wieder Kurs besuchen
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Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit? in %

(h=701)
100
Mittelwert: 1,6
80 |
60
40
20
2.4 0,9 0.6
] ] )
Sehr freundlich 4 5 Gar nicht
freundlich
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)‘]imehLa]ﬂAﬁssen

Vielen Dank

fur lhre Aufmerksamkeit!
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