vhsheukslin..........

Otto-Suhr-Volkshochschule

Kundenmonitor

Volkshochschule Neukolln
September 2011



Ausgangsbasis und Zielgruppe

Zielgruppe:

» Alle Kursteilnehmer und -teilnehmerinnen, die im Februar, Marz, April
2011 an Kursen der VHS teilgenommen haben

» Berlicksichtigt wurden auch Kurse mit besonderen Zeitstrukturen (z.B.
Wochenende)

Kundensegmentierung nach:
» Geschlecht
 Alter
 Bildungsgrad
« Migrationshintergrund
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~ Ablauf der Befragung

Verfahren:
. schriftliche Befragung (ohne Einsatz von Interviewer/innen)
. Verteilung des standardisierten Fragebogens durch die Kursleitungen

Auswahlverfahren:

. Vollerhebung
. Befragung aller Teilnehmer/ Teilnehmerinnen, die bereits 50% des
Kurses durchlaufen haben

Ausschopfung:

. Ausgabe von ca. 2167 Fragebogen
. Rucklauf von 1731 Fragebdgen

. eine Rucklaufquote von ca. 80%
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Soziodemographie
Geschlecht der Befragten (n=1682)
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Soziodemographie
Altersgruppen der Befragten in % (n=1699)

ilter als 65 Jahre h 16,0

26 - 45 Jahre 34,8

15 - 25 Jahre F 11,7
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Soziodemographie

Muttersprache der Befragten in %
(Mehrfachnennungen moglich, n = 1509)

" deutsch
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Soziodemographie
Bildungsabschluss der Befragten in % (n = 1605)

ohne Abschluss -i 2,1

Studium | /5.7

Gymnasium [N 183

Realschule |GG 26,0

Hauptschule [l 7,0
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Erster Besuch an unserer VHS? (in %, n=1708s)
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' Grunde flir die Kursanmeldung?

(Mehrfachantworten moglich, N= 1731)

personlich weiterentwickeln

fitr meine Gesundheit

lerne gern Neues

brauche das fiir meinen Alltag

neue Leute kennenlernen/ I'reunde treffen

beruflich weiterbilden

I .

I 43.3%
I -6,6%

I 3%

I 17,6%

N 13,6%
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Kennen Sie das Beratungsangebot? (inx, n=1673)
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Wenn ja, haben Sie eine Fachberatung
in Anspruch genommen? (in%,n=57s)

7555
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Wenn ja, war die Beratung hilfreich? (in%,n=13s)

100

Mittelwert:1,9

8o

60

43:4

10 -

20

O
sehr hilfreich 2 3 4 5 tiberhaupt nicht
hilfreich
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Wie haben Sie von den VHS

ot

AngEbOten erfahren? (Mehrfachantworten moglich, N= 1731)

interne: | I 3,5%

Programmheft N 47,0%

durch I'reunde/ Bekannte _ 2.3,7%1

vor Ort in der VHS [ 5,2%

Flyer/ Plakate [ 1,7%

Presse I 0,9%

Jobcenter F 0,7%

0,0% 20,0% 40,0%
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Preis/ ErmifSigung

Kursort/ Erreichbarkeit
Kursleitung/ Mitarbeiter kompetent
Preis Leistungsverhiltnis

Zeit/ Tag glinstig

(iewohnheit/ Stammkunde/ Spafs
Kursgestaltung/ Inhalt

zufrieden/ Angebot passend
Qualitit/ guter Ruf

Bekannte/ Freunde/ Empfehlung

Warum gerade VHS-Kurs? ,,Top Ten“

(Mehrfachantworten moglich, n=1291)

56,2%

0,0%
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Auf welche Art angemeldet?
(Mehrfachantworten moglich, n=1701)
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Wie beurteilen Sie die Kundenfreundlichkeit
des Anmeldeverfahrens? in % (n- 1649

Mittelwert: 1,9
41,1
13,7
3,7 L8 0,5
sehr 2 3 A 5 gar nicht
kundenfreundlich kundenfreundlich
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(Mittelwerte, N=1731)

Kursablauf und Ziele erlautert

entspricht der Ankiindigung

alle leilnehmenden kénnen aktiv teilnehmen
ausreichend Ubungsméglichkeiten
Gestaltung abwechslungsreich

beim Lernen unterstiitzt

gutvorbereitet
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Unterrichtsgeschehen
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(Mittelwerte, N=1731)

Fragen, Lrfahrungen und Anregungenaufgegriffen h 1,3

angenehme Lernatmosphare l 1,2

Fortschritte erzielt - 1,6

Lrlernte oder Lrfahrene ist von Nutzen - 1,5

Freude am Unterricht . 1,3

Lrwartungen erfiillt - 1,4

' Unterrichtsgeschehen

1,0 2,0
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' Bewertung Unterrichtsraume

(Mittelwerte, N= 1731)

—_

Ausstattung geeignet
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Zufrieden mit dem Kurs? in % (n=170s)
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Empfehlung/ erneuter Besuch in %

e 99,5 99,8
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0
VHS Kurs weiterempfehlen? wieder einen Kurs besuchen?
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Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit? in % (n-1543)
100,0
Mittelwert:1,6
80,0
60,0
51,3
40,0 -
20,0 -
8,7
0,8 0,3 0,1
0,0 - T T 1
sehr freundlich 2 3 4 5 gar nicht
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Petra Henning, 15831 Mahlow PeHenning@web.de




Vielen Dank

fur lhre Aufmerksamkeit!
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