Destek/yardim

Her ailede zaman zaman sorunlar yasanir
ve boyle zor zamanlarda kisiler
yakinlarindan yardim almak isterler. Bunlar
diger aile fertleri,arkadaslar veya tanidiklar
olabilir. Sorunlar tGzerine konusulur,
beraberce ¢6ziim planlari yapilir. Bazen
bunlar yeterli gelmez, disardan yardim
almak ihtiyaci kagcinilmaz olur.

Boylesi durumlarda Genglik dairesi
sorunlarin ¢ézimiinde danismanlik ve
yardim hizmetleri sunmaktadir.

Genglik dairesine bagh olan mahalli
sosyal pedagojik hizmet daireleri
cocuklara, genclere, ebeveyn ve ailelere
olabilecek egitim sorularinda, acil ve kriz
durumlarinda bagvurabileceginiz sorumlu
yerlerdir.

Egitim problemlerinde, ebeveynlerin
zorlandiklari durumlarda, partnerlerle olan
sorunlarda, ayrilik veya
bosanmalarda,¢ocuklarin davranis
bozukluklari ve gelisim sorunlarinda,
engellilik durmlarinda, hastalikta, okul
problemlerinde ve genclerin suc isleme
durumlarinda

danismanlik yapar, bilgilendirir ve

yonlendirir.

Aile mahkemesine tasinan
anlasmazliklarda da, Genglik dairesi bastan
sona slirecin icinde bulunarak sorunlarin
¢O6zliminde yardimci olmaya calisir.

Bunun yeterli olmamasi halinde, Genglik
dairesi gerektiginde asagidaki yardimlari
devreye sokar:

e Aile ve bakim yardimlari

* Sosyal grup galismalari

* Gln boyu bakim grubu

e Cocuklara aile disi yasama imkani

* Genglere meslek yardimi

Cocuklari koruma ve
mudahale

Herhangi bir cocuk veya gencin saglhkli
gelisimi konusunda endise duyan herkes,
kisisel basvuru, telefon, yazi veya e-posta
yoluyla-istenirse anonim olarak da-Genglik
dairesine(RSD) basvurmali ve karsilikli

itimat icinde danismanlik hizmeti almahdir.

Genglik dairesi (RSD) tiim verileri ve kisiye
Ozel bilgileri yasalar uyarinca gizli tutmak
la yakimlidur.

Genglik dairesi galisanlari, bir gocugun
veya gencin fiziksel ve ruhsal iyiliginin
tehlike altinda oldugunu iceren her
bildirim ile derhal ilgilenirler. S6zkonusu
cocuk veya gecle temas kuracak olan
gorevli galsanlar bir tehlikenin olup
olmadigini, kendisine ve aileye nasil
yardimci olunabilecegini birlikte aydinliga
¢ikartirlar. Amag, ¢ocuklarin aile igcinde
glven altinda yetismelerini saglamaktir.
Sadece bazi olaganisti durumlarda
gocugun emniyeti igin aile disinda bir yere
yerlestirilmesi gerekebilir.

Cocuklarin korunmasinda bundan sonraki
adimlar sunlardir:

e Cocugun durumunum ve gevresinin
dogrudan gézden gecirilerek
saptanmasi

* Tehlike riskinin degerlendirilmesi

* Aile ve gocugu iyi taniyan diger
kisiler ile gorismeler

* Tibbi ve psikososyal tanilarin
yaptiriimasi

e yardim ve koruma programi
konseptinin gelistirilmesi

e Gerektiginde aile mahkemesinin
olaya dahil edilmesi

Kamu disi 6zel kuruluslarin bu konularda
sunduklari hizmet de “cocuklari koruma
bilgi aginin” bir parcasidirlar.
Endiselerinden dolayi dogrudan Genglik
dairesi’'ne basvurmak istemeyen kisiler
herkese acik bu kuruluslarda yardim
arayabilirler.

Daha ayrintil bilgiyi kamunun ve 6zel
kuluslarin ortak internet sayfasindan
edinebilirsiniz
www.kinderschutznetzwerk-berlin.de

Genglik dairesinin hizmetleri lizerine daha
fazla bilgi ve erisim yollari igin adresler:

www.berlin.de/
ba-neukoelln/verwaltung/jugend
ve www.neukoelln-jugend.de




Genglik dairesinin psikososyal boliimleri
(kisa adlariyla EFB ve KJPD) psikolojik,
cocuklara ve genglere yonelik psikiyatrik,
psikoterapik ve sosyal pedagojik danisma
ve tani koyma hizmetleri sunmaktadir.Ayni
zamanda gelisme ve egitim sorunlarinda,
yasanti ve davranis bozukluklarinda, aile igi
anlasmazliklarda ve gocuklar s6z konusu
olduklari taktirde ayrilik ve bosanmalarda
da destek vermektedirler.

lliski adresleri

Genclik dairesinin ¢ocullar1 koruma kriz
masasi

(Krisendienst Kinderschutz des
Jugendamtes)

Tel. 90239-55555

8:00 - 18:00

Pazartesi - Cuma

Cocuklari koruma acil hatti
(Hotline-Kinderschutz)
Tel. 61 00 66

24 saat boyunca

Genglik dairesinin tim mahalli sosyal
pedagojik hizmet birimleri igin gecerli
konusma saatleri:

Sali 09.00 - 13.00
Persembe 16.00 - 18.00

1.Neukodlln belediyesi:

Merkezi danisma

Engelli yardimi, ¢ocuk bakim yardimi
(Behindertenbhilfe , Pflegekinderhilfe)
Tel. 90239-2832 / - 1546

2. Kuzeybati bolgesi birimi

Biiro: HermannstraRe 214-216

Merkezi ulasim: Tel. 90239 — 4015/-2540
Genglik mahkeme yardimi
(Jugendgerichtshilfe)

Tel.: 90239 - 2620

3.Kuzeydogu bolgesi birimi

a) Biiro: Planetenstr. 60

Merkezi ulasim: Tel. 90239 - 2056 / 2074
b) Biiro: Neukdlin belediyesi

Merkezi ulagim: Tel. 90239 - 2079

4. Giiney bolgesi birimi

a) Biiro: Britzer Damm 93

Genglik tesvik dairesi, geclik mahkeme
yardimi

Merkezi ulasim: Tel. 90239 - 2601

b) Biiro: Rudower Str. 8

Merkezi ulasim: Tel. 90239 - 1553

5.Psikososyal Hizmetler:
Danismanlik biirosu kuzey:
Bohmische Str. 39, Tel: 688748-0
Danismanlik biirosu giiney:

Britzer Damm 93, Tel: 90239 - 1242

Cocuklar, gencler,
yetiskinler, ebeveynler
ve aileler icin
yardimlar

sunan

Jugendamt .

i

NMeukslin

Im Internet unter
www.berlin.de/ba-neukoelln/verwaltung/jugend
www.neukoelln-jugend.de
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