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Bezirksamt Neukölln von Berlin 
Verwaltung des Bezirksbürgermeisters 
Behindertenbeauftragte 

 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
 
mit der vorliegenden Broschüre wird Ihnen ein umfangreicher Überblick 
über die vielfältigen Beratungsangebote im Bezirk Neukölln zur Verfügung 
gestellt. 
Sie soll Ihnen ein hilfreicher Wegweiser auf der Suche nach Informationen 
sein. 
Die Zusammenstellung und Gestaltung der Broschüre haben die 
engagierten Mitarbeiter des Beschäftigungsträgers „agens e.V.“ 
übernommen. 
 
Für die Richtigkeit und Vollständigkeit der Daten erheben die Mitarbeiter 
von „agens e.V.“ und ich keinen Anspruch. Hinweise und Vorschläge 
nehmen wir selbstverständlich gerne entgegen. 
 
Wir hoffen Ihnen eine hilfreiche Broschüre zur Verfügung gestellt zu 
haben. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
Katharina Smaldino 
 
 
Bezirksamt Neukölln von Berlin 
Behindertenbeauftragte 
Karl-Marx-Str. 83 
12040 Berlin 
Telefon: 68 09 41 68 
E-Mail: Katharina.Smaldino@BA-Nkn.Verwalt-Berlin.de 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N O T D I E N S T E                   

Polizei *110 

Feuerwehr *112 

Apothekennotdienst 11 880 

Ärztlicher Bereitschaftsdienst 31 00 31 

Kindernotdienst 61 00 61 

Kinderschutzzentrum * 0800 - 11 10 444 

Jugendnotdienst 34 99 934 

Mädchennotdienst 55 05 19 00  
21 00 39 99 

Frauenkrisentelefon 61 54 243 
61 57 596 

Beratungszentrum  
für vergewaltigte Frauen 21 68 888 

Evangelische Telefonseelsorge *0800 - 11 10 111 

Katholische Telefonseelsorge *0800 - 11 10 222 

Berliner Seniorentelefon 27 96 444 

Anonyme Alkoholkrankenhilfe 84 10 94 44 

Drogennotdienst 19 237 

Giftnotruf 19 240 

Zahnärztlicher Notdienst 89 00 43 33 
42 21 14 437 

Anwaltsnotdienst in Strafsachen 17 23 25 55 53 

Tierärztliche Rettungsstelle *0800 - 66 88 437 

Telekom Störungsstelle für Privat *0800 - 33 02 000 

EC-Karten Notfallservice 01805 - 02 10 21 

Gasag Entstörungsdienst 78 72 72 

Gas-, Wasser-, Strom-Notdienst  86 440 

*kostenfreier Anruf  
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Behinderten-Liga e.V. 

Raduhner Str. 15 
12355 Berlin 
Tel.: 66 32 92  

Fax: 66 32 925 
Sprechzeiten 

 Mo. und Fr. 9.00 - 18.30 Uhr 
Ansprechpartner 

Herr Etter 
Angebote 

Selbsthilfe und Hilfe 
Behindertenberatung, 
Integration, Telebus 

 
Jeden 2. Donnerstag im Monat 

15.00 - 17.30 Uhr 
Behindertenclub 47 

Alt-Buckow 16 
12355 Berlin 
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Kinder-u.Jugendambulanz der 

Lebenshilfe 
Altenbraker Str. 10 

12053 Berlin 
Tel.: 62 29 011 

Ansprechpartner 
Anne Gambeck 

Angebote 
Beratungsstelle für Körperbehinderte 

 
Selbsthilfegruppe Kehlkopf-Krebs 

Geflügelsteig 7 
12355 Berlin 

Tel.: 66 35 507 
Ansprechpartner 

Hugo Schultz 
Sprechzeiten 

 Di. und Fr. 10.00 - 19.00 Uhr 
Angebot 

Beratung - gegenseitige Hilfe 
Gruppentreffen  

jeden 3. Mittwoch im 
Monat, Haus der Caritas 

Tübinger Str. 5, 10715 Berlin 
ab 14.30 Uhr 

 

 
Notizen 
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Notizen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Polio-Spätfolgen e.V. 

 Windenweg 6a 
12357 Berlin 

Tel. und Fax: 66 25 186 
Ansprechpartner 
Frau Erika Bülow 

Sprechzeiten 
1.Freitag im Monat 
16.00 -19.30 Uhr 

Dreieinigkeitsgemeinde 
Lipschitzallee 7 

12351 Berlin 
Angebote 

Beratung, Erfahrungsaustausch, 
Information und Vermittlung 

 
Behindertenfreizeitstätte Alt-Buckow 

Alt-Buckow 18 
12349 Berlin 

Tel.: 60 42 027 
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Beratungsstelle für Sehbehinderte 

Reinickendorfer Str. 60b 
13347 Berlin  

Tel.: 45 75 52 46 
Sprechzeiten 

Nur nach Vereinbarung 
 Mo. und Di. 8.00 - 11.00 Uhr 
 Do. 13.00 - 15.30 Uhr 

 
Ambulante Beratung 

 für sehbehinderte 
Schüler 

Förderzentrum 
Zwickauer Damm 16-22 

12353 Berlin 
 

Allgemeiner Blinden- und 
Sehbehindertenverein  
Berlin gegr. 1874 e.V. 

Auerbachstr. 7 
14193 Berlin 
Tel.: 89 58 80 

Fax: 89 58 899 
 
 

 
Beratungsstelle für Menschen mit 

Behinderung, Krebs und Aids 
Abt. Gesundheit und Umwelt 

Gutschmidtstr. 29-31 
12359 Berlin 

Tel.: 68 091 952 
Fax: 60 63 027 
Sprechzeiten 

Nur nach vorheriger  
telefonischer Rücksprache 

 Di. 9.00 - 12.00 Uhr 
 Do. 14.00 - 17.00 Uhr 
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Sozialpsychiatrischer Dienst 
Abt. Gesundheit und Umwelt 

Gutschmidtstr. 29-31 
12359 Berlin 

Tel.: 68 09 27 86 
Fax: 68 09 37 29 

Sprechzeiten 
 Di. und Fr. 9.00 - 12.00 Uhr 
 Do. 16.00 - 18.00 Uhr 

 

 
Bebis Ambulante Beratung 

Boddinstr. 34-38 
12053 Berlin 

Tel.: 68 09 26 76 
Ansprechpartner 

Herr Stephan 
Angebote 

für sehbehinderte Schüler 
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Beratungsstelle für Hörbehinderte 

Abt. Gesundheit und Umwelt 
Paster-Behrens-Str. 81 

12359 Berlin 
Tel.: 60 97 25 11 
Fax: 60 97 25 01 

Schreibtelefon: 60 14 081 
Sprechzeiten 

Täglich, nach Vereinbarung 
Angebote 

Für Hör- und Sprachbehinderte 
 

Gehörlosenverband Berlin e.V. 
Friedrichstr. 12 
10969 Berlin 

Tel.: 25 17 051 
Fax: 25 29 34 20 

Sprechzeiten 
 Mo. und Di. 10.00 - 12.00 Uhr 
 Do. 16.00 - 18.00 Uhr 
 Fr.. 10.00 - 12.00 Uhr 

E-Mail 
beratung@deafberlin.de 

Internet 
www.deafberlin.de 

 

 
Beratungsstelle für Alkoholkranke  

und Medikamentenabhängige 
Abt. Gesundheit und Umwelt 

Gutschmidtstr. 29-31 
12359 Berlin 

Tel.: 68 09 27 85 
Sprechzeiten 

 Di. 9.00 - 12.00 Uhr 
 Do. 15.00 - 18.00 Uhr 

 
Erziehungs- und Familienberatung 
Abt. Jugend- Psychosoziale Dienste 
Beratungsstelle 1 (Neukölln Nord) 

Böhmische Str. 39 
12055 Berlin 

Tel.: 68 87 480 
Nach telefonischer oder 

persönlicher Vereinbarung 
Angebote 

Kinder- u. Jugendpsychiatrische Beratung
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Erziehungs- und Familienberatung 
Abt. Jugend- Psychosoziale Dienste 

Beratungsstelle 2 (Neukölln Süd) 
Britzer Damm 93 

12347 Berlin 
Tel.: 68 09 12 42 
Fax: 68 09 13 55 

Nach telefonischer oder 
persönlicher Vereinbarung 

Angebote 
Kinder- u. Jugendpsychiatrische Beratung 

 
Seniorenservice für Bürger ab den 60 

Abt. Soziales und Bürgerdienste 
Karl-Marx-Str.83 

12040 Berlin 
Zimmernr.: A022 - A025 
Sozialarbeiter: N1011 

Tel.: 68 09 12 06 
Tel.: 68 09 12 21 

Sprechzeiten 
 Di. und Do. 9.00 - 12.00 Uhr 

 

 
Selbsthilfezentrum Neukölln 

Lipschitzallee 80 
12353 Berlin 

Tel.: 60 56 600  
Fax: 60 58 899 
Sprechzeiten 

 Mo. und Fr. 11.00 - 15.00 Uhr 
 Di. und Do. 13.00 - 17.00 Uhr 

Internet 
www.selbsthilfe-neukoelln.de 

E-Mail 
shkgropiusstadt@t-online.de 

Hörprobleme 
 

Jugendzentrum für Gehörlose und 
Hörbehinderte 

c/o Gehörlosenverband Berlin e.V. 
Friedrichstr. 12 
10969 Berlin 

Tel.: 25 17 052 
Fax: 25 17 053 

E-Mail 
jz@deafberlin.de 

Internet 
www.deafberlin.de 

Beratungsstelle für Jugendliche 
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Integrationsfachdienst für  

hörbehinderte 
Menschen 
Gleimstr. 29 
10437 Berlin 

Tel.: 48 49 59 10 
Fax: 48 49 59 11 

E-Mail 
ifd@wib-ev.de 

Internet 
www.wib-ev.de 

Angebote 
Bereich Berufsbegleitung 

Bereich Vermittlung 
 

Visual Hands 
Gebärdensprachschule Schäfer & 

Schick 
Schulzestr. 1 
13187 Berlin 

Tel.: 44 32 85 00 
Fax: 44 32 85 01 

Sprechzeiten am Telefon 
 Di. und Do. 10.00 - 13.00 Uhr 

 

 
Kostenlose Mieterberatung in Neukölln

für alle Neuköllner Bürger  
unabhängig vom Einkommen 

Bürgeramt 
Blaschkoallee 32 

Raum 230 
12359 Berlin 

Tel.: 68 09-13 70 / -13 71 
Montags ab 8.00 Uhr 

Sprechzeiten 
 Mi. und Fr. 16.00 - 18.00 Uhr 

nur mit vorheriger Anmeldung 
 

Bürgeramt 
Abt. Soziales und Bürgerdienste 

Donaustr. 29 
12043 Berlin 

Tel.: 68 09-33 30 / -33 31 
Fax: 68 09 33 20 

Sprechzeiten 
 Mo. 8.00 - 15.00 Uhr 
 Fr. 8.00 - 13.00 Uhr 
 Di. und Do. 11.00 - 18.00 Uhr 

Nur nach Vereinbarung 
 Mi. 8.00 - 13.00 Uhr 
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Bürgeramt  

Abt. Soziales und Bürgerdienste 
Blaschkoallee 32 

12359 Berlin  
Tel.: 68 09-13 70 / -13 71 

Fax: 68 09 13 69 
Sprechzeiten 

 Mo. 8.00 - 15.00 Uhr 
 Di. und Do. 11.00 - 18.00 Uhr 
 Fr. 8.00 - 13.00 Uhr 

Nur nach Vereinbarung 
 Mi. 8.00 - 13.00 Uhr 

 
Bürgeramt 

Abt. Soziales und Bürgerdienste 
Alt-Buckow 39 
12349 Berlin 

Tel.: 68 09 19 66 
Fax: 68 09 19 88 

Sprechzeiten 
 Mo. 8.00 - 15.00 Uhr 
 Di. und Do. 11.00 - 18.00 Uhr 
 Fr. 8.00 - 13.00 Uhr 

Nur nach Vereinbarung 
 Mi. 8.00 - 13.00 Uhr 

 

 
Selbsthilfezentrum  
Neukölln-Rixdorf 

Ganz OHR/Hörprobleme 
Hertzbergstr. 22 

12055 Berlin 
Tel.: 68 16 064 
Fax: 68 16 068 

E-Mail 
selbsthilfe.zentrum@berlin.de 

Internet 
www.selbsthilfe-neukoelln.de 

Sprechzeiten 
 Di. 19.00 Uhr 

Gruppentreffen: 14-tägig 
Ansprechpartner 
Wolfgang Hardt 

Martina Hartmann 
bedingt rollstuhlgeeignet 

 
Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg 

Finowstr. 39 
10247 Berlin 

Tel.: 23 24 12 18 
Beratungsstelle für 

Hör- u. Sprachbehinderte 
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Zentrum für Kultur und visuelle 

Kommunikation 
Gehörloser Berlin-Brandenburg e.V. 

Schönhauser Allee 36-39 
10435 Berlin 

Tel.: 44 03 18 50 
Fax: 44 34 13 66 

Bildtelefon: 44 28 815 
Schreibtelefon: 44 34 13 67 

E-Mail 
info@deafmedia.de 

Internet 
www.deafmedia.de 

 
Deutscher Schwerhörigenbund  

(DSB) e.V. 
Schiffbauerdamm 13 

10117 Berlin 
Tel.: 28 07 877 
Fax: 28 32 980 

E-Mail 
dsb@schwerhörigkeit.de 

 

 
Bürgeramt 

Abt. Soziales und Bürgerdienste 
Sonnenallee 107 

12045 Berlin  
Tel.: 46 64 32 185  
Fax: 46 64 32 163 

Sprechzeiten 
 Mo. 8.00 - 15.00 Uhr 
 Di. und Do. 11.00 - 18.00 Uhr 
 Fr. 8.00 - 13.00 Uhr 

Nur nach Vereinbarung 
 Mi. 8.00 - 13.00 Uhr 

 
Bürgeramt 

Abt. Soziales und Bürgerdienste 
Zwickauer Damm 52 

12353 Berlin 
Tel.: 68 09 43 77 
Fax: 68 09 43 92 

Sprechzeiten 
 Mo. 8.00 - 15.00 Uhr 
 Di. und Do. 11.00 - 18.00 Uhr 
 Fr. 8.00 - 13.00 Uhr 

Nur nach Vereinbarung 
 Mi. 8.00 - 13.00 Uhr  
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Arbeitsagentur Berlin-Süd 

Sonnenallee 282 
12057 Berlin 

Fax: 55 55 77 44 44 
für Arbeitnehmer ab 25 Jahre 

Tel.: 55 55 20 20 00 
für Arbeitnehmer unter 25 Jahre 

Tel.: 55 55 20 30 00 
rollstuhlgeeignet 

 

 
Sozialwerk des Schwerhörigen-Vereins
Berlin e.V./ Hörbehinderten Beratungs-

und 
Informationszentrum 

HörBIZ 1: 
Sophie-Charlotten-Str. 23a 

14059 Berlin 
Tel.: 32 60 23 75  
Fax: 32 60 23 76 

HörBIZ 2: 
Breite Str. 3 
13187 Berlin 

Tel.: 47 54 11 15  
Fax: 47 47 44 84 

Angebote 
Offene Kontakt- und Beratungsstelle für 
Schwerhörige und Ertaubte oder deren 

Angehörige 
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Jugendhilfestation des Diakonischen 

Werks 
Neukölln-Oberspree e.V. 

Morusstr. 18a 
12053 Berlin 

Tel.: 68 24 77 23 
Angebote 

Ambulante Erziehungshilfen für Familien  
mit gehörlosen/schwerhörigen Mitgliedern 

 in Deutscher Gebärdensprache; 
Vermittlung durch das jeweils zuständige 

Jugendamt. 
 

 
Amtsgericht Neukölln 

Karl-Marx-Str. 79 
12043 Berlin 
Tel.: 90 19 10 
Sprechzeiten 

 Mo. - Fr. 8.30 - 13.00 Uhr 
 Do. 14.00 - 15.00 Uhr 

Angebote 
Beratungshilfeschein zur Beratung bei 

einem Rechtsanwalt. 
Mitzubringen sind: Personalausweis oder 

Pass, Einkommensbescheinigung, 
Nachweis über 

Mietzahlung, Bewag– und Gasag-Zahlung,
Bescheid  

über ALG II oder Sozialleistungen nach 
SGB XII 
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Deutsche Rentenversicherung 

Berlin 
Bürgeramt 

Donaustr. 29 
12040 Berlin 

Tel.: 30 46 731 
Tel.: 30 02 18 05 

telefonische Voranmeldung 
Fax: 30 02 10 09 

E-Mail 
lva@lva-berlin.de 

Internet 
www.lva-berlin.de 
Ansprechpartner 

Renate Kaczenski 
Sprechzeiten 
Bürodienst 

 Mo. 15.30 - 18.00 Uhr 
Rentenberatung 

 

 
Berlin-Brandenburgische 

Cochlear 
Implant Gesellschaft e.V. 

Paster-Behrens-Str. 81 
12359 Berlin 

Tel.: 60 97 16 11 
Tel.: 84 30 90 223 

Tel.: 67 34 915 (Anrufbeantworter) 
Fax: 60 97 16 22 
Fax: 83 31 997 

Ansprechpartner 
Frau Starke 

Frau Polatzek 
Internet 

www.planet-interkom.de/tina.fricke 
E-Mail 

bbcig.ev@berlin.de 
Angebote 

Beratung für hörgeschädigte Menschen. 
Informationen über Cochlear-Implantate 

und Innenohrprothesen 
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Psychosoziale Beratung 

für Griechen 
Rudower Str. 176 

12351 Berlin  
Tel.: 60 97 21 40 

Fax: 60 97 21 415 
E-Mail 

Diakonie-NO-PSKB@web.de 
Ansprechpartner 

Dipl. Psych. Konstantinos Gontovos 
Tel. Sprechzeiten 

 Mo. 12.30 - 18.00 Uhr 
Tel.: 66 68 99 10 

 
 Do. 10.30 - 13.00 Uhr 
 und 15.00 - 17.00 Uhr 

Tel.: 60 24 063 
Angebote 

Psychologische Einzelberatung für 
griechische Migranten 

behindertengerecht 
 

 
Deutsche Rentenversicherung 

Berlin 
Jörg Steinbrück 

Liningstr. 48 
12359 Berlin 

Tel.: 0177-78 61 896 
Rentenberatung 

 
Deutsche Rentenversicherung 

Berlin 
Franz Wiest 

Onkel-Bräsig-Str. 131 
12359 Berlin 

Tel.: 60 62 340 
Rentenberatung 

 
Deutsche Rentenversicherung 

Berlin 
Christiane Barbarino 

Bouchèstr. 24 
12435 Berlin 

Tel.: 53 38 576 
Rentenberatung 
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Deutsche Rentenversicherung  

Berlin 
Bürgeramt Raum 209 

Blaschkoallee 32 
12043 Berlin 

Ansprechpartner  
Gerhard Kretschmer 
Manfred Oberüber 
Renate Kaczenski 

Öffnungszeit 
Jeden 1. und 3. Mittwoch im Monat 

von 14.00 - 18.00 Uhr 
Rentenberatung 

 
Deutsche Rentenversicherung 

Berlin 
Renate Kaczenski 

Garde ambulanter Pflegedienst 
Karl-Marx-Str. 149 

12043 Berlin 
Tel.: 30 46 731 

Tel.: 0170-24 09 712 
Rentenberatung 

 

 
Jugendintegrationszentrum GIBB e.V. 

Donaustr. 108 
12043 Berlin 

Tel.: 25 35 98 62 
Fax: 62 90 44 61 

E-Mail 
info@gibbev.net 
Ansprechpartner 
Frau Tamarinka 

Sprechzeiten 
 Mo. - Fr. 10.00 - 20.00 Uhr 

Angebote 
Suchtprävention, psychologische Beratung 

für Kinder und Jugendliche 
Sprachen 

Arabisch, Kurdisch, Polnisch, Russisch, 
Serbokroatisch, Türkisch, Deutsch 

 und Vietnamesisch 
behindertengerecht 
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Legasthenie- und Familienzentrum e.V. 

Lipschitzallee 68 
12353 Berlin 

Tel.: 69 17 055 
Fax: 69 50 95 30 

E-Mail 
lfzKreuzberg@freenet.de 

Ansprechpartner 
Henning Buck 
Sprechzeiten 

 Mo., Di. und Fr. 10.00 - 14.00 Uhr 
Angebote 

Psychotherapie, Lerntherapie 
Sprachen 

Englisch, Spanisch und Türkisch 
behindertengerecht 

 

 
Deutsche Rentenversicherung 

Berlin 
Vassiliki Siewert 

Diakonisches Werk  
Morusstr. 18a 
12053 Berlin 

Tel.: 61 82 406 
Tel.: 30 02 18 05 
Fax: 30 02 10 09 

E-Mail 
lva@lva-berlin.de 

Internet 
www.lva-berlin.de 

Sprechzeiten 
Bürodienst 

 Mo. 15.00 - 17.00 Uhr 
Rentenberatung 

 
Deutsche Rentenversicherung 

Berlin 
Birgit Huster 
Warthestr. 23 
12051 Berlin 

Tel.: 62 60 95 00 
Rentenberatung 
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Rentenversicherung 

 
Mit der Organisationsreform in der 

Rentenversicherung haben sich alle 
Rentenversicherungsträger in Deutschland 

zum 1. Oktober 2005 unter einem 
gemeinsamen Dach zusammengeschlossen. 

Die Bundesversicherungsanstalt für 
Angestellte (BfA), die 22 

Landesversicherungsanstalten (LVA), die 
Seekasse, die Bundesknappschaft und die 
Bahnversicherungsanstalt (BVA) treten nun 

gemeinsam unter dem Namen  
„Deutsche Rentenversicherung“ auf. 

Die nicht mehr zeitgemäße Unterscheidung 
zwischen Arbeitern und Angestellten wurde 

durch Beschluss des Bundestages 
abgeschafft. Jeder 

Rentenversicherungsträger kann sich jetzt 
wohnortnah um die Anliegen jedes Kunden 

der Deutschen Rentenversicherung 
kümmern, unabhängig davon, ob dieser bei 

der gesetzlichen Rentenversicherung in 
Hamburg, Berlin, Düsseldorf oder München 

versichert ist. 
 

Internet 
www.deutsche-rentenversicherung.de 

 
Lebenshilfe gGmbH 

Straße 614, Nr. 26 
12347 Berlin 

Tel.: 60 61 392 
Ansprechpartner: 
Sabine Noack 

Angebote 
Fördergruppe für geistig Behinderte 

 
Familienprojekt Neukölln 

Parchimer Allee 6 
12359 Berlin 

Tel.: 60 97 011 
Fax: 60 12 096 

E-Mail 
abbas.djalilehvand@lebenshilfe-berlin.de

Ansprechpartner 
Abbas Djalilehvand 

Angebote 
Hilfe für geistig behinderte Eltern mit 

Kindern 
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Netzwerk behinderter 

Frauen Berlin e.V. 
Leinestr. 51 
12049 Berlin 

Tel.: 61 70 91 67 
Tel.: 61 70 91 68 
Fax: 61 70 91 67 

E-Mail: 
netzfrau-berlin@freenet.de 

Internet 
www.netzwerk-behinderter-frauen-berlin.de 

Sprechzeiten 
 Di. 15.00 - 17.00 Uhr 
 Do. 15.00 - 18.00 Uhr 
 Fr. 9.00 - 12.00 Uhr 

Angebote 
Beratung für gehörlose, schwerhörige, 
ertaubte Frauen und Mädchen in 
Deutscher Gebärdensprache: 
- Psychosoziale Beratung 
- Beratung bei Behördenangelegenheiten 
- Unterstützung bei der Klärung 
 rechtlicher und beruflicher Fragen 
- Beratung bei Auszug aus Heim oder 
 Elternhaus 
- Beratung bei Pflege 

 
Berliner Krisendienst  

Karl-Marx-Str. 23 
12043 Berlin 

Tel.: 39 06 390 
Fax: 39 06 39 29 

Internet 
www.berliner-krisendienst.de 

Angebote 
Hilfe in seelischen Krisen 

täglich 24 Stunden 
 

Allgemeiner Behindertenverband  
in Deutschland 

Am Köllnischen Park 6/7 
10179 Berlin 

Tel.: 27 59 34 29 
Fax: 27 59 34 30 

E-Mail 
abid.bv@t-online.de 

Internet 
www.abid-ev.de 
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Seniorenvertretung Neukölln 

 
 

Ihre Ansprechpartner 
 
 
 

Herr Kämmerer Tel.: 74 24 872 
(1.Vorsitzender) 
Herr Mückenheim Tel.: 66 42 341 
(stellv. Vorsitzender) 

 
Herr Müller Tel.: 60 35 874 
Frau Schulz Tel.: 68 71 448 
Frau Biesel Tel.: 60 43 059 
Frau Feige Tel.: 60 10 74 17 
Frau Gardzella Tel.: 60 22 381 
Frau Kasten Tel.: 70 41 543 
Herrn Keil Tel.: 0178-76 50 282 
Frau Klubach Tel.: 60 42 888 
Frau Lemke Tel.: 68 71 379 
Herr Thran Tel.: 61 30 93 20 

 

 
„SUN - Cafe“ 

Priesterweg 12 
12347 Berlin 

Tel.: 68 05 75 29 
Öffnungszeiten 

 Di. und Do. 14.00 - 18.00 Uhr 
 Fr. 9.00 - 13.00 Uhr 

Jeden 1.Freitag im Monat kostenloses 
Frühstück 
Sprachen 

Türkisch, Kurdisch, Deutsch 
Angebote 

Treffpunkt für Schwangere und  
Mütter mit Kindern. 

Beratung in rechtlichen und medizinischen 
Fragen. Hilfe bei Anträgen und 

Behördengängen 
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Gangway e.V. 

Straßensozialarbeit in Neukölln 
Werbellinstr. 41 

12053 Berlin 
Tel.: 68 82 27 69 
Fax: 68 82 27 70 

 E-Mail 
gangway_neukölln@web.de 

Ansprechpartner 
Herr Cengiz Tanriverdio 

Tel.: 0163-31 99 000 
Sprechzeiten 

 Do. 15.00 - 17.00 Uhr 
Angebote 

Beratung bei Drogenproblemen 
Sprachen 

Türkisch, Englisch, Deutsch 
behindertengerecht 

 

 
Seniorenvertretung Neukölln 

 
Kurt-Exner-Haus 

Wutzkyallee 65-67 
12359 Berlin 

Tel.: 62 72 41 024 
Sprechzeiten 

Jeden 1., 3. u. 5. Mittwoch im Monat 
10.00 - 11.30 Uhr 

 
Seniorenfreizeitstätte 

Alt-Buckow 18 
12349 Berlin 

Tel.: 60 47 144 
Fax: 60 47 144 
Sprechzeiten 

Jeden 2. u. 4. Mittwoch im Monat 
10.00 - 11.30 Uhr 

 
Haus des älteren Bürgers 

Werbellinstr. 42 
12053 Berlin 

Tel.: 68 08 89 59 
 Fr. 10.00 - 11.30 Uhr 
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Netzwerk Stimmenhören e.V. 

Uthmannstr. 5 
12043 Berlin 

Tel.: 78 71 80 68 
Fax: 78 71 80 68 

E-Mail 
stimmenhoeren@gmx.de 

Internet 
www.stimmenhoeren.de 

Ansprechpartner 
Andreas Gehrke 

Sprechzeiten 
 Di. 15.00 - 17.00 Uhr 
 Mi. 14.00 - 17.00 Uhr 
 Do. 15.00 - 17.00 Uhr 

Angebote 
Beratung und Information für Stimmen 

hörende Menschen sowie deren Freunde 
und Helfer 

 

 
Rad und Tat „RuT“ 

Offene Initiative Lesbischer Frauen e.V. 
Schillerpromenade 1 

12049 Berlin 
Tel.: 62 14 753 
Fax: 62 14 753 

E-Mail 
radundtatberlin@compuserve.de 

Internet 
www.lesbischeinitiativerut.de 

Ansprechpartner 
Tanja Leschzensky, Waltraut Schade 

Bürozeiten 
 Di., Mi. und Fr. 10.00 - 13.00 Uhr 

Öffnungszeiten 
 Mi. 17.00 - 18.00 Uhr 
 Do. 17.00 - 19.00 Uhr 
 Fr. 16.00 - 19.00 Uhr 

Angebote 
Begegnungsstätte für Frauen 

Psychosoziale Beratung 
(auf Wunsch Beraterin mit Behinderung);

Beratung für Frauenpaare 
Sprachen 

Deutsch Englisch 
behindertengerecht 
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Haus Mecklenburg 

Kirschnerweg 5 
12353 Berlin 

Tel.: 60 25 95 50 
Sprechzeiten 

 Mo. - Fr. 8.30 - 17.00 Uhr 
Angebote 

Wohneinrichtung/betreutes Wohnen 
Seniorenhäuser 

1-1 ½  Zimmer-Wohneinheiten 
 

Haus Pommern 
Lipschitzallee 68 

12353 Berlin 
Tel.: 60 32 071 
Sprechzeiten 

 Mo. - Fr. 8.00 - 17.00 Uhr 
Angebote 

Seniorenwohnungen 1-1 ½ Zimmer 
Speisesaal 

rollstuhlgeeignet 
 

 
Aid Camps International 

Parchimer Allee 2 
12359 Berlin 

Tel.: 60 14 861 
Angebote 

Fördereinrichtung für geistig- und 
mehrfachbehinderte Jugendliche 

und Erwachsene 
 

AWO Treffpunkt 
Thomasstr. 69 
12053 Berlin 

Tel.: 62 54 066 
Fax: 62 72 05 48 

E-Mail 
treff-thomasstrasse@awo-suedost.de 

Cafe - Öffnungszeiten 
 Di. und Do. 14.00 - 17.00 Uhr 
 Mi. und Fr. 15.00 - 17.00 Uhr 

Ansprechpartner 
Frau Bengelmann 

Herr Früh 
Angebote 

Psychosoziale Beratung 
und Unterstützung 
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Berliner Stadtmission 

Lenaustr. 6 
12047 Berlin 

Tel.: 69 40 255  
Fax: 69 49 855 

E-Mail 
info@berliner-stadtmission.de 

Sprechzeiten 
 Mo., Mi. und Fr. 9.00 - 12.00 Uhr 

und nach Vereinbarung 
Angebote 

Betreutes Einzelwohnen, die Bewohner 
leben und organisieren sich in 

in Hausgemeinschaften 
 

A K B 
Uthmannstr. 23 

12043 Berlin 
Tel.: 84 10 94 44 

Angebote 
Alkoholkranke und 

Medikamentenabhängige 
 

 
EJF Mutter-Kind-Haus 

Ev. Jugend- und Fürsorgewerk Berlin 
Goethestr. 4-6 
12207 Berlin 

Tel.: 76 88 41 30 
Fax: 76 88 41 91 

E-Mail  
info@ejf.de 

Internet 
www.ejf.de 

 
Ev. Kirchengemeinde Neukölln 

Gropiusstadt Süd 
Küsterei 

Joachim-Gottschalk-Weg 41 
12353 Berlin 

Tel.: 66 09 09 10 
Eltern-Kind-Gruppe: 

Tel. 66 09 09 16 
Angebote 

Selbsthilfewegweiser für Behinderungen 
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In & Out  

c/o ABqueer 
Sanderstr. 15 
12047 Berlin 

Tel.: 92 25 08 44 
E-Mail 

 help@comingout.de 
Ansprechpartner 

Herr König 
Angebote 

Schwulen - Lesben - Transsexuelle 
 

A A 
Gemeindehaus St. Magdalenen 

Karl-Marx-Str. 197 
12055 Berlin 

Tel.: 45 37 133 
Angebote 

Anonyme Alkoholiker 
Alkohol und Medikamente 

 

 
Diakonisches Werk 

Neukölln-Oberspree e.V. 
Rübelandstr. 9 
12053 Berlin 

Tel.: 68 09 41 34 
Fax: 68 09 42 03 

E-Mail 
lemming@diakonisches-werk-berlin.de 

Internet 
www.diakonisches-werk-berlin.de 

Angebote 
Behindertenhilfe, Familienhilfe, 

Suchthilfe 
 

Kreuzbund 
Briesestr. 17 

Gemeindehaus (Keller klingeln) 
12053 Berlin 

Tel.: 62 25 201 
Tel.: 25 13 586 

Angebote 
Fachberatung Suchthilfe und 

Selbsthilfegruppen 
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Neue Wege e.V. 

Kiehlufer 43 
12059 Berlin 

Tel.: 21 75 62 25 
Fax: 21 75 62 28 

Internet 
www.neue-wege-e-v-.de 

E-Mail 
 neue-wege@freenet.de 

Sprechzeiten 
 Mo.- Do. 7.00 - 17.00 Uhr 
 Fr. 7.00 - 14.00 Uhr 

Angebote 
Beratung, Erfahrungsaustausch, 

Unterbringung / Heim bei 
Alkoholproblemen, Wohnungslosigkeit 

 

 
I.O.G.T. 

Guttempler Haus 
Wildenbruchstr. 80 

12045 Berlin 
Tel.: 68 23 76 21 

24 Stunden tel. Beratung 
Sprechzeiten 

 Mo. - Fr. 11.00 - 14.00 Uhr 
 und 18.00 - 20.00 Uhr 

Angebote 
Beratung und Selbsthilfegruppen: 

Alkohol und Medikamente 
 

Guttempler Haus 
Tel.: 39 09 65 44 
Tel.: 66 43 720 

Ansprechpartner 
Jürgen Kowol 

Angebote 
Beratung für Geistig- und 

Mehrfachbehinderte 
und psychische Kranke, 

Tel. Beratung 
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Frauentreffpunkt Schmiede 

Richardplatz 28 
12055 Berlin 

Tel.: 68 09 34 58 
Sprechzeiten 

 Mo. - Do. 9.00 - 18.00 Uhr 
 Fr. 9.00 - 14.00 Uhr 

Angebote 
Hilfe für Frauen mit Behinderung 

zur Neuintegrierung  
in den Arbeitsmarkt 

 
Klärwerk e.V. 

Beratungsstelle 
Uthmannstr. 23 

12043 Berlin 
Tel.: 62 57 200 

Angebote 
Alkohol und Medikamente 

 

 
JES – Berlin 

Ehemalige und Substiutierte c/o 
Deutsche Aids Hilfe e.V. 

Delbrückstr. 34 
12051 Berlin 

Tel.: 0162-91 74 405 
E-Mail 

claudi39@arcor.de 
Ansprechpartner 
Claudia Schieren 

Angebote 
Erfahrungsaustausch und Hilfe zur 

psychischer und sozialer Stabilisierung 
 

Wohngemeinschaft für Menschen mit 
Demenz 

Britzer Damm 59 
12347 Berlin 

Tel.: 34 74 54 74 
Ansprechpartner 

Petra Nytz VIA e.V. 
Angebote 

Beratung, der Weg zur selbstbestimmten 
Pflege 
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Piquetero 

Stadtteilzentrum Lunte 
Weisestr.53 
12049 Berlin 

Öffnungszeiten 
 Mi. 12.00 - 16.00 Uhr 

Erwerbslosenfrühstück mit Infos und 
Einzelberatung 

Angebote 
Arbeitslosen- und Sozialhilfeinitiative 

SGBII & SGB III 
 

EM-DER 
Allerstr. 30 

12049 Berlin 
Tel.: 62 26 280 
Sprechzeiten 

 Mo. und Do. 15.00 - 17.00 Uhr 
Angebote 

Hilfs- und Solidaritätsverein für Rentner, 
Behinderte und Senioren 

Soziale Beratung / Gesundheitsberatung 
 

 
CONFAMILIA 
Warthestr. 4-5 
12051 Berlin 

Tel.: 62 59 015 
Tel.: 62 59 016 
Fax: 62 69 648 

E-Mail 
confamilia@agd-berlin.de 

Sprechzeiten 
 Mo. und Mi. 10.00 - 17.00 Uhr 
 Do. 10.00 - 18.00 Uhr 
 Fr. 10.00 - 15.00 Uhr 

Angebote 
Suchtberatung, 

ambulante Suchtberatung 
 

Blaues Kreuz 
Werbellinstr. 32 

12053 Berlin 
Tel.: 62 66 456 

Angebote 
Alkohol und Medikamente 
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Pflegezentrum Sonnenallee 

Sonnenallee 47-49 
12045 Berlin 
Tel.: 62 00 40 

Öffnungszeiten 
 täglich 8.00 - 18.00 Uhr 

Angebote 
Beratung / Hauskrankenpflege 

rollstuhlgerecht 
 

Haus-August-Goedeke 
Walter-May-Weg 12 

12353 Berlin 
Tel.: 60 32 084 
Öffnungszeiten 

Mo. - Fr. 8.30 - 17.00 Uhr 
24 Stunden-Bereitschaft 

Angebote 
Betreutes Wohnen, 1-1 ½  Zimmer, 

Speisesaal 
rollstuhlgeeignet 

 

 
Pflegezentrum Kurt-Exner-Haus 

Wutzkyallee 65-67 
12353 Berlin 

Tel.: 62 72 41 000 
Fax: 62 72 41 099 

E-Mail 
Gerhard.deutschmann@policare.de 

Internet 
www.policare.de 

Sprechzeiten 
 Mo. - Fr. 8.00 - 12.00 Uhr 

Angebote 
Wachkomapflege, Reha, alle 

Pflegestufen 
rollstuhlgerecht 
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Landesverband für Körper- und 

Mehrfachbehinderte 
Berlin-Brandenburg e.V. 
Spastikerhilfe Berlin e.V. 

Lindenstr. 20-25 
10969 Berlin 

Tel.: 25 93 75 60 
Fax: 25 93 75 61 

E-Mail 
verein@spastikerhilfe.de 

Internet 
www.spastikerhilfe.de 

Angebote 
Broschüren über die Rechte behinderter 
Kinder und ihrer Angehörigen lassen sich 

kostenlos von der Internetseite des 
Bundesverbandes für Körper- und 

Mehrfachbehinderte herunterladen: 
www.bvkm.de 

Unterstützung und Hilfe vor Ort finden 
Eltern u. a. beim Landesverband für 

Körper- und Mehrfachbehinderte 
Berlin - Brandenburg 

 

 
Selbsthilfe-Zentrum 

 
Nord 

Hertzbergstr. 22 
12055 Berlin 

Tel.: 68 16 064 
Sprechzeiten 

 Mo. und Mi. 16.00 - 19.00 Uhr 
 Di. und Do. 10.00 - 13.00 Uhr 

 
Süd 

Lipschitzallee 80 
12353 Berlin 

Tel.: 60 56 600 
Sprechzeiten 

 Mo. und Fr. 11.00 - 15.00 Uhr 
 Di. und Do. 13.00 - 17.00 Uhr 

 
E-Mail 

selbsthilfe.zentrum@berlin.de 
Internet 

www.selbsthilfe.neukoelln.de 
bedingt rollstuhlgeeignet 
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Arabisches Kulturinstitut AKI e.V. 

Falkstr. 23 
12053 Berlin 

Tel.: 68 08 14 72 
Fax: 68 08 14 73 

E-Mail 
info@aki-ev.de  

Ansprechpartner 
Dr. Nazar Mahmood 

Sprechzeiten 
 täglich 9.00 - 16.00 Uhr 

Angebote 
Gesundheitsberatung 

Sprachen 
Arabisch, Englisch, Deutsch 

behindertengerecht 
 

 
Behindertenhilfe e.V. 
Kaiser-Friedrich-Str. 41 

10627 Berlin 
Tel.: 32 47 035 
Fax: 32 47 035 

Angebote 
Verein zur Förderung und Betreuung 

geistig und körperlich Behinderter 
Beratung / Freizeitmaßnahmen 

 
Lebenswege für Menschen mit 

Behinderungen gGmbH 
Gubener Str. 46 

10234 Berlin 
Tel.: 44 68 720  
Tel.: 44 68 730 

Fax: 44 68 72 20 
E-Mail 

info@lebenswege-berlin.de 
Internet 

www.lebenswege-berlin.de 
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Psychosoziale Beratungsstelle  

für Frauen 
Bruno-Bauer-Str.10 

12051 Berlin 
Tel.: 62 33 028 
Fax: 62 47 121 

E-Mail 
awo.frauenberatung@t-online.de 

Ansprechpartner 
Frau Renka, Frau Timann,  

Frau Eterovic 
Sprechzeiten 

Sozialarbeiterinnen 
 Di. 10.00 - 12.00 Uhr 
 Do. 15.00 - 18.00 Uhr 

und nach Vereinbarung /  
Psychologin nur nach Vereinbarung 

Angebote 
Pflegeberatung und Beratung 

ambulante Pflege 
Sprachen 

Kroatisch, Bosnisch, Serbisch 
behindertengerecht 

 

 
UGRAK – Beratung 

Weisestr. 36 
12049 Berlin 

Tel.: 62 11 037 
Tel.: 62 12 873 

Fax: 62 98 47 40 
E-Mail 

Ugrak.dwno@web.de 
Internet 

www.diakonisches-werk-berlin.de 
Sprechzeiten 

 Mo., Di. und Do.10.00 - 13.00 Uhr 
 Di. 15.30 - 18.00 Uhr 

Angebote 
Beratung für behinderte Frauen aus der 

Türkei 
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HBMW Pflege-Service-Betriebs GmbH 

Mariendorfer Weg 27 
12051 Berlin 

Tel.: 62 60 93 17 
Fax: 62 60 93 18 

E-Mail 
info@hbmw.de 

Ansprechpartner 
Frau Schewtschik 

Angebote 
Betreutes Wohnen 
rollstuhlgeeignet 

 

 
Serbische Kultur- und Sport-

Vereinigung e.V. 
Grenzallee 22 
12057 Berlin 

Tel.: 72 26 316 
Fax: 72 26 316 
Öffnungszeiten 

Di. - So. 18.00 - 22.00 Uhr 
Vorstand 

Fr. 20.00 - 22.00 Uhr 
Angebote 

Beratung bei Schul-, Drogen- und 
Alkoholproblemen 
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Humanistischer Verband Deutschlands 

LV Berlin e.V. 
Koordinierungsstelle für ambulante 

Rehabilitation älterer Menschen 
Planetenstr. 60 
12057 Berlin 

Tel.: 68 97 700 
Fax: 68 97 70 20 

Angebote 
Wohnberatung für Behinderte 

 
Online Information für behinderte 

Kinder und ihre Angehörigen 
Internet 

www.berlinonline.de/berliner-zeitung/ 
serie_recht/502400.html 

Angebote 
Steuertipps, staatliche Hilfe, Testament 

 

 
Sozialverband Deutschland e.V. 

Kreis Neukölln 
Innstr. 30 

12043 Berlin 
Tel.: 68 13 342 
Fax: 68 13 342 

Ansprechpartner 
Klaus-D. Fredersdorff 

Sprechzeiten 
 Mo. 14.00 - 17.00 Uhr 

Angebote 
Beratung von Behinderten 

 
TUBA 

Sanderstr. 8 
12047 Berlin 

Tel.: 69 16 063 
Angebote 

Bequit und psychische Rehabilitation 
Beratung und kostenloser Schreib- und 

Bewerbungsservice für psychisch Kranke 
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Interkulturelles Frauen- und 

Mädchenzentrum „Szenenwechsel“ 
Donaustr. 88a 
12045 Berlin 

Tel.: 61 28 41 92  
Tel.: 68 09 23 87 

Tel.: 0173-97 67 211 
E-Mail 

Wanda-ev@web.de 
Ansprechpartner 

Frau Grote, Frau Brunner 
Sprechzeiten 

Mo. - Do. 10.00 - 13.00 Uhr 
Sprachen 

Türkisch, Deutsch 
Angebote 

Mutter-Kind-Gruppe, Beratung bei 
Entwicklungs- und Sprachstörungen.  

Hilfe bei Ämtern und Behörden 
 

 
Berliner Gesellschaft Türkischer 

Mediziner 
Wissmannstr. 20 

12049 Berlin 
Ansprechpartner 

Ilker Duyan 
Tel.: 0162-53 38 645 

 
Coolrabi e.V. 
Kranoldstr.14 
12051 Berlin 

Tel.: 81 46 59 83 
Fax: 81 46 59 82 

E-Mail 
anden@coolrabi.de 

Internet 
www.coolrabi.de 

Sprechzeiten 
Mo. - Fr. 9.00 - 18.00 Uhr 

Termin vereinbaren und  
Treffpunkt wählen 

Angebote 
Hilfen gemäß § 67 ff SGB XII  
für Wohnungslose oder von 
Wohnungslosigkeit Bedrohte 
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Türkischer Bildungsverein e.V. 

Reuterstr. 58 
12047 Berlin 

Tel.: 53 65 96 45 
Fax: 53 65 96 46 
Ansprechpartner 

Herr Kam 
Sprechzeiten 

Mo. - Fr. 09.00 - 22.00 Uhr 
Sa. - So. 15.00 - 24.00 Uhr 

Beratung 
Mo. und Do. 12.00 - 14.00 Uhr 

Angebote 
Allgemeine Berufsberatung, 

Entscheidungshilfen bei der Schulwahl, 
Familienberatung, Beratung bei Problemen 

zwischen Schule und Schülern durch 
direkte Kontaktaufnahme mit der Schule 

Sprachen 
Türkisch, Deutsch 
behindertengerecht 

 

 
Türkisch-Deutsches Zentrum e.V. 

Wissmannstr. 20 
12049 Berlin 

Tel.: 62 13 040 
Fax: 62 70 70 18 

E-Mail 
info@tdt.de 

Ansprechpartner 
Mustafa Akcay (Stellv. Vorsitzender) 

Slyvia Langenfeld (Generalsekretärin) 
Sprechzeiten 

Mo. - Fr. 13.00 - 16.00 Uhr 
Angebote 

Sozialberatung, Rentenberatung, 
Rechtsberatung, Hilfe bei 

Versicherungsangelegenheiten, Bildungs-, 
Lehr- und Schulprobleme, Mieterberatung, 
Hilfe bei Gesundheitsproblemen, Beeidigte 

Übersetzung (deutsch/türkisch) 
Sprachen 

Türkisch, Deutsch 
behindertengerecht 
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