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MACHEN

Beschdftigte im unmittelbaren Landesdienst Berlins 2011-2021
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MACHEN

Personalfluktuation nach Berufsgruppen

Gesamtausscheidensquote Beschaftigter bis 2027
50
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35
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25 -

20 -

15 ~

Alle Beschaftigten insgesamt Jugend, Soziales Bauen/Planen, Vermessen  Allgemeine Verwaltung Humanmedizin

Gesamtausscheidensquote, Betrachtungszeitraum bis 31.12.2027, Einteilung in Berufsgruppen, Angaben in Prozent
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MACHEN

Berliner Verwaltung - Vom Abbau zum Aufbau

Entwicklung der Altersgruppen im unmittelbaren Landesdienst
160.000
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100.000
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20.000

0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mbis 29 = 30-39 w40-49 =m50-59 mp0und dlter

Entwicklung der Altersgruppen, Quelle: PStat-Berichte
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Neueinstellungen

1.496,9

m Polizei

m Justiz (Gerichte, Staatsanwaltschaften
und Vollzug)

m Lehrkrafte und sonstiges
padagogisches Personal an Schulen

®m Gesundheit und Soziales (inkl.
Flichtlingsmanagement)

B Finanzamter

284,4 '

m Sonstige Bereiche der HV *
210,3

m Bezirke

3.471,8
Insgesamt 7.798,3

Einteilung in Tatigkeitsbereiche; Werte gerundet * Hauptverwaltung

Wissensmanagement in Berlin % 5



Demografische Entwicklung der Beschiftigten M iy | berimm

im Landesdienst

Altersbedingte Fluktuation bis 2025: insgesamt 28,6 %
Hauptverwaltung 27,4 %
Bezirke 33,6 %

Alternde Belegschaft (Stand Januar 2019)
Altersdurchschnitt im Landesdienst: 47,8 Jahre
*Beschaftigte dlter als 50 Jahre: 51,3 %

Wissensmanagement in Berlin %
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Personalgewinnung & Personalbindung

Online-Karriereportal

Schnelle Besetzungsverfahren

Stipendien/Duales Studium

Gesundheitsmanagement

Familienfreundlichkeit

2 Wissensmanagement

Wissensmanagement in Berlin %
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MaRnahmenkatalog des Wissensmanagements

* Schulung der Wissensmanager/innen
 Schulung von Dialogbegleiter/innen
 Stellendoppelbesetzungen

* Einsatz von Seniorcoaches als Honorarkréfte

 Qualifizierungsangebote zur Weiterentwicklung von
Wissenskompetenzen an der Verwaltungsakademie

* Behordenspezifische MaRnahmen zur Implementierung und
Weiterentwicklung eines strukturierten Wissenstransfers

Wissensmanagement in Berlin / 8
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Aufgabenprofil der Wissensmanager/-innen

Stellenausstattung der Behorden
zentrale Bewertung (Entgeltgruppe E9 - E 11)

Aufgabenbeschreibung:

zentrale Implementierung, Umsetzung und Steuerung der behdrdlichen
Wissensmanagementprozesse

Entwicklung von behdrdlichen Konzepten und Strategien fiir den Wissenstransfer
Analyse und Bewertung der Wissensprozesse vor Ort

Beurteilung von Malknahmen der organisationsinternen Personal- und
Organisationsentwicklung

Erarbeitung und (Weiter)Entwicklung standardisierter Unterlagen, Leitlinien und
Arbeitshilfen

Planung und Durchfiihrung von behordeninternen SchulungsmaRnahmen
Schaffung von Transparenz und Akzeptanz bei Fiihrungskraften und Mitarbeitenden
inclusive Beratung

Controlling der Zielerreichung und Neudefinition von Zielen

Netzwerkbildung und Zusammenarbeit mit allen Fachbereichen

Wissensmanagement in Berlin %
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Ausbildung der Wissensmanager/-innen an der Verwaltungsakademie

Qualifizierungsreihe
zur Wissensmanagerin/ zum Wissensmanager

Dauer:
16 Tage im Zeitraum von 9 Monaten

Lehrinhalte:

Grundlagen des Wissensmanagements

Methoden des Wissenstransfers

Mind Mapping - Grundlagen und Wissensdokumentation

Abschied und Neubeginn als besondere Situation im beruflichen Lebenslauf
Planung einer Informationsveranstaltung

Moglichkeiten und Grenzen von IT -gestiitzten Verfahren des Wissensmanagements
Teilnehmer/innen- und prozessorientierte Projektbegleitung

Abschlussprdsentation

N AR WNE

Wissensmanagement in Berlin / 10



Aufgabenprofil der Dialogbegleiter/-innen
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« Zugleichaufgabe
* Festlegung in Verantwortung der Behdrden

Aufgabenbeschreibung:

Vermittlung und Moderation der Kommunikationsprozesse zwischen
Wissensgeber/-in und Wissensnehmer/-in

Begleitung des arbeitsgebietsbezogenen Kommunikationsprozesses

Erfassung und Dokumentation von impliziertem und expliziertem Wissen und
Erfahrungswerten im Rahmen strukturierter Gesprachsfiihrung

Wissensmanagement in Berlin / 11
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Ausbildung der Dialogbegleiter/innen an der Verwaltungsakademie

Qualifizierungsreihe
zur Dialogbegleiterin/ zum Dialogbegleiter

Dauer:
5 Tage im Zeitraum von 3 Monaten

Lehrinhalte:

Baustein 1 - Methoden und Instrumente des Wissenstransfers

Baustein 2 - Abschied und Neubeginn als besondere Situationen im beruflichen Lebenslauf
Baustein 3 - Grundlagen der Gespréachsfiihrung

Baustein 4 - Trainingstag

Wissensmanagement in Berlin %

12



HAUPTSTADT .
MACHEN ‘ begimim

Einsatz von Seniorcoachs

Zielgruppe:
ehemalige Dienstkréfte in Rente oder Ruhestand

Vertragliche Bindung tiber befristete Honorarvertrage

realisierte Honorarvertradge

2015: 21 i.H.v 129.000 EUR
2016: 43 i.H.v 107.000 EUR
2017: 56 i.H.v 146.000 EUR
2018: 67 i.H.v 165.000 EUR
2019: 59 i.H.v 153.000 EUR

2020: Finanzierungszusage fuir 25 Honorarvertrdage

Wissensmanagement in Berlin / 13
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Stellendoppelbesetzungen

Rahmenbedingungen:

« Personalwirtschaftliche Moglichkeit der befristeten Doppelbesetzung und -bezahlung
» Erstattung aus zentralen WiMa-Titeln

« landesweites Antragsverfahren

« max. 6 Monate Finanzierung bei Fiihrungspositionen/Experten

« max. drei Monate Finanzierung aus fur Gibrige Aufgabengebiete

Realisierte Stellendoppelbesetzungen W
2015: 111 i.H.v 2,3 Mio. EUR
2016: 184 i.H.v 3,1 Mio. EUR
2017: 275 i.H.v 4,2 Mio. EUR
2018: 310 i.H.v 4,4 Mio. EUR
2019: 393 i.H.v 5,8 Mio. EUR

2020: Finanzierungszusage fur 715 Stellendoppelbesetzungen

Stand: Januar 2020

Wissensmanagement in Berlin / 14
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Geplante Stellendoppelbesetzungen im Jahr 2020

Senatsverwaltungen incl. Nachgeordnete Einrichtungen/ geplante Stellendoppelbesetzungen
Bezirke im Jahr 2020

Senatskanzlei/Regierender Biirgermeister 8
Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie 30
Senatsverwaltung fiir Finanzen 17
Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung 9
Senatsverwaltung fiir Inneres, Digitalisierung und Sport 128
Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales 20
Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung 21
Senatsverwaltung fiir Kultur und Europa 16
Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen 17
Senatsverwaltung fiir Umwelt, Verkehr und Klimaschutz 25
Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe 4
Summe Senatsverwaltungen 295
Bezirksamt Mitte 63
Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg 54
Bezirksamt Pankow 43
Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf 23
Bezirksamt Spandau 21
Bezirksamt Steglitz- Zehlendorf 28
Bezirksamt Tempelhof-Schoneberg 45
Bezirksamt NeukdlIn 30
Bezirksamt Treptow- Kopenick 26
Bezirksamt Marzahn- Hellersdorf 41
Bezirksamt Lichtenberg 29
Bezirksamt Reinickendorf 17
Summe Bezirke 420
Gesamt | 715 |

| Wissensmanagement in Berlin %
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Europdisches Hospitationsprogramm

« Stdrkere Vernetzung und regelméRiger Austausch tiber Arbeitsweisen und
Problemlosungen mit europaweiten Partnerbehérden durch die Finanzierung und
somit Férderung des Erfahrungsaustausches im Rahmen des Wissenstransfers

« Ausbau nachhaltiger stabiler Partnerschaften und Pflege eines europdischen
Netzwerkes

« (Weiter)Entwicklung der Europakompetenz

* Verbesserung der Fremdsprachenkenntnisse in der Verwaltung

« Koordinierung und Begleitung durch die Senatsverwaltung fiir Kultur und Europa

realisierte Hospitationen

2017: 68 Teilnehmer/-innen - 102.000 EUR
2018: 86 Teilnehmer/-innen - 118.000 EUR

2019: 157 Teilnehmer/-innen - 172.000 EUR .

S

= Ok,

Wissensmanagement in Berlin / 16



. oo ° HAUPTSTADT ‘ be;:Em
Prozessbegleitung und -unterstiitzung durch die MACHEN

Verwaltungsakademie Berlin

» Strategieworkshops fiir Entscheiderinnen und Entscheider als Inhouse-Veranstaltung
» Externe Prozessbegleitung als Unterstiitzung und Beratung z.B. zur
- Erstellung eines behdrdenaddquaten Implementierungskonzepts
- Erstellung eines Praxishandbuchs fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
* Inhouse-Fortbildungen fiir Fiihrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
z.B. zu folgenden Themen
»,Grundlagen und Methoden des Wissenstransfers®
,Wissenstransfer im Team*“
»Aktive Gestaltung der letzten Berufsjahre®
» Bereitstellung einer/eines externen Dialogbegleiterin/Dialogbegleiters u. a. speziell fiir
Stellendoppelbesetzungen
» Begleitung von Projektgruppen

realisierte MaRnahmen

2018: /9 . H.v. 191.000 EUR
2019: 97 . H.v. 175.000 EUR

2020: 97 geplante MaRnahmen

Wissensmanagement in Berlin / 17
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Weitere zentrale Unterstiitzungsangebote

* Implementierung und Pflege eines Themenportals zum Wissensmanagement im
landesweiten Beschéftigtenportal

» Einrichtung einer IT-Austausch-Plattform fiir die Wissensmanager/innen
* Angebot einer Kurzintervention fur Fiihrungskrdfte (strategischen Risikoanalyse)

» Zentrale Steuerung eines behordentibergreifenden Netzwerkes zum
Wissensmanagement

Verstetigung des Wissensmanagements

Wissensmanagement in Berlin / 18
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Themenportal Wissensmanagement MACHEN

im landesweiten Beschiftigtenportal

Anonyme 5
Hinweisgeberstelle / 5
Korruption ] 8
. g g
Beihilfe £ _ . E
£ Atersstruktur FUkIUalionyyissensnenmer/-in 3
Corporale Design Best-Practice H Personalentwicklung %

. Wissenskooperation Wissenstransfer, 3

. Wissensmanagement §uissenshuiur

Ry Wissensmanager/- )

_ Demoqfaﬁe?EﬁahunqswussenWlssenSKOmpetenz
Geschaftsprozess- Wissens-|IT  Abschieds

kultur
management Personal Stellendoppelbesetzung

Controll

Modemne Verwaltung
In der Berliner Verwaltung geht im Zuge des demografischen Wandels in den nachsten Jahren ein hohes fachspezifisches

Personalmanagement  Wissenspotenzial verloren. Gleichzeitig steigen die Anforderungen im Rahmen der Wachsenden Stadt” an alle Mitarbeiteri-innen der

Berliner g. Durch dle Wi ffi des Berliner Senats wird die Einfiihrung eines hen Wi
Recht in der Berliner \ d L itzt. Dabei werden die persunen und i ientierten sowie
miormahunsler:hnu\uglschen Aspekte eines ganzheitlichen Wisser igt.
Stellenangebote Das Themenportal Wissensmanagement richtet sich an alle Beschaftigten der Verwaltung in den ¢ iedli F en
und ist eine Infe 'm zu den vielfaltigen Method lichkeiten und Angeboten rund um das Thema Wissenserhalt in der
Vergabe Berliner Verwaltung
Versorgung
Wissens- . .
Wissenstransfer Wissenskompetenz
management
Mainah und Mogli iten zur Sich g. Begleitung und Methoden, um Wissen zu identifizieren, zu visualisieren und
Wissenstransfer Unterstitzung des Wissenserhalts im Berliner Landesdienst. Die weiterzugeben. Dazu Fortbildungsangebote, Publikations- und
Rollen der W i-innen und Dialogbeglh f-innen. /e I i
[ E=an=kompaleaz » Weitere Informationen » Weitere Informationen
Wissensbilanz
Wissenshilanz Wissenskooperation
[issenckocperaton Die Bedeutung des Centrollings und ausgewahite Best-Practice- Erfolgreiches Wissensmanagement setzt amter- und
Beispiele im Rahmen des Berliner Wissensmanagements. behardentbergreifende Netzwerke voraus. Hier finden Sie die
Wissenskultur N .
. y entsprechenden Verantwortlichen und Ansprechpartner/-innen
» Weitere Informationen
Wissens-IT » Weitere Informationen

Wissenskultur Wissens-IT
Motivation, k itat und Ir ion der Beschaftigten wird u.a. Aktuelles zum IT-gestitzten Wissensmanagement in der Berliner
auch durch eine wissensférdernde Verwaltungskultur gepragt. Verwaltung

Hierzu Tendenzen und Best-Practice-Beispiele zur

demografischen Entwicklung. » Weitere Informationen

» Weitere Informationen

Suche ven A bis Z

Relevante Begriffe zum Thema Wissensmanagement, uber die
Sie zu weiterfuhrenden Informationen gelangen

» Weitere Informationen

Wissensmanagement in Berlin %



HAUPTSTADT ‘ be; =M

ONZ MACHEN
E-Kollaborationsplattform

Neuigkeiten per E-Mail bekommen

Fachnetzwerke
Qonagsemn Meine Meldungen =] Benachrichtigungen =
Es bogen keine Mekiungen vor
Q Wissansmansgement (Wikls) Ale shtuetien Meidungen o ‘: QT @O 20 o EEo
Kurzlich publiziert 8 © Benachrichagungen verwaten
Favoriten e E# logen keire neven Dokumente vor
Momertan sd hesne Favorten gesetst Archee Foren-Diskussion e

@ Fwiorien beahan Ich greife das Thema "Stamméisch™ noch mal auf

ot Lamp var 11 Tagen 1 Forem &1 Wislerarasages-onee

&

Verlauf
Zusammenarbeit 2wischen Wissens. und
Geschaftsprozessmanagement

Cotn Lamg vir 11 Tapee I Form € Waneamarage oo

' RE: Teamraum anderniaschen
TAMERS HEAAE vir 1) TagHe It ONIPoum
‘ Teamraum anderm/dschen
Rach Scrmueger v 11 Tagee i OAIFonm
Dialogbegiedar_innen - Veranstaltung am 30 11 im
Bezrksamt Mitte (Rathaus Tiergarten)

D0 LANE Vi T NIRRT B S T A bt A et

a1
© Beriin e ntemn
reressum | Datarsc itz
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ON2 - Dokumentensammlung

-
S Lve Manuels Kchoer  Meine Berachicitigungen B+ Mein Portat + 0
Schiogwonte  J Volibis

[y Decin-mieen a

Fachnetzwerke
Startseite @ Fachnetzwerke Service \
I Fachomtowerke Fachnetzwerke  Wissersmarapement (WiMs)  Dokumentensammiung der Senatsverastung L Finanzen
0 ON2Gllertn
| G Wissenamansgement (W) & Dokumentensammlung der Senatsverwaltung fur Finanzen
Recanton ung batieirnen 3 wird kaine Gawsity fur dhe oder der aus den Links otc.
ubernommen. Awus dev Nutzung pegen de sind ausge
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A 608 Arnefe [ 5 Dobrnante (D) - S g rach Tiel | Datum | Bewertung (3)
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IT- gestiitztes Wissensmanagement MAcHEN | beriTim

Die Risikoanalyse (1)

Wie hoch ist das Risiko, dass vorhandenes Wissen verloren geht?

Analysetool fiir Fiihrungskrafte als Frithwarnsystem mit
« unkomplizierter Datenerfassung

« objektivierbaren Daten ohne Leistungsbewertung

« unmittelbarer graphischer Auswertung drohender Wissensverluste
A B @ D E F G H I
1
2
3 I Bedienbarkeit mit derTastatur I
4
5 Kategorie Funktion Tastenkombination
3 Auswahlfelder Auswahlifeld 6ffnen Alt + Pfeiltaste nach unten
B+ B)
% |
Navigation zwischen Pfeiltasten ( i) oder 11])
= Auswahimoglichkeiten
10 Auswahl festlegen | Entertaste ( 1))
1" | Navigation zwischen den | Ein Blatt weiterspringen | Steuerung + Bild nach
12 Blattern unten ( ]+ &)
13 ‘ !
14 Ein Blatt zuruckspringen | Steuerung + Bild nach
15 oben (] + El)
16 | GroRe verandern vergroRern [ 1. Tabulator +F6
17 o =:“‘ ;PM . Die strategische Risikoanalyse - ein Instrument
: e
18 (7x El) des Berliner Wissensmanagements
3. Enter bis die optimals
19 GroRe erreicht ist
() . . .
. Wichtige Einstellungen
20 verkleinern 1. Tabulator +F6
21 (El+H)
22 2. 6 xrechte Pfeiltast
23 6x =)
3. Enter bis die optimale = =
24 GroRe erreicht ist IAnzahl Arbeitsgebiete | 0| i
o )
26
27
28 I weiter I
W] Emstelongen / Dotreriassany 7 MEpeT 7 MapeTl 7 Ady T 78 I ] |
..... =1 I |

%
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Die Risikoanalyse (2)

HAUPTSTADT
MACHEN

| e mm

Kategorie

Aufgabengebiets-
bezogene
Faktoren

Spezialarbeitsgebiet

weitere Spezialisten im eigenen Bereich vorhanden

Dienst- bzw. Fachvorgesetztenfunktion

ausreichende Bewerberlage

Wissensbezogene

erfolgskritisches Erfahrungswissen

erfolgskritische Netzwerkkontakte

besondere Schlisselkompetenzen

Faktoren besondere Fachkenntnisse
aufwandiger Wissenstransfer
Kenntnisse des Verwaltungshandelns
Zeitbezogene voraussichtliche Einarbeitungszeit
Faktoren

Fristigkeit des tatsdchlichen Ausscheidens

Org.-bezogene

aktuelles Anforderungsprofil vorhanden

BAK vorhanden
Faktoren
aktuelle Wissensdokumentation vorhanden
zuriick weiter

Wissensmanagement in Berlin
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Die Risikoanalyse (3)
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| e mm

Kategorie

Spezialarbeitsgebiet
Aufgabengebiets- |\yeitere Spezidlisten im eigenen Bereich vorhanden
hezogene
Faktoren Dienst- bzw. Fachvorgesetztenfunktion
ausreichende Bewerberlage
erfolgskritisches Erfahrungswissen
erfolgskritische Netzwerkkontakte
Wissensbezogene besondere Schliisselkompetenzen
Faktoren besondere Fachkenntnisse
aufwandiger Wissenstransfer
Kenntnisse des Verwaltungshandelns
Zeitbezogene voraussichtliche Einarbeitungszeit
Faktoren

Fristigkeit des tatsachlichen Ausscheidens

Org.-bezogene

aktuelles Anforderungsprofil vorhanden

BAK vorhanden
Faktoren
aktuelle Wissensdokumentation vorhanden
zuriick weiter

Wissensmanagement in Berlin
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Die Risikoanalyse (4)

Erweiterte Risikoanalyse
4
y 6
c 3 .
E sehr kritisch L J
@ 7
m
2 e
L]
g
9 kritisch
L]
=]
c
0
i 1 |
g o
5 bedingt kritisch 1 [ ]
€ 10
; o
unkritisch . .
Fristigkeit
lang kurz
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Senatsverwaltung
fiir Finanzen

Suchbegriff Suchen

Steuern Haushalt  Vermidgen Uberuns Service Presse

'ﬁ‘ » Personal » Personalmanagement

Personal- Personalmanagement

management

Kontakicenter
Das Land ist einer der gréften Arbeitgeber in Berlin. Derzeit arbeiten allein im unmittelbaren
Landesdienst in Hauptverwaltung und Bezirken etwa 121500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
dies entspricht rd. 114.000 Vollzeitaquivalenten (VZA).

Telefon: (030) 9020 — 2018
Telefax: (030) 9020 — 2613

Postanschrift:
Abteilung IV — Landespersonal

Klosterstralte 59
10179 Berlin

#SenFin

)
u@aenﬁn
i
@senﬁn_b

i)
n@MKDIIatz

0:00 312
Personalpoelitisches
Riickblickend hat das Land Berlin seit 1992 im Rahmen der erforderlichen Aktionsprogramm
Haushaltskonsolidierung einen umfangrgishen Stellepgand dersorfatabibau vollzogen, in 26

dessen Folge rd. 10.000 Beschaftigte dem Personaliiberhang zugeordnet wurden. Zwischen

e — - — r -
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ielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Martina Ruppin

Referat IV C

Senatsverwaltung fiir Finanzen
10179 Berlin - Klosterstr. 59

Martina.Ruppin@senfin.berlin.de

©AndreaA./Depositphotos.com
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