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+~Experten-Workshop zum Thema Sorgende Gemeinschaft®

Zeit: Freitag, 15 November 2019, 9:00 — 13:00 Uhr
Otz Rathaus Treptow, Neus Krugalles 4,
12435 Berlin, BVV-5aal
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BegrifRung durch den stellvertretenden Die Moderation Ubernahm

Bezirksbirgermeister und Bezirksstadtrat Ines Schilling, Leiterin der

fur Soziales und Jugend Gernot Klemm Sozialraumorientierten

Planungskoordination

Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Experten-Workshops Sorgende Gemeinschaft
im Ratssaal Treptow
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Einfihrungsreferat zur ,,Sorgenden Gemeinschaft”“ durch Uwe Klein (Alexianer St.
Hedwig Kliniken Berlin)
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Sorgender Bezirk Treptow-Képenick

: I Ausblick
- Compassionate Community -

... die Erkenntnis, dass die Pradiktoren
fur die fernere Lebenserwartung nicht
vorrangig im Blutdruck und Cholesterin-

Uwe Klein Spiegel zu suchen sind, sondern in der
Referent fiir Strategie- und Unternehmensentwicklung Qualitat sozialer Netzwerke*

Regionalgeschaftsfiihrung
Alexianer St. Hedwig Kliniken Berlin

(Thomas Kilie, zitiert nach Coenen-Marx, 2013)

2 20.11.2019

& Alexianer & Alexianer

Fir etwas Sorge tragen

» Ubergreifend:
Selbst-, Fiir- und Weltsorge

Sorge im Lebenslauf

» Das A und das O der Sorge im Lebenslauf:
Das A: die Sorge der Eltern fiir ihre Kinder
Das O: die Sorge der Kinder fiir ihre Eltern

» Sorge-Beziehung:

als ,Fiir-Sorge*, Sich-Kiimmern, » Ubergénge (Transitionen, trajectories):
Angelegen-Sein-Lassen (engl. caring) Geburt eines Kindes / Entwicklungen / Tod eines
Familienmitglieds / Berufliche Veranderungen /
- ” Schwere Erkrankung und Pflegebediirftigkeit
» Sorge dient der Férderung und dem Erhalt - g g
des Lebens
3 20.11.2019 4 20:13:2019
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Sorge: Einbettung im Nahraum Geteilte Verantwortung - grundsétzlich
» Relevanz des Nahraums: P Leitfrage:

e Nachbarschaftliche Netzwerke

* Begegnungsorte (,,Marktplatze®) e Wie kdnnen Biirger und Professionelle zu

e Walkability Sorgethemen ins Gesprach kommen,

¢ Infrastruktur (Einkaufen, Gesundheit, im Gesprich bleiben und eine geteilte

Freizeit, OVPN) Verantwortung umsetzen?

5 20.11.2019 6 20.11.2019

& Alexianer

& Alexianer

KRANKENHAUS HEDWIGSHOHE KRANKENHAUS HEDWIGSHOHE

Geteilte Verantwortung — Dimensionen Geteilte Verantwortung
» Antworten aus professioneller Sicht » Antworten aus professioneller Sicht

e Strukturbereitstellung auf lokaler Ebene
(Ortsteilgesprache, digitale Vernetzung ...)

e Nahraum-Entwicklung

e Gelebte Sorge-Kultur sichtbar machen

e Kultur des Miteinander: Haltungen des
Fragens, Zuhérens und Hin- und
Herwanderns, der Anerkennung und
Wertschatzung

8 20.11.2019
7 20.11.2019
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KRANKENHAUS HEDWIGSHOHE -
Geteilte Verantwortung — Dimensionen Geteilte Verantwortung — Dimensionen
b Antworten aus professioneller Sicht » Antworten aus professioneller Sicht
e Unterstiitzung nachbarschaftlichen und e Methodische Umsetzung (Beispiel):
ehrenamtlichen Engagements regionale Bildungslandschaften

- Suchtpravention

- Hospiz macht Schule

- Familiengesundheitsakademie
- Netzwerk Familienbildung

e Infrastruktur

10 20.11.2019

9 20.11.2019

@ Alexianer & Alexianer
Geteilte Verantwortung — Dimensionen Demografiekonzept Treptow-Kdpenick
» Antworten aus professioneller Sicht o Ziel:

die Entwicklung generationenubergreifender

* Methodische Umsetzung - Beispiel: Konzepte und Handlungsansatze, um allen

Beratungsionmen Altersgruppen in unterschiedlichen Lebens-
- soziale Netzwerkarbeit . fae
o formen eine entsprechende Lebensqualitat zu
- Familienrat

ermdglichen
- Peer-Beratung g

A 20.11.2019
5 20.11.2019
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Demografiekonzept Treptow-Kdpenick Demografiekonzept Treptow-Képenick
P Leitbild Sorgender Bezirk Treptow-Képenick P Leitbild Sorgender Bezirk Treptow-Képenick
e die Anerkennung und Férderung familiarer e die Notwendigkeit der Bereitstellung und
und nachbarschaftlicher Beziehungen in der Passung von Dienstleistungen, wenn
gegenseitigen Unterstutzung im ,normalen” Aufgaben von familidren und nachbarschaft-
Alltag wie auch in Zeiten des Umgangs mit lichen Netzwerken nicht bewaltigt werden
Erkrankungen und Beeintrachtigungen in kénnen

allen Lebensphasen

13 20.11.2019 14 20.11.2019

& Alextaner & Alexianer
Demografiekonzept Treptow-Képenick Perspektiven
P Leitbild Sorgender Bezirk Treptow-Képenick e Fachliche Ressourcen nutzen:
e die Verantwortungsubernahme auf politischer Vorhandene bezirkliche und landes-
Ebene, die sich auf das praktizierte Mitein- bezogene Leitbilder und Konzeptionen
ander zwischen Politik, Tragern der sichten und Akteure einbinden

Versorgung und Burger*innen bezieht

Gremientransparenz

15 20.11.2019 16 20.11.2019




Bezirksamt —
i | e S

& Alexianer

KRANKENHAUS HEDWIGSHOHE

Perspektiven
P Politische Verantwortung

e Daseinsvorsorge

e Nutzung von Gesetzesgrundlagen:
Sozialgesetzgebung

e Férdermittelakquise

17 20.11.2019
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Literatur

» Corbin, J. M./ Strauss, A. L. (2010). Weiterleben lernen. Verlauf
und Bewadltigung chronischer Krankheit. Géttingen, Hogrefe

» Coenen-Marx, C. (2013). Noch einmal ist alles offen: Das
Geschenk des Alterwerdens. Miinchen, Késel

P Klie, T.(2014/19): Wen kiimmern die Alten? Auf dem Weg in
eine sorgende Gesellschaft. Miinchen, Droemer

) Tillmetz, E. (2014). Balanceakt Familiengriindung. Stuttgart,
Klett-Cotta

» Schuchter, P. (2016). Sich einen Begriff vom Leiden Anderer
machen. Eine praktische Philosophie der Sorge. Bielefeld,
transcript

19 20.11.2019
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Einbettungen

e Healthy cities / Praventionsleitfaden /
Nationale Gesundheitsziele / Nationale
Aktionsplane, Agenda 2030 ...

e Compassionate cities / communities
(Allan Kellehear / Klaus Wegleitner)

e Sorgende Gemeinschaft / Sorgestrukturen
(7. Altenbericht / Thomas Klie / DZA)

18 20.11.2019
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Vortrag Sorgender Bezirk Treptow-Kdpenick

15.11.2019, Rathaus Treptow

0. Praludium

Wenn wir fir die letzten 20 lahre auf die Entwicklung von gesundheits-, sozial-, jugendhilfe-,
bildungs- und stadtplanungsbezogener Infrastruktur im Bezirk Treptow-Kopenick schauen, so ldsst
sich in allen Bereichen eine zunehmende und unglaubliche Vielfalt an Angeboten und Gremien
feststellen. Sie kennen das hiermit verbundene Lamento, das manchmal angestimmt wird: die Birger
wissen nichts von lhrem Glick, manche Kolleginnen und Kollegen auch nicht, dafir andere umso
mehr, da sie sich in Gremien tummeln, die dhnliche Dinge behandeln. Das erhaht nicht immer die
Zufriedenheit.

Diese Heterogenitat und Unibersichtlichkeit hat etwas Fuverlassiges, darauf konnen wir bauen. Um
den Blrgern etwas an die Hand zu geben, wurde eine neue Spezies geschaffen: die Lotsinnen und
Lotsen. Die gibt es nun immer reichlicher: Patientenlotsen, Demenzlotsen, Integrationslotsen,
Babylotsen, Stadtteillotsen, Familienlotsen, Gesundheitslotsen, sogar der Hausarzt wollte einmal
Lotse sein.

Die Lotsen sollen durch den Dschungel der Vielfalt hindurchfiihren, sie sollen Bricken bauen und
dem Gefihl der Verlorenheit entgegen wirken, sprich: eine verldssliche Bezichungsperson sein.

Damit sind Kernthemen und Herausforderungen benannt, denen sich die Bezirke stellen missen: wie
kinmen — bei aller Unterschiedlichkeit in den Bedirfnis- und Bedarfslagen der Bilrger, der
Angebotssteusrung dber Finanzierungsstrame und den Praferenzen der Politik — Steuerungselemen-
te aussehen, die partizipativ und ressortibergreifend angelegt sind?

Hier wurde bersits im Jahr 2015 in Treptow-Kdpenick etwas entwickelt, dessen innovative Tragweite,
so mein Eindruck manchmal kollektiv unterschatzt wird: das Demografiekonzept. Sein Potential liegt
in ginem zielgruppen-, themen- und ressortibergreifenden Ansatz, hier sind Handlungsfelder
exzellent benannt und beschrieben.

Unter diesem Dach kann nun, wie wir hoffen, ein Meta-Konzept greifen, bei dem, wie Herr Klemm es
in einer Steusrungsrunde Demografickonzept formulierte, jeder in seiner jeweiligen Funktion und
seinem jeweiligen Aufgabengebiet seinen Platz finden kann: der sorgende Bezirk Treptow-Kdpenick.
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1. Sorgebeziehungen (FOLIE 3)

Gehen wir also dber in das Sorgethema. Wenn wir fir uns Sarge tragen, achten wir vielleicht darauf,
die Uberginge vom Arbeitsalltag in die sigene, private Zeit gut hinzubekommen, sind fiir andere da
und nehmen die Bahn statt des Flugzeugs bei unserer nachsten Reise. Sorge beinhaltet
dementsprechend immer eine Bezichungsdimension — zu sich, zu anderen, zur Welt.

{FOLIE 4}

Sorgen gehdrt zum Leben und zum Lebenslauf. Als extreme Mesthocker sind wir zu Beginn unserss
Lebens auf die nahrende, kirperbezogene und emotionale Flrsorge unserer Eltern angewissen, am
Lebensende der Eltern geben wir diese Begleitung und Firsorge zuriick und erfahren sie selbst von
anderen.

Sorgebeziehungen werdndern sich im Lebenslauf an Obergingen, die etwas mit Welt- und
MNetzwerkerweiterungen zu tun haben — vom Zuhause in die KITA, von der KITA in die Schule. Die
Verdnderung von Lebensfeldern nach der Geburt eines Kindes hat Eva Tillmetz in ihrem
Regenshurger Familienentwicklungsmodell sehr schan verdeutlicht — was die neue Situation fur die
Paarbeziehung, fir berufliche und eigene Zeiten, fir die Beziehungen zu den eigenen Eltern
bedeuten kann. Bei schweren Erkrankungen und Pflegebedirftigkeit, bei Behinderungen stehen alle
Beteiligten vor Herausforderungen — sehr gepragt auch vom Zeitpunkt des Auftretens. Die Geburt
eines behinderten Kindes, der nach einem Skiunfall qguerschnittsgeldhmte Familienvater wie auch die
demenziell erkrankte GroBmutter verandern das bisherige Miteinander und die Lebensentwiirfe.
Corbin und Strauss haben in threm Buch ,Weiterleben lernen™ — der Originaltitel ist passender:
LUnending work and care” — Verlaufskurven beschrieben, von der Diagnoseerstellung bei einer sehr
schweren Erkrankung dber die Verdnderung der Alltagsarbeit bis zum Umgang mit Sterben und Tod.

3 Alexianer 5t. Hedwig Kliniken
Uwe Klein
2. Sorgebeziehungen und Machbarschaft (FOLIE 5)

Im Laufe des Lebens, in Ubergangszeiten wechselt die Relevanz des Mahraums. Die Bedeutung und
Intensitdt nachbarschaftlicher Netzwerke ist, manchmal zumindest, auch besinflusst von zeitlichen
Spielrdumen und Begegnung ermaglichenden Orten — Kinderspielplatze, Parks und Grinanlage,
Laden. Elternzeit und Ruhestand sind das eine — Kargheit oder Begegnungsfreundlichkeit im
Wohnumfeld das andere.  Walkability” ist hierfir ein schéner, meines Wissens bisher unibersetzter
Begriff, der Fragen der Bewegungsforderung in den Alltag, in das Wohnumfeld, das CQuartier
integriert.

Wie gut ich fur mich, wir fireinander sorgen kéinnen — unter Gesichtspunkten won Vertrautheit,
agrtlicher Nahe — hangt dann auch an der Infrastruktur fir Alltag, Gesundheit und Krankheit.

Sie sehen an diesen Ausfihrungen bereits die essentiellen Dimensionen, die bei einem Vorhaben wie
dem sorgenden Bezirk, den sorgenden Nachbarschaften eine Rolle spielen: die Verschriankung von
Lebenssituation und Umfeld. Und zwar — das sei an dieser Stelle nochmals verdeutlicht — sprechen
wir Gber alle Burgerinnen und Birger - und damit auch dber alle Zielgruppen.
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3. Geteilte Verantwortung (FOLIE &)

Wir nehmen uns des Themas unter der Pramisse an, dass es gut und sinnvoll sein kénnte, wenn
diejenigen, die in einem Ortsteil, einer Strafle, einem Haus wohnen mit denjenigen, die fir Angebots-
und Planungsfragen zustandig sind ins Gesprach kommen wiirden. Das ist vom Ansatz her zweiseitig
partizipatorisch: denn es geht gerade nicht darum, nur Bedirfnisse und Bedarfe zu erfragen und
diese in ein Leistungsportfolio des Sozialstaats zu gieRen noch um die Abwendung wvon
Leistungsansprichen ins Nachbarschaftlich-Private hinsin.

(FOLIE 7)

Es ist dann doch etwas komplexer und anspruchsvoller: thematisiert werden hier Wahrnehmungs-
prozesse: wie sieht es aus mit unseren Beziehungswiinschen und —realitdten in die Nachbarschaft
hinein, unseren Vorstellungen von einem lebenswerten Cluartier? Wie sieht es, um einen Berliner
Klassiker nicht unerwahnt zu lassen, mit dem Hausarzt um die Ecke aus? Mit geteilter Verantwortung
ist die Bereitschaftsmdglichkeit angesprochen, zu den uns wichtigen Themen in den Austausch zu
kommen, ohne dass a priori eine 50/50 — Aufteilung der Verantwortung zugrunde gelegt wird oder
gine Losung da ist.

Mit der Leitidee eines ,Sorgenden Bezirks” Ubernshmen wir die Aufgabe — auch wenn wir das heute
in unserer Veranstaltung nur marginal tun — diesen gemeinsamen Diskurs zwischen Birgern und uns
einzufordern, ohne auf den sodann einbettenden Eintrag innovativer Entwicklungen aus unserem
jeweiligen Fachgebiet zu verzichten.

(FOLIE 8)

Wir wverfugen in diesem Diskursanspruch Gber grundlegend gute Voraussetzungen in den
Strukturbereitstellungen auf lokaler Ebene, sowohl in der praktischen Umsetzung wie auch der
hinterlegten Dokumentation. Auf dieser Basis haben wir uns in der entsprechenden Demografie-
Konzept-AG fir eine Umsetzung der Idee der sorgenden Gemeinschaft auf Bezirksregionsebene und
CQuartiersebene  entschieden und Regionen benannt, in denen wir starten (Friedrichshagen,
Johannisthal, Bohnsdorf). Das erdffnet eine groe Bandbreite — im Worgehen wie auch in den
Themen. In einer Netzwerkkonferenz in Bohnsdorf brachten die Bilrger zwei fir sie wichtige
Themenstellungen vor: die Bedeutsamkeit des Kennens der Nachbarn als Grundlage fir alle weiteren
sorgebeziehungen und die Frage, welche Folgen das Entstehen eines betrdchtlichen Neubaugebiets
fur das vorhandene Miteinander und die worhandene Infrastruktur haben kénnte. Beides haben wir
in einer halbtagigen Samstagsveranstaltung mit den Birgerinnen und Bargern vertieft. Teilergebnisse
waren zum einen das Bedirfnis, einen Rahmen zu suchen, der einen offenen Austausch zu aktuellen
Fragen ermdéglicht, zum anderen wurden Punkte deutlich, die eine gewisse Zuwendung vertragen
kiénnten (von Marktplatz dber junge Familien bis zur Einkaufs- und Arztinfrastruktur).

(FOLIE 9)

Allein mit der in einem Workshop in  Bohnsdorf wvorgeschlagenen Fragestellung und
Herangehensweise — was macht es aus, dass ich mich in Bohnsdorf wohlfiihle — auf Ressourcen zu
schauen, also vorhandene Schatze zu heben, sichtbar zu machen kommt es schon zu einer
Validierung und Férderung einer guten nachbarschaftlichen Kultur. Das kann eine Aufgabe in
Richtung der Schaffung von online-Plattformen wie auch von digitalen Nachbarschaftsnetzwerken
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Wir nehmen uns des Themas unter der Pramisse an, dass es gut und sinnvoll sein konnte, wenn
dizjenigen, die in einem Ortsteil, einer Strale, einem Haus wohnen mit denjenigen, die fir Angebots-
und Planungsfragen zustdndig sind ins Gesprach kommen wiirden. Das ist vom Ansatz her zweiseitig
partizipatorisch: denn es geht gerade nicht darum, nur Bedirfnisse und Bedarfe zu erfragen und
diese in ein Leistungsportfolic des Sorzialstaats zu gieBen noch um die Abwendung wvon
Leistungsanspriichen ins Nachbarschaftlich-Private hingin.

(FOLIE 7)

Es ist dann doch etwas komplexer und anspruchsvoller: thematisiert werden hier Wahrnehmungs-
prozesse: wie sieht es aus mit unseren Beziehungswinschen und —realitdten in die Nachbarschaft
hinein, unsersn Vorstellungen von sinem lebenswerten Cuartier? Wie sieht es, um einen Berliner
Klassiker nicht unerwahnt zu lassen, mit dem Hausarzt um die Ecke aus? Mit geteilter Verantwortung
ist die Bereitschaftsmoglichkeit angesprochen, zu den uns wichtigen Themen in den Austausch zu
kommen, ohne dass a priori eine 50/50 — Aufteilung der Verantwortung zugrunde gelegt wird oder
eine Lasung da ist.

Wit der Leitidee eines Sorgenden Bezirks” (bernshmen wir die Aufgabe — auch wenn wir das heute
in unserer Veranstaltung nur marginal tun — diesen gemeinsamen Diskurs zwischen Burgern und uns
einzufordern, ohne auf den sodann einbettenden Eintrag innovativer Entwicklungen aus unserem
jeweiligen Fachgebiet zu verzichten.

(FOLIE 8)

Wir wverfigen in diesem Diskursanspruch iber grundlegend gute Voraussetzungen in den
Strukturbereitstellungen auf lokaler Ebene, sowohl in der praktischen Umsetzung wie auch der
hinterlegten Dokumentation. Auf dieser Basis haben wir uns in der entsprechenden Demografis-
Konzept-AG fir eine Umsetzung der Idee der sorgenden Gemeinschaft auf Bezirksregionsebene und
Cluartiersebene entschieden und Regionen benannt, in denen wir starten (Friedrichshagen,
Johannisthal, Bohnsdorf). Das erdffnet eine grofe Bandbreite — im Vorgehen wie auch in den
Themen. In einer Netowerkkonferenz in Bohnsdorf brachten die Blrger zwei fir sie wichtige
Themenstellungen vor: die Bedeutsamkeit des Kennens der Nachbarn als Grundlage fur alle weiteren
Sorgebezichungen und die Frage, welche Folgen das Entstehen eines betrdchtlichen Neubaugehiets
fiir das vorhandene Miteinander und die vorhandene Infrastruktur haben kénnte. Beides haben wir
in einer halbtagigen Samstagsveranstaltung mit den Bargerinnen und Birgern vertieft. Teilergebnisse
waren zum einen das Bedirfnis, einen Rahmen zu suchen, der einen offenen Austausch zu aktuellen
Fragen ermdglicht, zum anderen wurden Punkte deutlich, die eine gewisse Zuwendung vertragen
kdnnten (von Marktplatz dber junge Familien bis zur Einkaufs- und Arztinfrastruktur).

(FOLIE 9)

Allein  mit der in einem Workshop in  Bohnsdorf wvorgeschlagenen Fragestellung  und
Herangehensweise — was macht es aus, dass ich mich in Bohnsdorf wohlfithle — auf Ressourcen zu
schauen, also vorhandene Schitze zu heben, sichtbar zu machen kommt es schon zu einer
Validierung und Forderung einer guten nachbarschaftlichen Kultur. Das kann eine Aufgabe in
Richtung der Schaffung von online-Plattformen wie auch von digitalen Nachbarschaftsnetzwerken
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sein. Und es ist im Grunde die Stelle, wo bei Bedarf zusatzlich semiprofessionelle Maglichkeiten zur
Unterstitzung won Nachbarschaft in den Ring geworfen werden kénnen, sei es durch eine gelenkts
Finanzierung wie bei den Malteser Nachbarschaften oder durch die Kenntnis wvon ehrenamtlicher
Begleitung rund um die Geburt wie es durch Wellcome geschieht.

Mochmals in Bezug zum Bohnsdorfer Netzwerk: auch bestimmte Aspekte der Infrastrukturent-
wicklung kGnnen und werden hier gemeinsam von Blrgern und Professionellen im Blick gehalten,
beispielhaft die Gespriche mit Wohnungsbaugesellschaften zur Gewerbeinfrastruktur.

Ich gehe noch auf zwei weitere Dimensionen ein: Information und Bildung sowie konkrets
sozialarbeiterische Handlungsansatze.

(FOLIE 10)

Informations- und Bildungsbedlrfnisse werden wvon unterschiedlichen MNutzermm und a&us
unterschiedlichen ,akuten” Situationen heraus sicher Gber das Internet gespielt. Trotzdem méchtes
ich einen Fokus auf die Beachtung und Schaffung von regionalen Bildungslandschaften legen. Dies
umfasst — ich bleibe fir den Moment in meinem Gesundheitsfeld — das Hineintragen wvon
gesundheitshezogenen Inhalten von Suchtpravention bis Hospiz macht Schule in den Schulbersich
iber Vortragsangebote zur Vorsorge und Patientenverfigung bis hin zu Familiengesundheitskursen
wie oben beim Regensburger Familienentwicklungsmodell benannt wviele diverse Interessen. Die
Familiengesundheitsakademie an der VHS wie auch ein neues Netzwerk Familienbildung sind
Strukturen der Bindelung uwund Sichtbarmachung. In  diesem Themen won regionalen
Bildungslandschaften” sehe ich ein Potential fir die Blrgerinnen und Barger, hier kdnnten wir von
einer ressortibergreifenden Konzeptionierung sehr profitieren kénnte.

(FOLIE 11)

Moch stirker heruntergebrochen auf die direkte Praxis, die unmittelbare Arbeit mit Klienten ist die
Einbeziehung von verwandtschaftlichen und nachbarschaftlichen Netzwerken immer ein Konigsweg:
auf jeden Fall bei Familien mit Kindern und Jugendlichen und bei Pflegebedirftigkeit. Das meint
sowohl die alttagspraktische Unterstitzung in kleinen Dingen wie auch konkrete methodische
Ansdtze wie das Neuseelinder Modell des Familienrats.
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4, Demografiekonzept
Ich schliefe meinen Vortrag mit Folien zum Demografiekonzept und mit ein paar Anregungen.
(FOLIE 12)

Wenn wir es in einen Satz bringen (ich glaube, das ist jetzt keine durch Hermn Klemm autorisierte
Fassung) ist das Ziel des Demografiekonzepts, generationenibergreifende Konzepte und Handlungs-
ansatze zu entwickeln, um Birgerinnen und Bargern in allen Altersgruppen und in unterschiedlichen
Lebensformen eine gute Lebensqualitdt zu ermaglichen.

In einem Relaunch des Demografiekonzepts wird sodann der sorgende Bezirk Treptow-Kdpenick™ zu
giner Leitlinie und einem Markenzeichen.

In einem in der Steuerungsrunde Cemografiekonzept diskutierten und verabschiedeten Leitbild
LSorgender Bezirk Treptow-Kopenick™ haben wir folgende Dimensionen benannt:

(FOLIE 13)

- die Anerkennung und Forderung familidrer und nachbarschaftlicher Beziehungen in der
gegenseitigen Unterstiitzung im  normalen” Alltag wie auch in Zeiten des Umngangs mit Erkrankungen
und Beeintrachtigungen in allen Lebensphasen,

(FOLIE 14)

- die Notwendigkeit der Bereitstellung und Passung wvon Dienstleistungen, wenn Aufgaben von
familidren und nachbarschaftlichen Netzwerken nicht bewaltigt werden kinnen,

- die Verantwortungsiibernahme auf politischer Ebene, die sich auf das praktizierte Miteinander
rwischen Politik, Tragern der Versorgung und Birger*innen bezieht.

(FOLIE 15)

Die Fortschreibung des Demografiekonzepts beinhaltet die Chance, einen neusn Blick auf in
Treptow-Kopenick und auch auf Landesebene vorhandene Leitbilder und Konzepte sowie auf unsers
Gremisnvielfalt zu werfen und sie lebendig einzubinden — und noch birgernaher zu werden.

(FOLIE 186)

Auf der politischen Ebene bleibt die Verantwortung fir die Dasesinsvorsorge und fur die
Bereitstellung und Akquise von finanziellen Mitteln, die diesen Prozess fordern.

(FOLIE 17)

Wir sollten sicher auch schauen, welche anderen, ich nehme jetzt etwas unscharf |, Leitkonzepte” an
bestimmten Stellen gut mit unserer sorgenden Gemeinschaft in den Austausch gehen kdnnten: von
Healthy cities Ober den Praventionsleitfaden bis zu Nationalen Gesundheitszizlen und Aktionsplanen
und zur Agenda 2030.
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AbschlieBend méchte ich erwdhnen, dass der Begriff , Sorgende Gemeinschaft® nicht unsers
Erfindung ist. Die Herkunft ist vielfiltig, ein Strang fihrt auf die compassionate communities von
Allan Eellehear und Klaus Wegleitner zurick, ein anderer auf den 7. Altenbericht der
Bundesregierung.

Wenn ich es richtig wahrnehme, unterscheiden wir uns von allen anderen diesbeziiglichen Vorhaben
in dem, was wir abdecken. Wir wollen die sorgende Gemeinschaft fur alle Biarger, fur alle
Altersgruppen, im Mikro-, Meso- und Makrobezug und ressortibergreifend umsetzen. Wie gesagt:
die Basis dafur steht: sowohl konzeptionell durch das vorhandene Demografiekonzept wie auch
strategisch-operativ durch Verortung in Sozialrdumen.
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Inputreferat durch Stefan Schaul (Behindertenbeauftragter) zum Thema
Barrierefreiheit
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»Nicht behindert zu sein ist wahrlich
kein Verdienst, sondern ein Geschenk,
: das jedem von uns jederzeit
Grundlagen der LI A genommen werden kann.”
Barrierefreiheit

17

Richard wan Weitsicker
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Behinderungsbegriff
Inhalte

Ubereinkemmen iiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen {UMN-BRK)

[wom 13, Dezember 2006 Bundesgesetzblatt (BGBL) 2008 11,5, 141)

+ Behinderungshegriff / Paradigmenwechsel

Artikel 1:
* Rechtliche Grundlagen flr die Barrierefreiheit
+2u den Menschen mit Behinderungen zahlen Menschen,
* Wer bendtigt Barrierefreiheit? die langfristige kirperliche, seelische, geistige oder Sinnesbeeintrachtigungen
haben, welche sie in Wechselwirkung mit verschiedenen
» Gefiihlte und reale Widerspriiche [/ Was tun? (gemeint sind: einstellungs- und umwelthedingte)

Barrieren an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an der
Gesellschaft hindern kiinnen.”
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Bedeutung des Paradigmenwechsels:

...kérperlicher, geistiger,
seelischer Verfasstheit...

Es geht alsoum das
Wechselspiel von..,

Barrierefreiheit bedeutet somit

die Abwesenheit dieser Barrieren
..Barrieren in
der Mitwelt...

... und Barrieren
in den Kopfen...

kil oz | e

Barrierefreiheit rechtliche Grundlagen Barrierefreiheit rechtliche Grundlagen

Grundgesetz Artikel 3 Grundgesetz Artikel 3

Einordnung:

(1) Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich.

[2) Mé&nner und Frauen sind gleichberechtigt. Der Staat fardert die tatsachliche

Durchsetzung der Glelchberechtigung van Frauen und Minnern und wirkt auf die * Mit Ratifizierung der UNBRK wurde das reine Abwehrrecht des Artikel 3 GG

Beseitigung bestehender Nachteile hin. spezifiziert
{3) Niemand darf wegen seines Geschlechtes, seiner Abstammung, seiner Rasse, seiner + Eine Benachteiligung, also ein VerstoR gegen das Grundrecht, ist nun
Sprache, seiner Heimat und Herkunft, seines Glaubens, seiner religidsen oder politischen gegeben, wenn gegen die Setzungen der UNBRK verstoBen wird

Anschauungen benachteiligt oder bevorzugt werden. Niemand darf wegen seiner
Behinderung benachteiligt werden,
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Barrierefreiheit rechtliche Grundlagen Barrierefreiheit rechtliche Grundlagen
Landesgleichberechtigungsgesetz; § 4a

[Definition Barrierefreiheit)

Barrierefrei sind bauliche Anlagen, {...)

sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fur
Menschen mit Behinderung

Landesverfassung von Berlin; Artikel 11:

in der allgemein liblichen Weise,

ohne besondere Erschwernis und

grundsitzlich ohne fremde Hilfe
zugdnglich und nutzbar sind.

Menschen mit Behinderungen diirfen nicht benachteiligt werden.

Das Land ist verpflichtet, fiir die gleichwertigen Lebensbedingungen von
Menschen mit und ohne Behinderung zu sorgen.

Eine besondere Erschwernis liegt insbesondere auch dann vor, wenn Menschen
mit Behinderung die Mitnahme oder der Einsatz benétigter Hilfsmittel
verweigert oder erschwert wird.

Y it
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Barrierefreiheit rechtliche Grundlagen Barrierefreiheit rechtliche Grundlagen

Ubereinkommen iiber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen {UN-BRE)

[ 13 Demearier 2005 Bundasgesatslat [BGELY 2008 11, 5 141]

UN-BRK:

Artikel 9: Zugénglichkeit(...)
Aussagen zur Barrierefreihelt (stark gekirzt):

Artikel 3: Allgemeine Grundsatze (..) ...eine unabhéngige Lebensfiihrung...
Die Grundsitze dieses Ubereinkommens sind:[...)

..volle Teilhabe in allen Lebensbereichen...

¢} die volle und wirksame Teilhabe an der Gesellschaft und Einbeziehungin die
Gesellschaft; [...)

.gleichberechtigter Zugang zur physischen Umwelt...
f) die Zuganglichkeit [...)
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UN-BRK

Artikel 20: Persénliche Mobilitét
Artikel 19:

Unakhéngige Lebensfiihrung und
Einbeziehungin die Gemeinschaft [...]

...personliche Mobilitét mit groBtmaoglicher Unabhéngighkeit...
.JAufenthaltsort zu wihlen und zu entscheiden, wo und mit wem sie leben...

«personliche Mobilitdt von Menschen mit Behinderungen in der Art und Weise und
2ugang zu einer Reihe von gemeindenahen Unterstiitzungsdiensten zu Hause und in zum Zeitpunkt ihrer Wahl und zu erschwinglichen Kosten...
Einrichtungen...

«-Zugang 7u hochwertigen Mobilitdtshilfen, Gerdten, unterstiitzenden Technologien und
«-notwendige persdnliche Assistenz... menschlicher und tierischer Hilfe sowie Mittelspersonen..,

RibArhither it i | e

- . - Barrierefreiheit rechtliche Grundlagen
Barrierefreiheit rechtliche Grundlagen
Weitere Rechtsnormen/Vorschriften zur Barrierefreiheit [Auswahl):
UN-BRK

Aussagen zur Urmsetzungsverpflichtung der

Inhalte des Ubereinkommens:

« Artikel 4: Allgemeine Verpflichtungen
(1) Die Vertragsstaaten verpflichten sich,..

a) alle geeigneten Gesetzgebungs-, Verwaltungs- und sonstigen MaRnahmen zur
Umsetzung der in diesem (Jbereinkommen anerkannten Rechte zu treffen;...

b) alle geeigneten MaBnahmen einschlieRlich gesetzgeberischer MaRnahmen zur
Anderung oder Aufhebung bestehender Gesetze, Verordnungen, Gepflogenheiten und
Praktiken zu treffen, die eine Diskriminierungvon Menschen mit Behinderungen
darstellen;...

wund vieles mehr..

21
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Warum ist das
wesentlich und wichtig?
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Wer benétigt Barrierefreiheit ?

Richtwerte bundesweit:

» 10% der Bevolkerung sind auf
Barrierefreiheit dringend angewiesen
40% brauchen Barrierefreiheit als

notwendige Unterstiitzung
100% schdtzen Barrierefreiheit als

Komfortverbesserung
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"Was im Vorhinein nicht ausgegrenzt
wird, muss hinterher auch nicht
eingegliedert werden!"

Rochard van Weleshcher
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Wer bendtigt Barrierefreiheit ?

Menschen mit anerkannten Behinderungen, die:

» erheblich gehbehindert sind (12.976)

» aulergewdhnlich gehbehindert sind (2.134)
* blind/sehbeeintrachtigt sind (1.323)

» gehdrlos sind (1.131)

* — knapp 18.000 Menschen in Treptow-Képenick

SLRE

- rgerchs SemmEmch - Ban
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Wer bendtigt liberdies Barrierefreiheit ?

Menschen ohne anerkannte Behinderung:

shene Menschen [Verschielferschel ) Warum haben wir dann

+ Zltere Menschen (VerschleiBerscheinungen A .

* Menschen mit Verletzungen (Beinbruch, Sehnenriss etc.) oft das GerhI' dass diese
+ Familien mit kleinen Kinder (Kinder- und Bollerwagen) Rechte nicht ausreichend
* Personen, die einen ,Hackenporsche” 0.4, nutzen 2

+ Begleitpersonen von Menschen mit Behinderungen beachtet werden?

* Menschen mit Gepdck und sonstigen Lasten

G [ 98 48
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* Ete.

Weil es so ist A"
A

+ Esfehlt der (politische) Wille zu ausreichender Was also tun als Mensch,
Barrierefreineit . s e
wenn man Barrierefreiheit

+  Gesetzliche Grundlagen stehen im Konflikt mit
der UN-BRK beférdern mochte?
*  Planung und Umsetzung von Barrierefreiheit
werden nicht geprift
* Senat hilt eigene Behindertenpolitische
Leitlinle” nicht ein &
. et - o

&
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Weltpolitik:

Die Welt bewegen...?

...zu grofR...
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Landespolitik:

Das Land Berlin anschieben...?

..2U trage...

et R i

STEUERUNGSRUNDE DEMOGRAFIE

begimm

fitr kit it v | be S

Bundespolitik:

Den Bund erreichen...?

...2u abgehoben...
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..oder lieber doch besser im Bezirk, im direkten Lebensumfeld etwas tun...?
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Bis gleich...

Vielen Dank fiir lhre

Aufmerksambkeit
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Quellen:

Bader won; https:/pixabay.com/defsarvica Bcanse,

Statrstischer Berlcht & 15 - hj 2 18 Binwohnerinnen und Elrmwohner im Land Berling Amt flr Statistk Berlin-
Brandanburg

Statistischar Bericht K 1001 - 2j f 17 Schwarbahinderte Menschan in Berlin 2017 am 31, Dazember 2018; Amt fir
Statistik Berlin-Brandenburg

Obsarainkommen iibar die Rechta won Menschan mit Behindarungen vom 13, Dezambar 2006; Cualle:
Bundesgesets blatt |BGEL) 200811, 5. 1419

*Grundgesets fir die Bundesrepublik Deutschland in der im Bundesgesatzhlatt Tell 111, Ghaderungsnummer 100-
1, veroffentlichtan barainigten Fassung, das zubstzt durch Artikal 1 des Gesatzes vom 28, Marz 2019 [BGRL | 5,
A4} peaandart wordan ist,,

Warfassung von Berlin vom 23, Novembar 1935 [latzte bariicksichtiga Anderung: Art. 70, gedndert durch Gesatz
wormn 22. Mirz 2016)

Gesetz dber die Gleichberachiigung von Menschen mit und chne Behinderung
[Landesgleichbarachtigungsgesets - LGEGE; in dar Fassung wem 28, Septembar 2006 [GVBI, 5, 958], pubatzt
gedndert mit Wirkung vom 29,12, 2010 durch Art, IV Gesatz rur Regalung von Partizipation und Integrationin
Berfin vom 15,12, 2010(GVE, 5. 560)

Der demografische Wanded; Handlungskonzept des Bezirks Treptow-Kopenick von Berling Bezirksamt Traptow-
Khpanick von Berlin: Abt. Arbeit, Soziales und Gasundhest: Amt flir Sozlales

Jahrasstatistik zu Menschan mit Behindarungen 2017 in Treptow Kdpanick; Bazirksamt Treptowr-Kopenick
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Arbeit in den Workshops

Workshop 1. Was kdnnen wir gemeinsam tun, damit der Bezirk barrierefrei(er)
far alle wird?

Workshop-Leiter: Stefan Schaul (Behindertenbeauftragter) und Rainer Kleibs
(Geschéaftsfuhrer Sozialstiftung)
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Ergebnisprasentation Workshop 1: Was kénnen wir tun, damit der Bezirk
barrierefrei(er) fur alle wird?
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Workshop 2: Guter Start ins Leben mit sorgenden Netzwerken?

Workshop-Leiterin und Leiter: Anja Hartfiel (Koordinatorin Frihe Hilfe, Jugendamt
Treptow-Kopenick), Anke Russow (Familienzentrum gefa) und Uwe Klein (Alexianer
St. Hedwig Kliniken Berlin)
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Ergebnispréasentation Workshop 2: Guter Start ins Leben mit sorgenden
Netzwerken?
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Ergebnisse Workshop 2 ,,Guter Start ins Leben mit sorgenden Netzwerken”

An einem Fallbeispiel aus den Fruhen Hilfen konnten die Teilnehmenden
unterschiedliche Perspektiven einnehmen, um Verstandnis, Ideen und Visionen fur
Familien mit besonderen Unterstitzungswinschen zu finden.

1. Perspektive der Familie
Welche Bedarfe haben Familien mit besonderen Problemlagen (z.B.
Alleinerziehende, pflegebedirftige Kinder, Isolation, schwierige
wirtschaftliche Situation, psychische Belastungsfaktoren) nach der
Geburt eines Kindes?

e Familienzimmer in der Geburtsklinik mit Aufnahme eines
Geschwisterkindes

e Hebamme

e Alltagspraktische Unterstitzung

e Hilfe durch Familie

e Hilfsmittel (bei Erkrankung)

e Haushaltshilfe

e Nanny

e Freundeskreis

e Austausch mit anderen Eltern/ Mittern

e Saugling: Viel Nahe zur Mutter

e Multter: Zeit fur sich

e Eltern: gemeinsame Elternzeit

e Kitaplatz fur altere Geschwister mit der Mdglichkeit, taglich zu wahlen, ob
Kita oder zu Hause (Keine Angst vor Kitaplatzverlust)

e Online Antrage flr alle notwendigen Leistungen

2. Perspektive der Professionellen
Welche Netzwerke und Angebote kennen Sie im Bezirk, die zu den
vermuteten Bedarfen von Familien passen kdnnten?

e Kitaplatz und flexible Kitabetreuungszeiten

¢ Projekt ,Wellcome*

e Babylotsinnen DRK Klinikum

e Kinder- und Jugendgesundheitsdienst und Jugendamt
e Fruhe Hilfen

e Verschiedene Lotsen zu Angeboten im Bezirk

e Familienzentren

e Familienhebammen

e Haushaltshilfe Gber KV

33
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3. Perspektive des Winschens
Was konnte die Familie aus lhrer Sicht unterstitzen?

e Offenheit fir andere Kulturen

e Orte der Begegnung in Nachbarschaften schaffen

e Leihoma-Service

e Willkommensmappe fur Neuankommlinge

e Familienkuren/ -reisen

e ,Rotkadppchen-Besuch® mit Kuchen und den Fragen, Wie geht es euch
und was braucht ihr, in der Nachbarschatft

e Nebenan.de

e Papa-Runden

e Lokale Netzwerke in Kiezen

e Mobileunburokratische Flexihilfen fir alle Bereiche

e Aufmerksame nette Nachbarn

e Willkommenskultur in der Nachbarschaft

¢ Freunde und Familie nach Berlin beamen...

e All-inklusive Wochenbettzeit

e Erweiterte Kitazeiten

e Zeit mal fUr eine ,Madelsrunde”

e Vermieter informieren bei Einzug Gber Angebote oder auch Behérden in
der Nahe

e Nahe gut einsehbare Spielplatze

4. Perspektive der konkreten Umsetzung
Wo setzen Sie das Gewunschte bereits um?
Was kdnnen Sie dazu beitragen, um das Gewilnschte auf den Weg zu
bringen?
Konkrete Vorschlage zur Beteiligung?

e Netzwerke fordern und starken

e Fdrderung von Angeboten von Eltern fur Eltern

e Elternbefragung— Was fehlt im Bezirk?

e Bestehende Angebote finden und veréffentlichen

e Familiengutschein als Idee aus anderen Bezirken férdern

e Lotsendienste flr Familien ermdglichen

e Ein amterUbergreifendes Familienblro mit erreichbaren zu allgemeinen
Leistungen auskunftsfahigen Mitarbeitenden

Deutlich wurde neben dem Fallbeispiel auch, dass nicht immer nur die
professionellen Angebote einzige Moglichkeit zur Unterstiitzung sein kénnen,
sondern vor allem auch eine Kultur der sorgenden Nachbarschaften dazu
beitragen kann, herausfordernde Familiensituationen unkompliziert aufzulésen.
Empfehlung wére es daher, sehr pragmatische Angebote zu férdern, die den
Familienalltag mit Kindern entlasten.
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Workshop 3: Wie sorgen wir miteinander fir unsere Nachbarn mit
Unterstitzungsbedarf?

Workshop-Leiterinnen und Leiter: Petra Hubel (Fachbereichsleiterin im Amt fur
Soziales Betreuungsbehorde und Soziale Dienste), Kerstin Kurzke ( Leitung Hospiz-
und Trauerarbeit Berlin Malteser Hilfsdienst e.V.) und Patrick Brendel (Leiter/ Dipl.
Sozialpadagoge (FH), Sprecherdes Gerontopsychiatrisch-Geriatrischen Verbundes
Treptow-Kopenick, Pflegestitzpunkt Treptow-Kopenick)
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Ergebnisprasentation Workshop 3: Wie sorgen wir miteinander fir unsere
Nachbarn mit Unterstutzungsbedarf?

5. Stationare !

Versorgung 6. Politik'und
Verwaltung (?)
4. Ehrenamtliche o

Pflegeheime und
Krankenh&user
[ ]
® o
Dienste und
Selbsthilfe /

Nachbarschaft

zinische und
pflegerische
Versorgerung

=

“SB. Gewinnung von

Haus- und Fachirzten
fiir Hausbesuche

|
l

3a. Pflegenotstand /
Fachkréftemangel
e BeEommen S50 .

3c. Ausbau der
paliativmedizinischen

| -pflegerischen
Versorgung

Wege erreichen

im Phlegeheceis

J

/

Nachbarschaft)y |

Angebot von Diensten

—————
4a. Ubersicht iiber
| und Gruppen

| 4b. Ar;ebot;u;!en
Kiezen und themen-
| spezifische Angebota#

4c. private Nachbarn
(Malteser “

4d. Blick auf Familie,
Freunde, private
Kontakte der
Betroffenen

5a. Einbindung in den
Kiez | offenes Haus /
Teilhabe

Ehrenant i,
Slationsay Einri

kralke aioagpi,

6a. Sorgender Bezirk
als Uberschrift /
Leitspruch des
‘ Demografiekonzeptes

;- Gﬁaﬂei;s?orts und |
| Gremien unterstiitzen
o tias Vorhaben

[y. , 6c 27?2
g
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Ablauf und Ergebnisse zum Workshop am 15.11.2019

»Wie sorgen wir miteinander fir unsere Nachbarn mit Unterstiitzungsbedarf?“

Ablauf

1)
2)
3)

4)

BegrufRung & Einfihrung/ Ablauf Workshop (Patrick Brendel) (5 min)
Kurze Vorstellungsrunde (Name/ Trager/ Funktion) (10 min)
Vorstellung der Pinnwénde (Kerstin Kurzke) (20 min)
Pinnwande — sortiert nach Themenfelder ergdnzt um die Ideen aus
vergangenen Workshops/ Tagungen zum Thema
a. Moglichkeit Nachfragen zu stellen
b. Sind diese Themen, die wir in den vergangenen Monaten und Jahren
gesammelt haben, so noch aktuell?
c. Was gibt es ggf. zu streichen?
d. was fehlt in der Aufzéhlung?
Themen priorisieren: Punkte kleben (Pinnwand mit Oberbegriff wahlen) (5
min)
a. rot: was mussen/ sollten wir als Bezirk angehen?
b. Griun: was mdchte ich mit meiner Kompetenz/ Erfahrungsschatz/
meinem angehen (als Dienst/ Trager/ Profi)? Wo méchte ich mich
einbringen/ Verantwortung mit tbernehmen?

PINNWAND

) Burgerinnen sensibilisieren/ schulen (vier rot / zwei grin)

» Sensibilisierungskurse fur Laien zu Themen wie Demenz,
Pflegebedurftigkeit, Krankheit und Sterben (Analog Erste Hilfe
Kurse, hier LETZTE HILFE): fur alle nutzbar um sich auf
Pflegebedurftigkeit/ Krankheit/ Demenz/ Sterben in der Familie
vorzubereiten (ein grin)

= Wer bietet welche Kurse an? Wie Bekanntgabe/
Veroffentlichung?

» Kieztreffen/ Ortsteiltreffen: wir knipfen unser Sorge-Netz durch
einander besser Kennenlernen, z.B. in Letzte Hilfe Kursen,
Zukunftswerkstatten, bei Festen.

= Sensibilisierung der nachsten Generation: Thema Pflege,
Krankheit, Sterben im Schulunterricht

Wer bietet Schulungen der Padagoglinnen an

Wer geht in Schulen?

Wer tragt die Kosten?

¢ Wie werden die Angebote gestreut?

» Zusammenarbeit mit der Hochschule: Thema vertiefen bei den
Studierenden

» Kulturveranstaltungen zu den Themen....: wer bietet diese
an? Wer bewirbt diese?
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= Schulungen von Berufsgruppen des ,0ffentlichen Raums*® wie
Busfahrer, Polizisten, Backereiverkauferinnen zur Weiterleitung
zu Anlaufstellen, die helfen etc.?
Infoborse/ -plattform (leicht zuganglicher Uberblick: was gibt es an
Anlaufstellen im Bezirk/ Kiez?) — Tragerunabhangig/ gemeinsam fur die
Sache!
Regelmalige Artikel zu den Themen als Rubrik im Berliner
Wochenblatt/ Abendblatt.
Plakatwdnde zum Thema sorgender Bezirk und Ansprechpartner/
Anlaufstellen
Netzwerke bindeln
Offentlichkeitsarbeit digitalisieren
Supermarkte / Plakate / Foren und Infostédnde
Alle Zielgruppen mitdenken

Beratungsstellen/ Erstanlaufstellen (?) (ein grun / ein rot)

e Waunsch der Betroffenen/ Angehoérigen nach Beratung um einen
Uberblick zu erhalten, Unterstiitzung zu erfahren, Vermittlung von
Hilfen, Lotsentatigkeit

e es braucht — bei Pflegebedurftigkeit - aufsuchende Angebote

e Klarheit: wer ist fir was zustandig (inhaltlich, raumlich, fachlich)?
verschiedene (Fach-)bereiche/ Anbieter: Pflege, Soziales,
Behinderung, Hospiz, Schulden, freie Trager und Amter — ?
Verwirrung// mehr Biindelung?

e Schulterschluss/ Briicke zu ambulanten und stationaren Versorger
sowie EA Diensten

e Angebot regional sichtbar machen (Bsp. Kiezatlas)

e Winsche und Bedurfnisse erheben

Ambulante medizinische und pflegerische Versorgung (neun rot)

o Pflegenotstand: wir bendtigen mehr Pflegekréafte im Bezirk (wie
bekommen wir Pflegekréfte in den Bezirk)

e Haus- und Facharzte (bzw. angestellte, nicht-arztliche
Praxisassistenten) fur Hausbesuche gewinnen

e Palliativmedizinische/ - pflegerische Versorgung ausbauen

e Regionale Zustandigkeiten besprechen: kurze Wege, um mehr Zeit
bei den Patienten zu haben

e Arzte anstellen — MVZ des BA /Sozialarbeit beim Arzt / Praxis

Ehrenamtliche Dienste und Selbsthilfe, Nachbarschaft - > Ziel

Teilhabe (sieben griun)

e Welche Dienste/ Gruppen gibt es alles? Wer ist fur was da? Was
kann erwartet werden?/ Infos BiindeIn? Angebote absprechen?

¢ Kiezangebote und tUbergeordnete themenspezifische Angebote
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Private Nachbarn helfen (Malteser Nachbarschatft)
Blick auf Familie, Freunde, private Kontakte der Betroffenen
Beratung fir Nachbarn

Stationare Versorgung Pflegeheime und Krankenh&user:

Einbindung in den Kiez/ offenes Haus/ Teilhabe: wie kann das
gehen?

Ehrenamt in Stationéren Einrichtungen

Leasingkrafte

Ausgereizte Systeme starken

Bezirk fur Fachkrafte attraktiv machen

Plattform fur freie Kapazitaten im Pflegebereich

Arzte anstellen — MVZ des BA /Sozialarbeit beim Arzt / Praxis

Politik und Verwaltung (vier grun)

Sorgender Bezirk als Uberschrift/ Leitspruch des
Demographiekonzeptes

Alle Ressorts/ Gremien unterstiitzen das Vorhaben

Kita, Hortbetreuung und Hol- und Bringedienst ermdglichen, um die
Generation der Pflegekréfte etc. zu entlasten (Attraktivitat far
Pflegekrafte und Arzte)

Austausch im Plenum - ERGEBNISSE

1) Was kdénnen die Anwesenden zum Thema ,Ehrenamtliche Dienste und

Selbsthilfe, Nachbarschaft - > Ziel Teilhabe“ (hat die meisten griinen
Punkte) beitragen (realistische Einschatzung)? Verabredungen treffen:
was kénnen wir erarbeiten? Wie oft treffen/ Arbeitsgruppe mit
Arbeitsauftrag formulieren, weitere Akteure ausmachen? Ok der
Steuerungsgruppe Demographiekonzept erbitten

Verabredungen

MalRnahme fur Adlershof (in Form eines Pilotprojekts)
» Ziel: Kiezbezogene Ubersicht (untersch. Angeboten: professionelle

Hilfen, privaten/ ehrenamtlichen Hilfe) erarbeiten -> nutzbar fir
Burger*innen und Profis (digital /analog)

bestehende (Internet-)Plattformen nutzen
kiezansassige Angebote sammeln, aber auch fachspezifische

Angebote, die zwar nicht im Kiez sitzen, aber ambulant in gré3eren

Einzugsgebieten arbeiten
Beteiligte bei der Erarbeitung: Pflegestitzpunkt, SPK, BA Soz.,
KIEZKLUBS, KPE, SEKIS, Freizeitstatten

AG-Mitglieder: Herr Brendel (PSP), Frau Weber (KPE), Frau Hansen

(BA Soz), Frau Ebert (
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QPK SK), LiK (anfragen), Frau Milde (Kiezklub
Adlershof)

Verantwortlich fiir ersten Termin: Frau Milde ladt zu einem ersten Termin
im Januar ein.
Frau Hlbel fragt im LIK an.

2) Themen, die wichtig sind, aber von den Anwesenden nicht allein
angegangen werden kdonnen. Hier braucht es Unterstitzung:

Weitergabe an Steuerungsgruppen -> was mussen/ sollten wir als
Bezirk angehen?

Burgerinnen sensibilisieren/ schulen

1. Kiezbezogene Ubersichten sind ein Weg, s.o. Pilotprojekt (die
missen bekannt gemacht werden)

2. Bildungsarbeit zum Thema Sorge/ Fureinander dasein wie
»Letzte Hilfe*“ Schulungen, Demenz-Schulungen strukturieren
und zentral verdffentlichen und bewerben

3. Kampagne >> Offentlichkeitsarbeit

Evtl. Agentur beauftragen: Professionelles Marketing fir
Blrgersensibilisierung,
3 mdgliche Themen/Ziele einer Kampagne:
» Auch Du bist Nachbarschaft: du wirst gebraucht/ gefragt, mach mit!
» Bekanntmachung Bildungsangebote/ Sensibiliserungskurse
> Bekanntmachung Info-Plattformen/ Ubersicht: wo findet sich was?

Ambulante und stationare medizinische und pflegerische Versorgung
Langfristige Ziele

1. Pflegenotstand: wir bendtigen mehr Pflegekrafte im Bezirk (wie bekommen wir
Pflegekrafte in den Bezirk)/ wie werden wir attraktiv als Bezirk fur Pflegekrafte
und Arzte? — Kita/ Hort Platze

2. Regionale Zustandigkeiten besprechen: kurze Wege, um mehr Zeit bei den

Patienten zu haben

Abfrage frei Kapazitaten

4. Fur multiprofessionelle Teams Kooperation mit Arzten, Pflege, Ehrenamtlichen
und Beratung werben

5. Arzte anstellen — Idee: MVZ in Tragerschaft des BA /Sozialarbeit beim Arzt /
Praxis

w

Kurzfristige Ziele (Nachtrag Workshopleitung)

-> Grundung TASK FORCE Pflegerische & Medizinische Versorgung, Ziel:
Sicherstellung der Versorgung z.B. durch Initiierung eines Akteurskreis, der
Burgerinnen behilflich ist, einen Arzte/ Pflegedienst zu finden.
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Workshop 4: Was macht eine gute Nachbarschaft aus?

Workshop-Leiter: Bastian Ignaszewski (Regionalkoordinator Sozialraumorientierte
Planungskoordination) und Volker Scharlowsky
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Ergebnisprasentation Workshop 4: Was macht eine gute Nachbarschaft aus?

SPKRK'1 15.11.2019

Zielstellungen des Workshops waren:
- Zusammenfassung vorhandener Erkenntnisse aus der Entwicklung und
Unterstitzung sorgender Nachbarschaften insb. in Johannisthal und Bohnsforf
- Reflektion der Entwicklung und Debatte Gber Chancen und
Herausforderungen aus professioneller Sicht
- Festlegung von Kernaussagen, die bei der Fortschreibung des
Demografiekonzepts bertcksichtigt werden sollen

Im Workshop wurden nicht die bekannten Defizite neu beschrieben, sondern
Losungsansétze besprochen.

Fur die Diskussion wurden drei Schwerpunkte herausgearbeitet:
1. Wie kann Nachbarschaftshilfe gefordert werden?
2. Welche Rahmenbedingungen fir Kommunikation missen vorliegen?
3. Wie gehen wir mit volatilen Nachbarschaften um?

Der dritte Punkt konnte nicht besprochen werden, da die Zeit nicht gereicht hat. Der
Begriff ,volatile Nachbarschaften® beschreibt, dass wir uns mit einer sich permanent
wandelnder Gesellschaftsstruktur auseinander sein missen. Die Zeiten, in denen
etablierte Nachbarschaften ein Identitatsgefuhl durch eine weitgehend kontinuierliche
Nachbarschaftszusammensetzung ermdglichen, sind vorbei. Zu- und Wegzlge, sich
andernde Lebens- und Arbeitsumfelder sorgen fir einen steten Wandel in der
Zusammensetzung der Bewohnerschaft, aber auch in den Bereichen
Kommunikation, Kultur und Zusammenleben. Das Thema sollte gesondert vertieft
werden um zu verhindern, dass ein neues Demografiekonzept einen Ist-Zustand
beschreibt, der ggf. in kurzer Zeit wieder obsolet ist. Das Konzept sollte ein
entsprechendes Mal3 an Flexibilitat mitbringen, um auf die stets veranderlichen
Rahmenbedingungen des Zusammenlebens sinnvoll reagieren zu kénnen.

Fur die Weiterentwicklung des Demografiekonzepts besteht Konsens, die
Begrifflichkeit des ,demografischen Wandels“ hin zu einem ,sozialen Wandel“ zu
verstehen. Damit bleiben alle Zielgruppen und Milieus im Blick. Dieser Begriff ist
nicht neu, sondern wurde bereits in der Literatur und im Alterssurvey etabliert.
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Schwerpunkt 1: Wie kann Nachbarschaftshilfe geférdert werden?

Kernaussage 1:
»Kummerer“: Unterstitzung anbieten, Engagement vor Ort aber nicht
verordnen.

Wenn sich Engagierte vor Ort entscheiden aktiv zu werden, stehen sie oft vor hohen
birokratischen Hurden. Das betrifft sowohl die Organisation von kleinen
Veranstaltungen als beispielsweise auch Fragen nach Versicherungen. Die
grundsatzlich erforderliche Burokratie wird aber nicht grundsatzlich in Frage gestellt,
z.B. bei der Lebensmittelhygiene oder StralRensperrungen fur Stral3enfeste.

Um die oft hoch motivierten Freiwilligen vor Ort zu unterstitzen wird ein ,Kimmerer*
vor Ort bendtigt, der:

o ... engagierten Nachbarn Hilfestellungen fur die Nachbarschaftshilfe vor Ort
anbietet. Er soll die Komplexitat abfedern, aber nicht die Arbeit iGbernehmen.

o ... nicht nur Menschen zusammenbringen, sondern auch gemeinsame
Interessen erkennt und zusammenfuhrt.

o ... sich im Ortsteil/Kiez/i.d. Bezirksregion auskennt und als Ansprechpartner
bekannt und anerkannt ist und als neutrale Schnittstelle arbeiten kann.

. ... hicht als ,Vormund“ der Bewohnerschaft auftreten darf, sondern auf
Augenhdhe.

.,Kimmerer® sollen die Forderung, Unterstitzung und Begleitung freiwilligen oder
ehrenamtlichen Engagements im Wohnumfeld schaffen. Dies soll bewusst nicht auf
SGB XII (Unterstitzung, Altenhilfe) abgestellt werden, sondern zielgruppen- und
milieuoffen sein.

Bezugnehmend auf die 45. Forderung des 7. Altenberichts soll die Forderung von
Kimmerern nicht nur im Bezirk, sondern auf Landesebene -insb. in der
Engagementstrategie- Berlicksichtigung finden.

Kernaussage 2:
Eine sorgende Nachbarschaft vor Ort braucht Raume.

Der Bedarf an Raumlichkeiten fur verschiedene Zwecke ist unumstritten. Sehr hohe
Wertschatzung erfahren die KIEZKLUBs im Bezirk. Es wird aber deutlich, dass die
Angebote quantitativ an ihre Grenzen stof3en.

Um weitere Zielgruppen und Milieus in die sorgenden Nachbarschaften einbinden zu
kénnen missen:

e ...die Angebote der KIEZKLUBSs erhalten und ausgebaut werden.

e ...weitere offene soziale Raume/Treffpunkte geschaffen werden.

e ...die Mehrfachnutzung o6ffentlicher und. ggf. ehrenamtlich verantworteter Raume
(z.B. in Schulen, Turnhallen, Jugendclubs usw.) ist dringend erforderlich und
muss fachtbergreifend neu organisiert werden.
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e ... die Versorgung mit sozialer Infrastruktur durch die Festlegung von
Versorgungsrichtwerten fir Nachbarschaftstreffs 0.a. soll als Anspruch politischen
Handelns verbindlich festgesetzt werden.

Aus der Runde kam der Hinweis, dass mit Bautragern, die grol3e Wohngebiete

schaffen, vor Ort Losungen gefunden werden kénnen um soziale Treffpunkte zu

schaffen. Das ist mdglich, wie am Beispiel Falkenberg in Bohnsdorf gezeigt wurde, in
dem Engagierte vor Ort sich bei den Bautragern dafir eingesetzt haben. Lokale

Ansprechpartner kénnen mitunter mehr erreichen, als in stadtebaulichen Vertragen

festgesetzt wird.

Kernaussage 3:
Nachbarschaft braucht Identitéat

Eine Identitat fur die eigene Nachbarschaft muss entwickelt, erhalten oder neu
geschaffen werden.

Menschen sollen sich bewusstwerden, was es in ihrer Nachbarschaft gibt und
welchen Stellenwert diese fur sie hat. Dabei sind unter den hier beispielhaften
Leitfragen ,Wo bringen Sie sich in der Nachbarschaft ein?“ bzw. ,Wo haben Sie
Nachbarschaftshilfe angenommen oder erfahren?” Strategien zu entwickeln.

Der Begriff Ehrenamt sollte nicht immer als Ehrenamt deklariert werden, weil damit
verschiedene Verpflichtungserwartungen geweckt bzw. befiirchtet werden. Die
Abgrenzung zwischen freiwilligem und ehrenamtlichem Engagement ist zu scharfen.
Damit kdnnte ein Imagegewinn fur niedrigschwellige Nachbarschaftshilfe erreicht
werden.

Damit zusammenhangend wurde Kernaussage 4 diskutiert:
Identitat braucht Wahrnehmungskompetenz, Sensibilitat und Information

Oft sind Problemlagen oder Hilfebedarfe im Mikrokosmos der betroffenen Personen
erkennbar, die Information dartiber kommt aber nicht bei den Helferstrukturen an.
Mogliche Hilfeangebote finden ihren ,Abnehmer” nicht.

Beispiele aus der Diskussion:

- Die Mitglieder der Sozialkommissionen wirden gerne Uber Angebote in der
Nachbarschaft informieren, verfiigen aber nicht Gber die Kenntnisse
kiezbezogener Akitivitdten und Ansprechpersonen.

- Eine Pflegekraft erfahrt vom Wunsch eines Menschen, eine Veranstaltung im
Kiez zu besuchen. Kann diesen Wunsch aber niemandem mitteilen.

Es ist die Entwicklung einer Kommunikationskultur und — Struktur erforderlich.

Die Vision: Pflegekrafte, Paketboten, Nachbarn werden ermachtigt,
Nachbarschaftsinformationen und Lebensnéte von Menschen aufzunehmen und -
z.B.- an den Kimmerer oder andere geeignete Ansprechpartner weiterzugeben.

Es wurde die Idee entwickelt, ein Seminar dazu zu organisieren. Teilnehmer kénnten
der gerontogeriatrische Verbund, die Volkssolidaritat, die Polizei u.v.m. sein. Inhalte
des Seminars waren z.B.: Wie hore ich zu? Wie nehme ich Signale auf? Was fange
ich mit Informationen an?
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Kernaussage 4:
Lebensqualitat an sich &ndernde Bedingungen anpassen

,Walkability“: Auf die fuBlaufige Erreichbarkeit fir Angebote (Einzelhandel,
Treffpunkte etc.) ist hinzuarbeiten. Bei dieser interdisziplindren Aufgabe muss z.B.
das Einzelhandelskonzept des Bezirks weiterentwickelt werden. Insb. bei der
Entwicklung neuer Wohngebiete oder der Nachdichtung muss die Bezirksverwaltung
dabei ,proaktiver” werden.

Der OPNV muss sich den Lebensbedingungen in den Kiezen anpassen, dabei
missen insbesondere die Aul3enbereiche des Bezirks berucksichtigt werden.

Schwerpunkt 2: Welche Rahmenbedingungen fir Kommunikation miussen
vorliegen?

Kernaussage 1.
Basisinformationen organisieren

- Es mussen kiezbezogene Informationen schriftlich und online zur Verfigung
stehen. Diesen muss z.B. zu entnehmen sein, welche Nachbarschaftshilfe und
professionelle Unterstiitzung es vor Ort gibt, welche Aktivitaten stattfinden, wo die
Treffpunkte sind und welche Ansprechpartner es gibt.

- Diese Informationen kdénnen z.B. von den Sondersozialkommissionen
weitergegeben werden.

- Vermieter (WBGen, Wohnungsbaugesellschaften etc.) sollen ermutigt werden,
ihre ,Hausflurinformationen® Gber die Ublichen Notfallnummern hinaus mit
Informationen z.B. Gber Nachbarschaftshilfe etc. zu erganzen.

- Schaukasten sind als Bestandteil von Kommunikationsstrukturen sehr wichtig.

Kernaussage 2:

Wahrnehmungssteigerung fur Empfanger und Anbieter fir verschiedene
Lebensbereiche

~Sorgende Nachbarschaften“ missen unter dem Marketingblickwinkel kommuniziert
werden.

Dafiir muss diskutiert werden, wie z.B. das ,Produkt Nachbarschaftshilfe" an die
Bewohnerschaft gebracht werden kann?

Dazu sind lokale, kiezbezogene Kommunikationsstrategien zu entwickeln. Eng
verknupft mit dieser Kernaussage ist das Thema ,Nachbarschaft braucht
Identitat”.
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Ich mdchte mich bei allen, die an der Organisation des Experten-Workshops zur
Sorgenden Gemeinschaft beteiligt waren herzlich bedanken! Ohne Sie wéare der
Experten-Workshop lang nicht so gut gelungen und durchgefiihrt worden.

Mein Ziel dieses Workshops war es Sie, als Expertinnen und Experten, die man zur
Umsetzung der Idee der Sorgenden Gemeinschaft braucht, zu gewinnen und
gemeinsam mit Ihnen daran zu arbeiten. Ich freue mich, dass Sie an der Prozess-
Entwicklung zur Umsetzung des Demografiekonzeptes des Bezirkes Treptow-
Kdpenick mitgewirkt haben und wéare begeistert, wenn Sie das Konzept der
Sorgenden Gemeinschaft in lhrer Arbeit aufgreifen wirden.

Mein Dank geht auch an die Senatsverwaltung fur Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung, die im Rahmen der bezirklichen Altenhilfe-/ Geriatriekoordination
finanzielle Mittel fur die Durchfiihrung des Experten-Workshops zur Verfiigung
gestellt hat.

Auch dem Café Grenzenlos moéchte ich fur die freundliche und sehr gelungene
Verkdstigung an diesem Tag herzlichen danken.

lhr

Gernot Klemm
Stellv. Bezirksbirgermeister und
Bezirksstadtrat fir Soziales und Jugend sowie

Leiter der Steuerungsrunde zur Umsetzung des Demografiekonzeptes

Impressum:
Bezirksamt Treptow-Kdpenick

Abteilung Soziales und Jugend

Referentin des stellv. Bezirksbirgermeisters und Bezirksstadtrates fir Soziales und
Jugend; Anne-Marlen Becker

Mail: anne-marlen.becker@ba.tk.berlin.de

Telefon: 030 90297 5988

© Bilder: Anne-Marlen Becker
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