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FILTERVERANSTALTUNG

WAS PASSIERT HEUTE?

Begruf3ung & Einleitung
Vorgehensweise & Ruckblick
Vorstellung der Ergebnisse
Diskussion der Ergebnisse

Wie geht’s weiter?
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WAS SIND LEITLINIEN?

WAS PASSIERT HEUTE?

.Leltlinien sind eine Handlungs-
oder Ausfuhrungsvorschrift,
die einen Handlungsrahmen

vorgeben.”
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AUFTAKT

INFORMIEREN
& KONSULTIEREN
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VORGEHENSWEISE

WO STEHEN WIR

PROGNOSERAUM VERWALTUNG

KONSULTIEREN
& GESTALTEN

FILTER

KONSULTIEREN
& MITENTSCHEIDEN

PLANSPIEL

GESTALTEN

VORSTELLUNG
LEITLINIEN

INFORMIEREN



AG.URBAN

www.ag-urban.de
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BETEILIGUNG

ZWE| WEGE

Burger*innenbeteiligung

AUFTAKT PROGNOSERAUM

VORSTELLUNG » Umsetzung der
Leitlinien

ENTWURFE

Verwaltungsbeteiligung
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VORGEHENSWEISE

Wie sind die Ergebnisse zu lesen?

el eitlinien des Senats als Vorgabe und Grundlage

everschiedene Perspektiven aufgenommen
und in Bezug zueinander gesetzt

Leitlinien Senat ekeine festgelegten Formulierungen,
_— 1 T ~__ sondern dargestellte Diskussionen

%‘f '/@“ sheute Moglichkeit
Formulierungshinweise zu geben

e eitlinien bedingen teilweise einander

Verwaltung Politik  Biirger* AG.URBAN edie Figuren sind geschlechtsneutral
innen
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PRAAMBEL

Leitlinie 1

e|ldeen, Vorschlage und Wunsche
sollten grundsatzlich in Prozesse
eingebracht werden konnen

eklar abgesteckter und gut kommunizierter

In der Praambel geht es um die allgemeine
Einordnung von Leitlinien. Diese sollen dazu
dienen fur informelle Beteiligung eine
Beteiligungskultur zu etablieren, damit bei

zukunftigen Planungen gemeinsam gute Beteiligungsrahmen

Losungen gefunden werden konnen.

Diese Leitlinien zur informellen Beteiligung e [...] die Probleme kommen nicht
sind als Erganzung zu der gesetzlich durch die Aufgabe, sondern durch die
vorgeschriebenen Beteiligung zu sehen. Struktur!” Zitat BA-Angestellte*r

Vorhaben auf Beteiligungsfahigkeit
prufen und Zustandigkeiten festlegen

URBAN DESIiGN

ARCHITEKTUR
PARTIZIPATION
STRATEGIE
H W B AWy BB W KoNZEPTE
WWW. .
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UMGANG MITEINANDER

Leitlinie 2

Hier geht es in dem Entwurf tur die Leitlinien des
Senats in erster Linie darum, gegenseitigen
Respekt und Wertschatzung im Rahmen eines Be-
teiligungsprozesses zu praktizieren. Es wird eine

eRespekt & Wertschatzung von
Engagement und Ideen

e Kommunikation auf ,,Augenhohe”

eVerbindlichkeiten herstellen!

einfache und verstandliche Sprache zur Vermittlung eexterne Moderation

der Inhalte zugrunde geleqgt.

Dazu sollen Beteiligungsprozesse stets durch eRespekt entsteht, wenn die Rollen &
eine ,,neutrale“ Moderation begleitet werden. Zusténdigkeiten gek[ﬁrt' verstanden

und kommuniziert wurden

ezielgerichte Kommunikation um
facettenreiche Stimmen aufnehmen
zu konnen

URBAN DESiGN
ARCHITEKTUR
PARTIZIPATION
STRATEGIE
H W B AWy BB W KoNZEPTE
WWW. .

aaaaaaaaaa



Die Leitlinien besagen, dass freiwilliges Engage-
ment in der Bevolkerung gestarkt werden soll.

Die Leitlinien dienen hierbei als eine Basis, um den
Burger*innen die informel
erleichtern. An dieser Stel
die Starkung und Einbindung von benachteiligten
Menschen und Personengruppen mit betrachtet
werden muss, damit auch diese Ihre Interessen
und ldeen in den Prozess mit einbringen konnen.
Weiterhin wird angeregt, eine Anlaufstelle

fur Beteiligung der Stadtentwicklung einzurichten.
Dies gibt den Burger*innen die Moglichkeit

zu sich zu bestimmten Themen zu informieren

und sich zu beteiligen.

URBAN DESIiGN

ARCHITEKTUR
PARTIZIPATION
STRATEGIE
H W B AWy BB W KoNZEPTE
WWW. .
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BURGER*INNEN STARKEN

Leitlinie 3

e Beteiligung zu

e wird betont, dass auch

eBurger*innen stellen Ressourcen zur
Verfugung: Zeit, Wissen & Engagement
eRahmenbedingungen fruhzeitig darstellen!
eBeteiligung in Ideen- und Konzeptphase
eStrukturen der SPK geeignet
fur mehr Beteiligung

*Kreis der Beteiligten erweitern
eaufsuchend und innovativ beteiligen
eSchnittstellenarbeit zu den Burger*innen,
aber auch Austausch amtsubergreifend
verbessern
e Anlaufstelle wunschenswert, aber
nur mit den notigen Ressourcen



Wie bereits dargestellt, benotigt Beteiligung einen
Rahmen, einen Spielraum. Innerhalb des Rahmens

kann auch ¢
eine starke

ENTSCHEIDUNGSSPIELRAUME & ERGEBNISOFFENHEIT

er Aspekt der Mitentscheidung, also

-orm der Beteiligung, eine Rolle

spielen. Dazu bedarf es einer Bereitschatft
mit Ergebnisoffenheit in die konkret benannte

Beteiligung

ZU gehen.

Das zustandige Fachamt soll konkret benennen,
zu welcher Zeit, zu welchen Punkten und auf
welcher Ebene die Interessierten Einflussmog-

lichkeiten h

aben, wo die Grenzen sind und wer

am Ende auf welcher Grundlage entscheiden
wird. Die ubergeordneten Ziele der Planung mus-
sen dabel unbedingt kommuniziert werden.

aaaaaaaaaa
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Leitlinie 4

eNeutrale Moderation und Mediation
als Begleitung von Beteiligungs-
verfahren gewunscht

eGrundlage fur weiteres, langfristiges
Engagement: Respekt, Wertschatzung,
Kommunikation auf ,,Augenhohe”,
Absprachen verbindlich einhalten

eRespektvoller, wertschatzender Umgang
eTransparente, neutrale und kontinuierliche
Dokumentation
eBiirgerwissen ist , Extrawissen”,
ersetzt aber nicht das Fachwissen.
enachvollziehbar & transparente Abwagung
e ,Angebote” attraktiv fiir ALLE gestalten
eMoglichst barrierefreie Kommunikation



BETEILIGUNGSKONZEPT ENTWICKELN

Leitlinie b

Im Rahmen der Projektentwicklung sollen
Beteiligungskonzepte gleich mitgedacht und
iIntegriert werden. Das Beteilligungskonzept soll
den detaillierten Ablauf darstellen und gleichzeitig
flexibel sein.

Sollten wahrend des Prozesses neue Erkenntnisse
gewonnen werden oder sich die Rahmenbedingun-
gen andern, kann das Konzept angepasst werden.
Wenn ein Beteiligungsprozess durch Burger*innen
angestof3en wurde, sollten diese die Moglichkeit
naben Mitglied in dem Projektgremium zu werden.
n dem Beteiligungskonzept werden Zustandigkel-
ten und Rollen festgelegt. Neben der Zielgruppe
sollen auch die vielfaltigen Betelligungsmethoden
benannt werden, mit denen die Kommunikation
gefordert werden soll.

URBAN DESIiGN

ARCHITEKTUR
PARTIZIPATION
STRATEGIE
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evariabler, strukturierter Ablaufplan

eWas ist Beteiligungsgegenstand?
eErgebnisoffenheit

eZugang zu allen relevanten Informationen
e Ansprechperson

evorhabenbezogene Entscheidung ob
informelle Beteiligung sinnvoll ist

eMustervorlagen fur gute Beteiligung
zur Verfugung haben

eFederfuhrung beim Konzept?

eRessourcen!



ANREGUNG VON BETEILIGUNG

Leitlinie 6

Ublicherweise werden die Beteiligungsprozesse von
Verwaltung und Politik angeregt.

Die immer starker kommenden Impulse aus
Zivilgesellschaft und Wirtschaft zu beteiligen,
sollen aber starker aufgenommen werden konnen.
Unterstutzung sollten sie hierbei von der Anlaut-
stelle fur Burger*innenbeteiligung erfahren.
Essenziell ist jedoch die fruhzeitige Bereitstellung
von Informationen uber vielfaltige Kanale,

sodass die Burger*innen einen Prozess anstolien
konnen, selbst wenn dieser von Verwaltung und Po-
Litik nicht vorgesehen ist. Ein moglicher Beschluss
erfolgt durch die gewahlten Vertretungen des
Landes Berlin, seiner Bezirke und durch die jewells
zustandige Verwaltung.

URBAN DESiGN
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eWertschatzung von angestof3enen
Projekten

ePhase der Ideenfindung besonders wichtig

eErgebnisoffenheit

eZugang zu allen relevanten Informationen
und zur Ansprechperson

evorhabenbezogene Entscheidung ob
informelle Beteiligung sinnvoll ist

eMustervorlagen fur gute Beteiligung
zur Verfugung haben

eFederfuhrung beim Konzept?

eRessourcen!



FRUHZEITIGKEIT / ZEIT

Fruhzeitig ist bereits in der Phase der An

Leitlinie 7

alyse

moglicher Orte und der Phase der Zielfindung

gegeben, da zu diesem Zeitpunkt aussch

laggebende

Grundlagen tur die Planung gesetzt werc

en. Hierzu

gehort auch die fruhzeitige Information der
beteiligten Akteure uber die Vorhabenliste und die

aktive Nutzung verschiedener Informatio

nskanale.

Fur die Interessierten muss genug Zeit bestehen,
um sich uber die Thematik sachkundig zu machen.

Unterstutzt werden soll dies durch eine
unabhangige fachliche Beratung.

URBAN DESiGN
ARCHITEKTUR
PARTIZIPATION
STRATEGIE
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efruhzeitig informiert werden, damit
fruhzeitig beteiligt werden kann

Nachvollziehbarkeit / Transparenz

e .zu frith” nur wenn Sachlage unklar ist

eGemeinwohlorientierung

eFruhzeitigkeit wird teilweise als Eingriff
in den Zustandigkeitsbereich empfunden

ewer entscheidet wann und wie
iInformiert wird?

ewie oft soll Vorhabenliste aktualisiert
werden?

eVerwaltung und Burger*innen
benotigen ,,Muster” fiir gute
Beteiligung in verschiedenen
Kontexten!



VIELE VERSCHIEDENE BETEILIGEN

Leitlinie 8

Durch initiierte Beteiligungsvertahren sollen ® efestgelegte Liste aus Medien, um viele
moglichst viele diverse Burger*innen und Menschen zu erreichen

mogliche Zielgruppen angesprochen werden. ebekannte Kiezakteure sind bereit
Wichtig ist hierbel eine zielgerichtete, niedrig- als Multiplikatoren zu

schwellige und milieuspezifische Ansprache und eBurger*innen sind sich bewusst, dass

Offentlichkeitsarbeit. Eine einfache Sprache nicht alles ,.,einfach” zu erklaren ist
[wenn moglich mehrsprachig) sorgt fir die

Einbindung einer moglichst breiten Masse. *Ausweitung der Leitlinien auf private
Weiterhin sollte aktiv Werbung fiir Beteiligung Investoren (u.a. Genossenschaften)
gemacht werden. caufsuchende Beteiligung und Mediation
Die betroffene(n) Zielgruppe(n) sind im d“"Ch SPK nur uber mehr Ressourcen
Beteiligungskonzept darzustellen. mogich
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INFORMATION & TRANSPARENZ

Eine fortlaufende Transparenz im Sinne einer

ehrlichen und offenen Aufklarung bei Projekten
der raumlichen Stadtentwicklung kann geschaften
werden, indem die wichtigen Grunddaten in der

Vorhaben
Hierzu ge

Iste erschelnen.

noren auch die rechtlichen und

technischen Rahmenbedingungen sowie die

Auswirkungen auf die bestehenden Strukturen.
Diese Informationen sollen zielgruppenbezogen,

INn einfach

herkommlichen Wegen kommuniziert werden.

er Sprache und verstandlich auf den

URBAN DESIiGN

ARCHITEKTUR
PARTIZIPATION
STRATEGIE
H W B AWy BB W KoNZEPTE
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Leitlinie 9

ezentrale Ansprechstelle

eamtsinterne Kommunikation verbessern

eBurger*innen mit dem Willen starker
kooperativ Stadt zu entwickeln

eje Fachamt eine Ansprechperson
fur Beteiligung

eBeratende Stelle bedarf Fachwissen
und Zeit / Ressourcen

eWas gehort zu den Grunddaten, die zur
Verfugung gestellt werden sollten?

everbindlichen Katalogs an Medien mit
festgelegten Erscheinungsabstands, um
an die Offentlichkeit zu kommunizieren



VERBINDLICHE RUCKMELDUNG ZU DEN ERGEBNISSEN

Leitlinie 10

eEntscheidungsgrundlagen sollen
nachvollziehbar kommuniziert werden

eeinsehbare Protokolle aus BA-Sitzungen

Die Anerkennung und Wurdigung des burgerschaft- ®
ichen Engagements bedarf der Berucksichtigung

der eingebrachten Ideen / Vorschlage / Kritik im

Rahmen der vorgegebenen Grenzen.
Jlese mussen vorher kommuniziert werden.

Es soll deutlich gemacht werden, inwiefern die

Belange der Burger*innen in die Entscheidungen

eingeflossen sind, bzw. begriindet werden, *Rechenschaftspflicht besteht mit

wenn sie nicht bertcksichtigt wurden 2-wochiger Antwortpflicht

(,Rechenschaftspflicht”). eGarantien fur Einzelfall schwer
ZU versprechen

egebundelte Information nach
auBBen erstrebenswert (FAQ = Katalog
von meistgestellten Fragen)
eVerbindlichkeit in alle Richtungen

URBAN DESIiGN
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BUDGET & RESSOURCEN

Leitlinie 11

Fur die Planung, Durchfuhrung und Bewertung von ® enachvollziehbare Verwendung
Burger*innenbeteiligung ist im Landeshaushalt der Mittel darstellen

fruhzeitig ein ausreichendes Budget einzuplanen. e Anlaufstelle (SPK) mit Weisungsbefugnis
Auf bezirklicher Ebene soll es von der ,,Sozial- In Beteiligungsverfahren
raumorientierten Planung” verwaltet und ohne *SPK auch fiir Projektmanagement /
aufwandige burokratische Hurden zur Verfugung Beteiligung in der Verantwortung

gestellt werden.

In diesem Budget enthalten ist eine Anlaufstelle
mit Fachberater*innen sowie der Beteiligungs-
prozess selbst mit vielfaltigen Methoden inkl. einer
neutralen Begleitung.

Auch private Investoren sollen ein Budget fur
informelle Betelligung einplanen.

egesetzliche Regelung zur Verteilung
notwendig

eErhohung der Verbindlichkeit
von Beteiligung

eBeauftragte fur Beteiligung in jedem
Fachamt notwendig

eKommunikation iiber ,,Mehraufwand”
durch Beteiligung

URBAN DESiGN
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BEGLEITUNG, BEWERTUNG & WEITERENTWICKLUNG

In regelmallig stattfindenden Beteiligungs-

konferenzen soll ein begleitendes Arbeitsgremium
zur Umsetzung der Leitlinien geschatfen werden.

Diese sollen in Zusammenarbeit mit der

Offentlichkeit und der Teilnehmer*innen der

Beteiligungsprozesse die Umsetzung und

Wirksamkeit der Leitlinien diskutieren und
gegebenenfalls Anpassungen formulieren.
Aufgabe so
und die Kontrolle der Umsetzung sein.

Die Umsetzung der Leitlinien ist zu dokumentieren

um eine Bewertungsbasis zu schatten.

URBAN DESiGN
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L die Prufung, Weiterentwicklung

Leitlinie 12

eKiezpaten & SPK kommunizieren die
Ergebnisse in die Burgerschaft
eBurger*innen wollen bewer-
ten und verandern
SPK hat das Vertrauen der Burger*innen

eBeteiligung und dessen Bewertung
einbinden, nicht als Extralast

eGremium AG SRO als Plattform geeignet

eEvaluation durch externes Buro

e2-jahrige Fortschreibung der Leitlinien

emehr ,,Blaupausen” fiir gute Beteiligung
entwickeln



VERSTANDNIS-
FRAGEN




KURZE PAUSE KOMMENTIEREN SIE!
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WIR SEHEN UNS WIEDER

26.03.2019
18.00 - 20.30 UHR
RATHAUS
KOPENICK

VORSTELLUNG
LEITLINIEN

AUFTAKT PROGNOSERAUM VERWALTUNG FILTER PLANSPIEL

INFORMIEREN KONSULTIEREN KONSULTIEREN GESTALTEN INFORMIEREN
& KONSULTIEREN & GESTALTEN & MITENTSCHEIDEN
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ARCHITEKTUR
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STRATEGIE
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www.ag-urban.de



