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Die Abteilung Birgerdienste und Ordnung informiert

Berlin, den 30.11.2015

Neues aus dem Spandauer Ordnungsamt —

Ordnungsamt-Online — Das berlinweite Internetportal startet in Spandau

Seit dem 01.12.2015 kénnen nun auch die Spandauer Birger/innen die neue Internetplatt-
form ,Ordnungsamt-Online® nutzen.

Uber die Internetseite https//:www.ordnungsamt.berlin.de kénnen jetzt alle Burger/innen aktiv
Hinweise, Beschwerden und Misssténde (z.B. illegale Ablagerung von Mill etc.) in Spandau
direkt an das Ordnungsamt melden. Das Online-Portal bietet den Nutzern auf3erdem vorge-
fertigte Oberthemen zur Schilderung der Anliegen sowie die Moglichkeit ein Bild des Miss-
standes hochzuladen.

Selbstverstandlich besteht auch weiterhin die Mdglichkeit Hinweise telefonisch Uber das
Burgertelefon (030/90279-3000) sowie per E-Mail (ordnungsamt@ba-spandau.berlin.de)
dem Ordnungsamt zu melden.

Im Internet wird dann neben der Meldung auch der Bearbeitungsstand in Form eines Ampel-
systems angezeigt. So kdnnen sich sowohl die Hinweisgeber/innen als auch interessierte
Birger/innen Uber den Bearbeitungsstatus informieren und erfahren ob und wann der Miss-
stand behoben wurde.

Sollte die Zustandigkeit nicht dem Ordnungsamt Spandau unterliegen wird die Mitteilung zur
weiteren Bearbeitung der zustandigen Behorde Ubermittelt.

Der Bezirksstadtrat fur Blrgerdienste und Ordnung, Herr Stephan Machulik (SPD), erklart
dazu: Zur Verbesserung der Sauberkeit und der 6ffentlichen Ordnung in unserem Bezirk sind
wir auf die Mitwirkung der Burger/innen angewiesen. Daher freue ich mich sehr, dass das
Internetportal —Ordnungsamt-Online- nun auch den Burger/innen in Berlin Spandau zugéang-
lich gemacht wurde. Dadurch wurde wieder ein wichtiger Schritt in Richtung einer birger-
freundlicheren Verwaltung getan.

Es ist zu beachten, dass das Onlineportal nur fir die reine Ubermittlung von Hinweisen und
Beschwerden genutzt werden kann. Fir Auskinfte, Beratungen sowie fur akute Verkehrsbe-
hinderungen und Larmbelastigungen nutzen Sie bitte weiterhin zu den gewohnten Sprech-
zeiten das Burgertelefon unter der Telefonnummer: (030) 90279-3000.
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