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»Willkommen in Spandau“

Kapitel 7 (stand 12/2023)

Gesundheit, medizinische und psychologische Versorgung

In Spandau gibt es zahlreiche Krankenhduser, Fachdrzte und Fachdrztin-
nen sowie medizinische Noftfalldienste. Das medizinische Fachpersonal
unterliegt der Schweigepflicht. Gesundheitsfiirsorge und Prdvention sind
staatliche Aufgaben. Die Kosten der medizinischen Behandlung werden
daher, in der Regel, durch die Krankenkassen getragen.

7.1 Gesundheitsamt Spandau

Das Gesundheitsamt wird durch eine amtsdarztliche Leitung gefiihrt. Diese
koordiniert die Wahrnehmung der Aufgaben nach dem Gesetz iiber den
offentlichen Gesundheitsdienst im Bezirk Berlin-Spandau. Sie ist fiir
Grundsatzfragen des Offentlichen Gesundheitsdienstes und fiir ord-
nungsbehdrdliche Mafinahmen im Gesundheitswesen zustdndig.

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

Kommissarische Amtsdrztin und Leitung

Dr. Ines Abdelgawad

Carl-Schurz-Straf3e 2/6, 13578 Berlin-Spandau
+49 30 90279 4010
inas.abdelgawad@ba-spandau.berlin.de
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-
verwaltung/aemter/gesundheitsamt/

7.2. Frauen und Familie

Friihe Hilfen (Bezirksamt Spandau)

Unterstiitzung wahrend der Schwangerschaft, ab der Geburt und/ oder

mit Kindern bis zum 3. Lebensjahr. Informationen liber die Familienzen-

tren.
www.fruehe-hilfen-spandau.de

Carl-Schurz-Straf3e 2/6, 13581, Berlin-Spandau
Netzwerkkoordination: Stefanie Huber

+49 30 90279 3272
s.huber@ba-spandau.berlin.de

Klosterstraf3e 36, 13581, Berlin-Spandau
Netzwerkkoordination Gesundheitsamt: Sabrina Pfliiger
+49 30 90279 8104

s.pflueger@ba-spandau.berlin.de

www.fruehe-hilfen-spandau.de
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Erziehungs- und Familienberatungsstelle Psychologische Beratungs-
stelle Spandau

Kirchhofstrafle 30, 13585 Berlin-Spandau

+49 30 33614 29

bsspandau.jugendhilfe@jsd.de

www.evangelisches-johannesstift.de

Schwangerschaftsberatung (Immanuel Beratung Spandau)
Achenbachstrafle 15, 13585 Berlin-Spandau

+49 30 33290 677
schwangerenberatung.spandau@immanuel.de

www.beratung.immanuel.de/wo-wir-sind/berlin-spandau/

Mobiles Lotsenteam (Evangelisches Waldkrankenhaus Spandau)

Ziel des Projekts ist es, Kinder mit Fluchthintergrund unter zwolf Jahren,
deren Familien und Schwangere langfristig in die gesundheitlichen Struk-
turen zu integrieren. Die Beratungen finden in Gefliichtetenunterkiinften
und/oder Familien- und Stadtteilzentren statt. Die Angebote reichen von
der Unterstlitzung bei der Anmeldung in Geburtskliniken iiber die Suche
von kinderdrztlicher Versorgung bis hin zur Unterstiitzung bei biirokrati-
schen und/oder sprachlichen.

+49 30 37022 9071

+49 30 37022 174

lotsenteam.waldkrankenhaus(@jsd.de

https://www.fruehe-hilfen-spandau.de/mobiles-lotsenteam/

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

Schwangerschaft und Kindergesundheit (Senatsverwaltung fiir Wissen-
schaft, Gesundheit und Pflege - SenWGP)

Hier finden Sie Informationen zu Schwangerschaft und Familienplanung,
Kindergesundheit (z.B. Tipps zur Hebammensuche, Beratung, Hilfe und
Unterstiitzung rund um die Geburt, Babylotsen Berlin, Friiherkennungsun-
tersuchungen), Schwangerschaftskonfliktberatung und Férderung des
Kinderwunsches.
https://www.berlin.de/sen/gesundheit/themen/schwangerschaft-und-

kindergesundheit/

Schwangerschaftskonfliktberatung (Bundeszentrale fiir gesundheitli-
che Aufkldrung)

Eine Schwangerschaftskonfliktberatung ist nach deutschem Recht erfor-
derlich, damit ein Schwangerschaftsabbruch straffrei durchgefiihrt wer-
den kann. Die Anlaufstelle bietet daher Beratung, Begleitung und Infor-
mationen bei einer ungeplanten Schwangerschaft sowie rund um die
Rechtslage, Indikationen und Fristen eines Schwangerschaftsabbruchs.
https://www.familienplanung.de/schwangerschaftskonflikt/schwanger-
schaftsabbruch/

Berliner Hebammenvermittlung
Vermittlungsplattform fiir die Suche einer Hebamme.
https://www.berliner-hebammenvermittlung.de/
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Willkommenszentrum (Beratungsstelle der Beauftragten des Berliner Se-
nats fiir Integration und Migration)

Im Willkommenszentrum erhalten Sie Informationen zu Geburtsvorberei-
tungskursen, Hebammensuche, Geburtsurkunde, Mutterschutz, Elternzeit
und Elterngeld. Dariiber hinaus verweist das Willkommenszentrum an
spezialisierte Beratungsstellen.

Potsdamer Straf3e 65, 10785 Berlin-Mitte

+49 30 90172 3172
https://www.berlin.de/willkommenszentrum/familie/schwangerschaft-

und-geburt/

Familienplanungszentrum Berlin - FPZ (BALANCE e.V.)

Psychologische Einzel-, Paar- und Gruppenberatung zu Familienplanung
bei den Themen Schwangerschaft, Partnerschaft, Sexualitdt, Lebensge-
staltung, Mann-zu-Mann-Beratung, sexualpddagogische Einzel-, Paar-
und Gruppenberatung fiir Menschen mit und ohne Behinderung. Dariiber
hinaus wird eine gyndkologische Sprechstunde u.a. zu Themen wie Ver-
hitung, Schwangerenvorsorge, Frauenbeschneidung, Jungfrdulichkeit,
Schwangerschaftsabbruch, chronischen Erkrankungen, psychosoziale Be-
ratung von Frauen™ fiir Frauen® und Hebammensuche in allen Berliner
Unterkinften fiir Gefliichtete sowie im FPZ mit Dolmetscherinnen ange-
boten.

Mauritiuskirchstraf3e 3, Aufgang 3, 10365 Berlin-Lichtenberg

+49 30 23623 680

balance@fpz-berlin.de

www.fpz-berlin.de

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

Hilfetelefon ,,Schwangere in Not“ (Bundesministerium fiir Familie, Seni-
oren, Frauen und Jugend - BMFSFJ)

Wenn die Schwangerschaft zur Herausforderung wird, sind die Beraten-
den vom Hilfetelefon fiir Sie da: Anonym, kostenlos, 24/7, in mehreren
Sprachen und Formaten (Chatberatung, Telefonberatung oder E-Mail-
Beratung). Sie erhalten auch Informationen rund um eine vertrauliche
Geburt (Hilfsangebot fiir schwangere Frauen, die ihre Schwangerschaft
und die Geburt geheim halten wiinschen).

0800 40400 20

https://www.hilfetelefon-schwangere.de/

Netzwerk Frauengesundheit Berlin c/o pro familia Landesverband
Berlin e.V.

Gesundheitliche Angebote (in den Bereichen Pravention, Gesundheitsfor-
derung und Gesundheitsversorgung) fiir Frauen, besonders fiir Frauen mit
Behinderungen, chronischen Erkrankungen, Gewalt- oder Suchterfah-
rung, und Frauen mit Migrationshintergrund mit einem schlechten Zugang
zum Gesundheitswesen.

Kalckreuthstraf3e 4, 10777 Berlin-Schéneberg

+49 30 39849 737

info@frauengesundheit-berlin.de

www.frauengesundheit-berlin.de/themen/migration-und-frauengesund-
heit/aktuelles/gesundheitlicheangebote-fuer-gefluechtete-frauen-in-ber-

lin
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Zentrum fiir sexuelle Gesundheit und Familienplanung

Im Zentrum werden medizinische und soziale Hilfen und Beratungen zu
Themen wie Familienplanung (Verhiitungsmethoden, Kosteniibernahme
fir Verhiitungsmittel bei geringem Einkommen, gyndkologische Untersu-
chung bei nicht Krankenversicherten), Schwangerschaft (Hilfe fiir Fami-
lien, Geburtsvorbereitung), psychologische Beratung fiir Paare, sexuell
iibertragbare Infektionen (STI) und Préventionsveranstaltungen angebo-
ten. In Berlin gibt es 5 Zentren fiir sexuelle Gesundheit und Familienpla-
nung (Mitte, Friedrichshain-Kreuzberg, Charlottenburg-Wilmersdorf und
Steglitz-Zehlendorf).

In dieser Broschiire finden Sie die Kontaktdaten fiir das Zentrum in Char-
lottenburg-Wilmersdorf. Weitere Kontaktdaten finden Sie auf der Webs-
ite.

Hohenzollerndamm 174-177, 10713 Berlin-Wilmersdorf

+49 30 90291 6880

mehrsprachig

zentrum@charlottenburgwilmersdorf.de

www.berlin.de/ba-charlottenburgwilmersdorf/verwaltung/aemter/ge-

sundheitsamt/zentrum-fuer-sexuelle-gesundheit-und-familienplanung

Welcome Baby Bags

Eine Erstausstattungstasche mit Pflege- und Hygieneartikeln sowie Kin-
derbekleidung fiir Frauen und Familien, die z.B. von Flucht, Wohnungslo-
sigkeit, Krankheit und/oder von finanzieller Not betroffen sind.
https://welcomebabybags.de

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

7.3 Kinder und Jugendliche

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst - KJGD (Gesundheitsamt Span-
dau)

Arztliche und Sozialpddagogische Beratung fiir Familien mit Kindern bis
zum 18. Lebensjahr (auch ohne Versicherungskarte der Krankenkasse)
und Kita-Aufnahmeuntersuchungen.

Es gibt verschiedene Stellen des KIGD. Welcher Standort fiir Sie zustdn-
dig ist, ist vom gemeldeten Wohnort des Kindes abhdngig. Bitte erfragen
Sie bei der Anmeldung, welche der folgenden Beratungsstelle fiir Sie
bzw. ihr Kind zustdndig ist.

Klosterstraf3e 36, 13581 Berlin-Spandau

+49 30 90279 2256

gesl@ba-spandau.berlin.de
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/ge-
sundheitsamt/artikel.230991.php

Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst -KJPD (Gesundheitsamt
Spandau)

Der KJPD iibernimmt vielfaltige Aufgaben der Untersuchung und Be-
handlung verhaltensauffdlliger und psychisch belasteter Kinder und Ju-
gendlicher (bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres) die in Spandau le-
ben. Bestehen eine Entwicklungsverzogerung und ein Jugendhilfebedart
kann die Hilfe im Einzelfall auch bis zum 21. Lebensjahr in Anspruch ge-
nommen werden. Zudem wird eine Beratung flir Bezugspersonen ange-
boten.

Bezirksamt Spandau - Stabsstelle Integration - Carl-Schurz-Strafle 2/6, 13597 Berlin - Kontakt: integration@ba-spandau.berlin.de Seite 4



mailto:integration@ba-spandau.berlin.de
mailto:zentrum@charlottenburgwilmersdorf.de
http://www.berlin.de/ba-charlottenburgwilmersdorf/verwaltung/aemter/gesundheitsamt/zentrum-fuer-sexuelle-gesundheit-und-familienplanung
http://www.berlin.de/ba-charlottenburgwilmersdorf/verwaltung/aemter/gesundheitsamt/zentrum-fuer-sexuelle-gesundheit-und-familienplanung
https://welcomebabybags.de/
tel:030902792256
mailto:ges1@ba-spandau.berlin.de

BERLIN | {

Bezirksamt
Spandau

Klosterstrafie 36 E, 13581 Berlin-Spandau
+49 30 90279 2759

+49 30 90279 5505
kipd.spandau@ba-spandau.berlin.de

Erziehungs-, Familien- und Jugendberatung - EFB (Johannesstift Dia-
konie Jugendhilfe)

Goebelstrafle 135, 13629 Berlin-Siemensstadt

+49 30 33614 29

bsspandau.jugendhilfe@jsd.de
https://www.efb-berlin.de/beratungsstellen/jsd/

Klinik fiir Kinder- und Jugendmedizin (Evangelisches Waldkrankenhaus
Spandau Johannesstift Diakonie)

In der Klinik fiir Kinder- und Jugendmedizin werden junge Menschen bis
zum 18. Lebensjahr (in Einzelfdllen auch dariiber hinaus) bei allen Erkran-
kungen behandelt.

Stadtrandstrafie 555, 13589 Berlin-Falkenhagener Feld

+49 30 37021 022

paediatrie.waldkrankenhaus@jsd.de

https://www.johannesstift-diakonie.de/medizinische-versorgung/evange-

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

lisches-waldkrankenhaus-spandau/behandlung/kinder-jugendmedizin

7.4 Kinderschutz
Achtung: Notfallnummern siehe Kapitel 11

Kinderschutz (Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie - Sen-
BJF)

Anlaufstelle auf Landesebene zum Thema Kinderschutz in Berlin. Hier fin-
den Sie Erstinformationen iber mogliche Getfdhrdungssituationen fiir das
Kindeswohl, Hilfe bei Kindeswohlgefdhrdung, Informationen zum telefoni-
schen Notdienst in den Bezirken, Praventionsangebote u.v.m.
Bernhard-Weif3-Strafle 6, 10178 Berlin-Mitte

+49 30 90227 5050

post@senbif.berlin.de
https://www.berlin.de/sen/jugend/familie-und-kinder/kinderschutz/

Kinderschutzkoordination (Jugendamt Spandau)

Ansprechperson bei Fragen zur Gefahrenabschdtzung und Beratung
(anonym!).

Klosterstraf3e 36, 13581, Berlin-Spandau

Koordinatorin: Barbara Fischer

+49 30 90279 6522

+49 17733 03 505

b.fischer@ba-spandau.berlin.de
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/ju-

gendamt/kinder-und-jugendschutz/
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RSD - Regionaler Sozialpddagogischer Dienst (Jugendamt Span-
dau)

Psychologische Betreuung von Kindern in Notsituationen, Hilfen zur Erzie-
hung, Hilfe fir junge Volljdhrige, gemeinsame Wohnformen fiir Miit-
ter/Véter und Kinder, Familienberatung, Beteiligung an familiengerichtli-
chen Verfahren durch Stellungnahmen und Teilnahme an Anh&rungster-
minen. Die Regionalen Sozialen Dienste verfiigen iiber vier Standorte,
die dezentral fiir neun Bezirksregionen zustdndig sind.

Die jeweilige Zustandigkeit richtet sich nach Ihrem Wohnort (siehe unten).
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/ju-

gendamt/regionale-soziale-dienste-und-einrichtungen/

Deutscher Kinderschutzbund Landesverband Berlin e.V.
Hilfe und Beratung bei Krisen und Gewalt in der Familie.
+49 30 458012600

www.kinderschutzbund-berlin.de

Gewaltschutzambulanz

Kostenlose rechtsmedizinische Dokumentation Ihrer Verletzungen. Diese
ist gerichtsfest, falls Sie sich spater fiir ein Strafverfahren entscheiden
sollten.

+49 30 45057 0270
https://gewaltschutzambulanz.charite.de/angebot_der_gewaltschutzam-

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

bulanz/

Kind im Zentrum - KiZ (Evangelischer Jugend- und Fiirsorgewerk - EJF)
Sozialtherapeutische Hilfen fiir sexuell missbrauchte Kinder, Jugendliche
und deren Familienangehdérige. Angebote: Einzelberatung, Einzelthera-
pie, Spieltherapie, Elternberatung, Gruppentherapie.

Kapweg 4, 13405 Berlin-Wedding

+49 30 28280 77

kiz@ejf.de
https://www.ejf.de/einrichtungen/beratungsstellen/kind-im-zentrum-
kiz.html

Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V.

Das Kinderschutz-Zentrum Berlin hilft bei Sorgen und Fragen rund um
das Thema Kindeswohl. Es steht auch Mitarbeitenden der Kinder- und Ju-
gendhilfe, Lehr- und pddagogischen Fachkraften an Schulen sowie An-
gehdrigen eines Heilberufs sowie geheimnistragenden Personen (z.B.
arztlichen Mitarbeiten) als Ansprechpartner zur Verfiigung. In der statio-
ndren Kinderwohngruppe konnen neun Kinder, 365 Tage, Rund-um-die-
Uhr betreut werden. Das Zentrum bietet auch Fortbildungen und Supervi-
sionen sowie therapeutische und friihe Hilfen an.

Juliusstraf3e 41, 12051 Berlin-Neukdlln

+49 30 6839110

www.kinderschutz-zentrum-berlin.de
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Beratungsstelle Neuhland e.V.

Die Beratungsstelle bietet kostenfrei, auf Wunsch anonym, Hilfe fiir Kin-
der, Jugendliche und junge Erwachsene bis 25 Jahren in Krisensituatio-
nen. Ziel der Arbeit sind die Krisenbewdltigung und -Prdvention, Behand-
lung und Pravention einer Suizidgefdhrdung, Einleitung l&ngerer pdda-
gogischer, psychiatrischer bzw. psychotherapeutischer Hilfe, Aufklarung
und Qualifizierung zum Thema "Krise und Suizidalitat im Kindes- und Ju-
gendalter”. Dariiber hinaus gehért das Fiihren von Familiengesprdachen
sowie die Arbeit mit Angehdrigen und dem weiteren sozialen Umfeld,
Fachberatungen und Informationsveranstaltungen fiir Fachleute zu den
Aufgaben der Beratungsstelle.

Wilmersdorf
Nikolsburger Platz 6, 10717 Berlin-Wilmersdorf

Friedrichshain
Richard-Sorge Strafie 73, 10249 Berlin-Friedrichshain

+49 30 873011
beratungsstelle@neuhland.net

https://www.neuhland.net/beratungsstelle.html

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

Strohhalm e.V.

Fachstelle fiir Pravention von sexualisierter Gewalt an Mddchen, Jungen
und Kindern aller Geschlechter. Die Angebote von Strohhalm e.V. richten
sich vorrangig an pddagogisches Fachpersonal. Sie umfassen Praventi-
onsprogramme an Grundschulen und in Kindertagesstatten. Eltern-
abende und Fortbildungen zur Prdvention von sexualisierter Gewalt an
Mdadchen” und Jungen® und zu den Themen kindlicher Sexualitat und se-
xueller Ubergriffe unter Kindern angeboten gehéren ebenso zu den Auf-
gaben des Vereins wie die Beratung zu sexuellen Ubergriffen unter Kin-
dern.

Luckauer Strafle 2, 10969 Berlin-Kreuzberg

+49 30 61418 29

info@strohhalm-ev.de

https://www.strohhalm-ev.de/

Wildwasser Arbeitsgemeinschaft gegen sexuellen Missbrauch an
Mddchen e.V.
Mddchen Beratung

Beratung von Mddchen, jungen Frauen, inter, trans Personen, non-binary
Personen (bis 27 Jahre).
Petersburger Strafle 31, 10249 Berlin-Friedrichshain

+49 30 28244 27
maedchenberatung@wildwasser-berlin.de
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Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

Frauen Beratung (ab 18 Jahren)
Friesenstrafle 6, 10965 Berlin-Kreuzberg
+49 30 6939192
selbsthilfe@wildwasser-berlin.de

www.wildwasser-berlin.de

7.5 Pflege

Pflegestiitzpunkt (Bezirksamt Spandau)

Die Stiitzpunkte informieren und beraten zu allen Fragen rund um das
Themenfeld Pflege. Auf Wunsch leisten die Mitarbeitenden auch prakti-
sche Unterstiitzung, z.B. bei der Erstellung eines Hilfeplans. Bei Bedarf
vermitteln und koordinieren sie notwendige Unterstiitzungsangebote, kla-
ren die Finanzierung und helfen bei der Antragsstellung.

Altstadt

Galenstrafie 14, 13597 Berlin-Spandau

+49 30 90279 2026

spandau@pspberlin.de
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/index.php/standorte/span-

dau/galenstrasse

Staaken

Heerstra3e 440, 13593 Berlin-Staaken

+49 30 33853 6430

kladow@pspberlin.de
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/standort/heerstrasse/

Siemensstadt

Rohrdamm 83, 13629 Berlin-Siemensstadt
+49 30 25794 9281
siemensstadt@pspberlin.de

https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/index.php/standorte/span-

dau/rohrdamm

Bezirksamt Spandau - Stabsstelle Integration - Carl-Schurz-Strafle 2/6, 13597 Berlin - Kontakt: integration@ba-spandau.berlin.de Seite 8



mailto:integration@ba-spandau.berlin.de
mailto:selbsthilfe@wildwasser-berlin.de
http://www.wildwasser-berlin.de/
mailto:spandau@pspberlin.de
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/index.php/standorte/spandau/galenstrasse
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/index.php/standorte/spandau/galenstrasse
mailto:kladow@pspberlin.de
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/standort/heerstrasse/
mailto:siemensstadt@pspberlin.de
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/index.php/standorte/spandau/rohrdamm
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/index.php/standorte/spandau/rohrdamm

BERLIN | {

Bezirksamt
Spandau

Zusdtzliche Auf3enstelle in Spandau sowie Standorte in ganz Berlin finden
Sie auf folgender Website:
https://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/standorte/

Hilfe zur Pflege (Amt fiir Soziales Bezirksamt Spandau)

Die Hilfe zur Pflege umfasst sémtliche pflegerischen Tdtigkeiten. Sie kann
sowohl innerhalb von Einrichtungen (stationdr) oder auf3erhalb von Ein-
richtungen (ambulant) erfolgen.

Hilfe zur Pflege (stationdr)

Galenstrafle 14, 13597, Berlin-Spandau
Leitung: Frau Ohler

+49 30 90279 6006
alexandra.ohler@ba-spandau.berlin.de

https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/amt-

fuer-soziales/hilfe-zur-pflege-zustaendigkeiten-stationaer-481344.php

Hilfe zur Pflege (ambulant)

Galenstrafe 14, 13597, Berlin-Spandau

Leitung: Frau Liibke

+49 30 90279 2516

s.luebke@ba-spandau.berlin.de
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/amt-

fuer-soziales/hilfe-zur-pflege-zustaendigkeiten-ambulant-481552.php

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

Ratgeber

Der Bezirk hat einen Ratgeber mit Anlaufstellen fiir pflegende Angeho-
rige zusammengestellt. Der Ratgeber kann hier eingesehen und herunter-
geladen werden:
https://www.verlag-apercu.de/publikationen/angebote-fur-pflegende-
angehorige-berlin

Berliner Seniorentelefon
Wallstraf3e 61-65, 10179 Berlin-Mitte
+49 30 27964 44
info@berliner-seniorentelefon.de

www.humanistisch.de/seniorentelefon

Interkulturelle Briickenbauer*innen in der Pflege - IBIP (Diakonie)
Unterstiitzung der Beratungen in den Pflegestiitzpunkten, fachliche Bera-
tung, Begleitung der Pflegebegutachtung durch den Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung, Anbindung von Senioren und Seniorin-
nen sowie Pflegebediirftigen an Unterstiitzungsnetzwerke.
Wassertorstrafle 21a, 10963 Berlin-Kreuzberg

+49 30 69517 823

brueckenbauerinnen@diakonie-stadtmitte.de

https://brueckenbauerinnen.de/projekte/brueckenbauerinnen-de/
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Pflege in Not

Beratungs- und Beschwerdestelle bei Konflikt und Gewalt in der Pflege
dlterer Menschen.

+49 30 69598 989

www.pflege-in-not.de

Beratung zu sozial- und medizinrechtlichen Fragen (Tiirkischer Bund in
Berlin Brandenburg e.V. - TBB)

Beratung u.a. zu Rente, Pflege, Schwerbehinderung, Krankenkasse, Un-
falle, Berufskrankheiten, Sozialhilfe. Offene telefonische Sprechstunden
und alle weiteren Details finden sich auf der Website.

+49 30 61305 327

https://www.tbb-berlin.de/beratungsangebote

7.6 Psychosoziale Versorgung

Sozialpsychiatrischer Dienst - SPD (Gesundheitsamt Bezirksamt Span-
dau)

Der SPD ist eine Beratungsstelle fiir psychisch erkrankte, suchtkranke und
demente, erwachsene Menschen und deren Angehdrige.

Klosterstrafle 36d, 13581 Berlin-Spandau

+49 30 90279 2355

+49 30 90279 3956

ges3@ba-spandau.berlin.de

Bezirksamt Spandau - Stabsstelle Integration - Carl-Schurz-Strafle 2/6, 13597 Berlin - Kontakt: integration@ba-spandau.berlin.de

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

Treffpunkt Borkumer Straf3e (Ginko Berlin gGmbH)

Der Treffpunkt ist eine Kontakt- und Beratungsstelle fiir Menschen mit
psychischen und sozialen Problemenlagen.

Borkumer Straf3e 19, 13581 Berlin-Spandau

+49 30 33310 55

mehrsprachig

tb@ginko-berlin.de
https://www.ginko-berlin.de/angebote/treffpunkt-borkumer-strasse/wer-

wir-sind

Zentrum fiir Seelische Frauengesundheit (Vivantes Krankenhaus Span-
dau)

Gerontopsychiatrische Institutsambulanz/Memory Clinic, Klinik fiir Psychi-
atrie, Psychotherapie und Psychosomatik und Zentrum fiir Seelische
Frauengesundheit.

Neue BergstrafBe 6, 13585 Berlin-Spandau (Haus 1, 2. OG)

+49 3013013 3019

seelischefrauenambulanz.ksp@vivantes.de

https://www.vivantes.de/klinikum-spandau/zentrum-seelische-frauen-

gesundheit/sprechstunden
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Beratung fiir suizidbetroffene Angehérige

Die Beratungsstelle bietet suizidbetroffenen Angehérigen und dem sozia-
len Umfeld Unterstiitzung an. Einzelberatungen sind in Berlin nach vorhe-
riger Terminabsprache méglich. Die Gesprdche sind vertraulich. Zudem
werden Gruppengesprdche fiir den Austausch mit anderen Betroffenen
angeboten. Es gibt Gruppen fiir Suizidhinterbliebene, fiir Angehdrige sui-
zidgefdhrdeter Menschen und fiir Zeugen und Zeuginnen eines Suizids.
Nansenstrafle 27, 12047 Berlin-Neukélln

+49 30 6273 2734

mail@besu-berlin.de

hitps://www.besu-berlin.de/

Berliner Netzwerk fiir besonders schutzbediirftige Menschen mit
Fluchterfahrung - BNS (Zentrum Uberleben)

Zielgruppe des Angebots sind Menschen, die nach § 21 EU-Aufnahme-
richtlinie 2013/33/EU als Personen mit besonderen Bediirfnisse bei der
Aufnahme gelten. Dies sind z.B. minderjdhrige und unbegleitete Gefliich-
tete, Menschen mit Behinderung oder schweren chronischen Erkrankun-
gen und Menschen die schwere korperliche, sexuelle oder seelische Ge-
walt erlebt haben.

Turmstraf3e 21, 10559 Berlin-Moabit

+49 30 30390 60

mehrsprachig

info@ueberleben.org

www.bns.berlin

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

Abteilung Fliichtlingshilfen (Zentrum Uberleben)

Unter den Angeboten der Abteilung Fliichtlingshilfe finden vulnerable
und besonders schutzbediirftige Gefliichtete und Migrant:innen psy-
chotherapeutische Hilfe. Zu den konkreten Angeboten gehéren die Kri-
seninterventionen und psychologische Beratung. Bei Bedarf kdnnen auch
klinisch-psychologische Stellungnahmen erstellt werde.

Turmstraf3e 21, 10559 Berlin-Moabit

+49 30 30390 6722

mehrsprachig

fh@ueberleben.org

https://www.ueberleben.org/unsere-arbeit/abteilungen/migrations-

dienste/psychotherapie-und-psychosoziale-angebote/

Welcome Support Berlin (Internationaler Bund Berlin-Brandenburg
gGmbH - IB)

Beratung fiir gefliichtete Menschen, die im eigenem Wohnraum, bei Pri-
vatpersonen, in Hotels oder in Unterkiinften ohne Beratungsangebot
wohnen. Das Angebot beinhaltet u.a. psychosoziale Beratung und Unter-
stutzung.

Mehrere Standorte

+49 30 75684 425

+49 15172 7482 52

welcome-support-berlin@ib.de

https://ib-berlin.de/angebot/11277
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Gesellschaft fiir Psychosoziale Gesundheitsférderung bei Migranten-

gruppen e.V. - GePGeMi
Psychosoziale Gesundheitsférderung fiir asiatische Migrant*innen

TrautenaustraBe 5, 10717 Berlin-Wilmersdorf (2. Etage im Pangea-Haus)

+49 30 28698 795
+49 30 98424 316
mehrsprachig
info@gemi-berlin.de

www.gemi-berlin.de

Transkulturelles Zentrum (Humboldt Klinikum)
Fir Personen ab 18 Jahren.

Waldstrafle 86-90, 13403 Berlin-Reinickendorf
+49 3013011 9555

mehrsprachig
transkulturelle-psychiatrie@vivantes.de

https://www.vivantes.de/humboldt-klinikum/ambulatorium/zentrum-

transkulturelle-psychiatrie

TransVer (Charité)

Transkulturelle psychosoziale Versorgung, Vermittlung und Begleitung.

Projekt fiir Menschen mit Migrationsgeschichte und Mitarbeitende der
psychosozialen Versorgung.

MiillerstraBBe 156a, 13353 Berlin-Wedding (1. Hof, Aufgang 7 (links)
+49 30 20969 040

mehrsprachig

transver@charite.de

https://transver-berlin.de/beratung-vermittlung-begleitung/

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

Xenion e.V.

Psychosoziales Behandlungszentrum fiir traumatisierte Gefliichtete und

Opfer von Folter und andere Menschenrechtsverletzungen.
Paulsenstrafle 55-56-Steglitz, 12163 Berlin

+49 30 88066 7322

mehrsprachig

info(@xenion.org

https://www.xenion.org/informationen-fuer-gefluechtete/

7.7 Krankenhduser in Spandau mit Rettungsstelle

Evangelisches Waldkrankenhaus Spandau gGmbH
Stadtrandstrafie 555-561, 13589 Berlin-Falkenhagener Feld
Notaufnahme: +49 30 37021740

Kindernotaufnahme: +49 30 37022 828

Gyndkologische Notaufnahme: +49 30 37021 560
www.pgdiakonie.de/evangelisches-waldkrankenhaus-spandau/

Gemeinschaftskrankenhaus Havelhéhe gGmbH
Kladower Damm 221, 14089 Berlin-Gatow

+49 30 36501 267

www.havelhoehe.de

Vivantes Klinikum Spandau
Neue Bergstrafie 6, 13585 Berlin-Spandau
+49 3013013 2070

www.vivantes.de
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7.8 Fachdrzt*innen in Spandau und Berlin

Datenbank Kassendrztliche Vereinigung Berlin

Arzte und Arztinnen, Psychotherapeuten und Psychotherapeutinnen der
Kassendarztlichen Vereinigung (KV) Berlin:
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/arzt-und-psychotherapeutensu-

che

Websites und weitere Informationen
¢ Informationen zur medizinischen Versorgung auf Ukrainisch und

Russisch: https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-ua

o Datenbank des Land Berlins zu Allgemeinmediziner:

https://www.berlin.de/special/gesundheit-und-beauty/adres-

sen/allgemeinmediziner/

e Booklet ,Sprachbarriere iberwinden! Fremdsprachen in Berliner
Arztpraxen® (Projekt MyHealth, 2020): https://www.mokis.ber-
lin/media/myhealth_directory_ medical_practices_ber-

lin_2020.pdf
e Bilderwérterbuch in mehreren Sprachen (Apotheken Umschau):

https://www.apotheken-umschau.de/weitere-themen/das-bild-
woerterbuch-fuer-gefluechtete-717201.html

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

7.9 Gesundheitsfiirsorge fiir Menschen ohne Krankenversicherung

Clearingstelle fiir nicht krankenversicherte Menschen (Berliner Stadt-
mission)

Kostenlose und mehrsprachige Beratung fiir Menschen ohne Krankenver-
sicherung.

ZinzendorfstraBBe 18, 10555 Berlin-Moabit (Ecke Levetzowstrafle)

+49 30 69033 5972

mehrsprachig

clearingstelle@berliner-stadtmission.de

www.berliner-stadtmission.de/clearingstelle

Medibiiro Berlin (Netzwerk fiir das Recht auf Gesundheitsversorgung al-
ler Migrant*innen)

Anonyme und kostenlose Vermittlung medizinischer Behandlung fiir Men-
schen ohne Aufenthaltsstatus.

Achtung: Vor dem Besuch bitte erst die Clearingstelle der Stadtmission
(Zinzendorfstraf3e 18, 10555 Berlin (Ecke Levetzowstraf3e), Telefon +49
30 69033 5972, clearingstelle@berliner-stadtmission.de,
https://www.berliner-stadtmission.de/clearingstelle) aufsuchen!

Gneisenaustrafle 2a, 10961 Berlin-Kreuzberg (Hinterhof, Aufgang 3, 2.
Etage)

+49 30 69467 46

+49 30 62901145

info@medibuero.de

www.medibuero.de
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open.med Berlin Medizin Hilft e.V.

Offene Anlaufstelle zur medizinischen Versorgung und sozialen Beratung
von Menschen mit erschwertem Zugang zum Gesundheitssystem.
Teltower Damm 4-8, 14169 Berlin-Lichterfelde

+49 17663 1520 94

open.med@medizin-hilft.org

info@medizin-hilft.org

www.medizin-hilft.org

7.10 Suchtarbeit

Alkohol- und Medikamentenberatung (Vista)
Carl-Schurz-Straf3e 31, 13597 Berlin-Spandau
+49 30 35530 8770

spandau@vistaberlin.de

https://www.vistaberlin.de/einrichtungen/alkohol-und-medikamentenbe-

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

ratung-spandau/

Guidance - Suchtberatung fiir Menschen mit Fluchtbiografie (Not-
dienst fiir Suchtmittelgefdhrdete und -abhdngige Berlin e.V.)
Versorgung und Beratung von substanzgebrauchenden bzw. -abhdngi-
gen gefliichteten Personen sowie deren Bezugspersonen.

Genthiner Strafe 48, 10785 Berlin-Tiergarten (3. OG)

+49 30 23324 0100

+49 30 19237 (24 h)

mehrsprachig

IKnoop@notdienstberlin.de
https://drogennotdienst.de/

Jugend- und Suchtberatung (Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin
e.V.)

Hasenmark 3, 13585 Berlin-Spandau

+49 30 66633 630

sucht-spandau@caritas-berlin.de
https://www.caritas-berlin.de/beratungundhilfe/berlin/sucht/beratung-
und-therapie

Bayan Mobile Beratung fiir Gefliichtete (Caritasverband fiir das Erz-
bistum Berlin e.V.)

BAYAN ist eine mobile Beratung fiir Gefliichtete, mit dem Ziel, Menschen
mit Suchtmittelkonsum und/oder psychischen Beeintrdchtigungen den
Zugang in das Regelsystem zu unterstiitzen. Anlaufstelle des Bezirks
Steglitz-Zehlendorf.

Hubertusstrafle 9, 12163 Berlin-Steglitz

+49 17242 9537 5

+49 17243 0816 7

mehrsprachig

bayan(@caritas-berlin.de
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Bezirksamt
Spandau

7.11 Beratung bei Beeintrdchtigungen und lebensverkiirzenden Er-
krankungen

Berlinweiter Ratgeber

Das Landesamt fiir Gesundheit und Soziales hat einen Ratgeber mit An-
laufstellen fiir Menschen mit Einschrdnkungen und deren Angehdrigen zu-
sammengestellt. Der Inklusionsratgeber kann hier eingesehen und herun-
tergeladen werden https://www.verlag-apercu.de/publikationen/berli-

ner-ratgeber-fur-menschen-mit-behinderung

Bezirksbeauftragter fiir Senioren und Menschen mit Behinderung
Beauftragter: Sargon Lang

Carl-Schurz-Strafle 8, 13597 Berlin-Spandau (Barrierefreier Zugang mit
Aufzug iiber Wall 3)

+49 30 90279 3110

s.lang@ba-spandau.berlin.de
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/beauf-

tragte/menschen-mit-behinderung/

Online Beratung fiir Familienmitglieder (Evangelisches Johannesstift
Jugendhilfe Spandau)

Speziell fiir Familienmitglieder Personen mit einer Horbeeintrdchtigung.
https://www.online-probleme-loesen.de/

Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

Beratungsstelle fiir Menschen mit Behinderungen, Krebs und chroni-
schen Erkrankungen

Beratung rund um die Themenfelder Feststellung der Pflegebediirftigkeit,
Beratung fiir HIV-Infizierte und Aids-Erkrankte, Krankengymnastik fir
Sduglingen, Kinder und Jugendliche

Melanchthonstrafle 8, 13595 Berlin-Wilhelmstadt

+49 30 36997 611

+49 30 36997 625

ges3b@ba-spandau.berlin.de

https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/ge-
sundheitsamt/artikel.233890.php

Fachstelle fiir Gefliichtete mit Behinderung, chronisch Kranke und al-
tere Menschen (Berliner Zentrum fiir Selbstbestimmtes Leben behinder-
ter Menschen e.V. - BZSL)

Die Fachstelle bietet Beratungen und Begleitungen mit Sprachmittlung
fir Betroffene und Angehdrige an.

Gustav-Adolf-Strafle 130, 13086 Berlin-Wei3ensee

+49 30 44054 424

mehrsprachig

beratung@bzsl.de
https://www.bzsl.de/beratungs-projekte/beratung-fuer-gefluechtete-

bns/
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Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschiire ,,Willkommen in Spandau® und allen Einzelkapiteln zu kommen:

Lebenshilfe Berlin e.V.

Informationen und Angebote fiir Menschen mit Behinderung und deren
Familien und Freund*innen: Eltern- und Familienberatung, interkulturelle
Beratung, Beratung in den Bereichen Schul- und Sozialrecht, Partner-
schaft und Sexualitdt, Wohnen, Gesundheit und Pflege. Zudem ist der
Trager Anlaufstelle der Mutstelle gegen sexuelle Gewalt.

+49 30 82999 80

lebenshilfe@lebenshilfe-berlin.de

www.lebenshilfe-berlin.de

MINA - Leben in Vielfalt

Forderung der Hilfe fiir Menschen mit Behinderung und Migrationsge-
schichte.

Friedrichstrafle 1, 10969 Berlin-Kreuzberg

+49 30 40365 7620

info@mina-berlin.de

http://mina-berlin.eu/

Wheelmap.org (Sozialhelden e.V.)
Rollstuhlgerechte Orte finden und/oder selbst eintragen.
www.wheelmap.org/map#/?zoom=14

Selbsthilfegruppen
Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 8
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