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A  WISSENSWERTER ZUR REGISTRIERUNG, UNTERBRINGUNG UND SOZIALLEISTUNGEN 
 

1) SOZIALLEISTUNGEN  

Ab dem 01. Juni 2022 haben Geflüchtete aus der Ukraine Anspruch auf SGB II-Leistungen vom 

Jobcenter oder auf SGB XII-Leistungen vom Amt für Soziales. Hierfür muss eine Aufenthaltserlaubnis 

oder eine Fiktionsbescheinigung vorliegen. Zusätzlich muss eine erkennungsdienstliche Maßnahme 

(Speicherung der Fingerabdruckdaten im Ausländerzentralregister) vorhanden sein oder nachgeholt 

werden. 

 

Bitte beachten Sie die folgende Vorgehensweise für Personen, bei denen ein Aufenthaltstitel oder 

Fiktionsbescheinigung vorliegt, wo der Aufenthaltstitel oder Fiktionsbescheinigung nicht vorliegt oder 

für Personen die noch nicht in Berlin registriert/verteilt sind:  

 

Fall 1: Aufenthaltstitel oder Fiktionsbescheinigung liegen vor 

Sie haben bis zum 31.05.2022 beim Landesamt für Einwanderung (LEA) Ihren Aufenthaltstitel oder 

eine Fiktionsbescheinigung für Berlin erhalten? Dann können Sie Sozialleistungen vom Jobcenter oder 

Amt für Soziales beantragen.  

 

 Antrag auf Sozialhilfe und Sozialleistungen – Jobcenter SGB II 

Online-Antrag und weitere Informationen (auch auf Ukrainisch): 

https://www.berlin.de/jobcenter-spandau/service/artikel.1209045.php 

Sprechzeiten: Mo., Di. und Fr.: 8 - 12:30 Uhr / Do.: 8 - 18 Uhr (oder nach Vereinbarung) 

 

 Antrag auf Leistungen nach SGB XII 

Online-Antrag: https://www.berlin.de/sen/soziales/service/berliner-

sozialrecht/kategorie/sonstige/sonderseite_antragsformulare_ukraine-1184715.php 

Sprechzeiten: Di. 9 - 12 Uhr (oder nach Vereinbarung) 

 

 

Fall 2: Aufenthaltstitel oder Fiktionsbescheinigung liegen nicht vor 

Sie haben bis zum 31. Mai 2022 beim LEA Ihren Aufenthaltstitel oder Fiktionsbescheinigung nicht 

erhalten? Dann haben Sie (weiterhin) Anspruch auf Sozialleistungen nach dem 

Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG). Beantragen Sie diese bitte beim Sozialamt. 

 

 Antrag auf Sozialhilfe und Sozialleistungen – Sozialamt  

Sozialamt Spandau: Galenstr. 14, 13597 Berlin 

Sprechzeiten: Di. 9 – 12 Uhr (oder nach Vereinbarung) 

E-Mail: asylblg_uebergabe@ba-spandau.berlin.de  

Website: https://www.berlin.de/ukraine/ankommen/sozialleistungen-

beantragen/#headline_1_15 

 

 Benötigte Dokumente 

Sie benötigen: 

- Ausgefüllten Antrag auf Leistungen nach dem AsylbLG 

- Identifikationsdokument 

- Berlinzuweisung vom LAF 

- Zwei Passbilder pro Person 

- (falls notwendig) Geburtsurkunden der Kinder 

- Ggf. weitere Unterlagen.  

Weitere Informationen finden Sie hier: https://www.berlin.de/ukraine/ankommen/sozialleistungen-

beantragen/#asylblg 

 

https://www.berlin.de/jobcenter-spandau/service/artikel.1209045.php
https://www.berlin.de/sen/soziales/service/berliner-sozialrecht/kategorie/sonstige/sonderseite_antragsformulare_ukraine-1184715.php
https://www.berlin.de/sen/soziales/service/berliner-sozialrecht/kategorie/sonstige/sonderseite_antragsformulare_ukraine-1184715.php
mailto:asylblg_uebergabe@ba-spandau.berlin.de
https://www.berlin.de/ukraine/ankommen/sozialleistungen-beantragen/#headline_1_15
https://www.berlin.de/ukraine/ankommen/sozialleistungen-beantragen/#headline_1_15
https://www.berlin.de/ukraine/ankommen/sozialleistungen-beantragen/#asylblg
https://www.berlin.de/ukraine/ankommen/sozialleistungen-beantragen/#asylblg
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 Fall 3: Registrierung/Verteilung durch das LAF liegt nicht vor 

Sie haben noch keine Unterbringung in Berlin oder Ihre derzeitige private Unterbringung endet bald? 

Dann lassen Sie sich beim LAF registrieren.  

 

 Registrierung beim Landesamt für Flüchtlingsangelegenheiten (LAF) 

Ort für die Registrierung: Ankunftszentrum am Flughafen Tegel (UA TXL).  

Adresse: Saatwinkler Damm in 13405 Berlin 

Weitere Informationen (auch auf Ukrainisch): 

https://www.berlin.de/ukraine/ankommen/voruebergehender-schutzstatus/ 

 

Wichtig: Wenn Sie noch keinen dauerhaften Wohnraum in Berlin haben, kann nach der Registrierung 

eine Weiterleitung in ein anderes Bundesland erfolgen. 

 

 Antrag Aufenthaltserlaubnis beim Landesamt für Einwanderung (LEA) 

Nach Ihrer Registrierung und Verteilung auf Berlin, beantragen Sie online beim LEA ihre 

Aufenthaltserlaubnis. Mit einer Aufenthaltserlaubnis können Sie in Deutschland eine 

Erwerbstätigkeit aufnehmen.  

Antrag (auch auf Ukrainisch): https://service.berlin.de/dienstleistung/330875  

 

Wichtig: Nach der Online- Beantragung erhalten Sie ein PDF-Dokument als Bescheinigung zum 

erlaubten Aufenthalt und als Arbeitserlaubnis. Per E-Mail erhalten Sie einen Termin zur offiziellen 

Erteilung der Aufenthaltserlaubnis. Dies kann etwas dauern. Darauf können Sie Leistungen nach dem 

AsylbLG beim Sozialamt beantragen, siehe Fall 2. Liegt Ihre Aufenthaltserlaubnis dann vor, stellen Sie 

bitte Ihren Antrag auf SGB II-Leistungen beim Jobcenter, siehe Fall 1. 

 

 

2) ANMELDUNG IM BÜRGERAMT SPANDAU 

Wenn Sie in Berlin wohnen, müssen Sie sich melderechtlich anmelden. Dies ist unabhängig davon, ob 

Sie Sozialleistungen beziehen oder nicht.  

 

 Erstanmeldung in Berlin: für Geflüchtete aus der Ukraine ist eine 

Erstanmeldung ohne Termin im Flüchtlingsbürgeramt Mitte möglich. 

Weitere Informationen unter: 

https://service.berlin.de/dienstleistung/120686/standort/327539/#:~:text=F%C3%BCr%20Anlie

gen%20im%20B%C3%BCrgeramt%20ist,das%20Internet%20ist%20nicht%20m%C3%B6glich 

 

 Ummeldung innerhalb von Berlin: für alle Personen mit Termin in jedem Bürgeramt. 

 

 

3) AUSSTELLUNG BERLINPASS  

Neu: Der berlinpass ist seit dem 1. Januar 2023 durch den Berechtigungsnachweis Berlin-Ticket S 

ersetz worden. Dieser wird direkt nach der Bewilligung der Leistungen von den Leistungsträgern an die 

Personen versandt. Ein Antrag ist daher nicht notwendig. Die Angebote für Kultur, Bildung, Sport und 

Freizeit können wie bisher weiterhin genutzt werden.  

 

Beantragung Berlin-Ticket S: bitte den zugesandten Berechtigungsnachweis, ein Passfoto und ein 

Ausweisdokument bei der BVG einreichen.  

 

Weitere Informationen: https://www.berlin.de/sen/soziales/soziale-sicherung/bn-

berlin-ticket-s/bn-berlin-ticket-s-faq-1268079.php  

 

https://www.berlin.de/ukraine/ankommen/voruebergehender-schutzstatus/
https://service.berlin.de/dienstleistung/330875
https://service.berlin.de/dienstleistung/120686/standort/327539/#:~:text=F%C3%BCr%20Anliegen%20im%20B%C3%BCrgeramt%20ist,das%20Internet%20ist%20nicht%20m%C3%B6glich
https://service.berlin.de/dienstleistung/120686/standort/327539/#:~:text=F%C3%BCr%20Anliegen%20im%20B%C3%BCrgeramt%20ist,das%20Internet%20ist%20nicht%20m%C3%B6glich
https://www.berlin.de/sen/soziales/soziale-sicherung/bn-berlin-ticket-s/bn-berlin-
https://www.berlin.de/sen/soziales/soziale-sicherung/bn-berlin-ticket-s/bn-berlin-
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Wichtig: Bis zum 31. März 2023 gelten Übergangsregeln!  

Berlinpässe mit Gültigkeit in 2023 werden bei der Fahrausweiskontrolle des Berlin-Ticket S als 

Berechtigungsnachweis anerkannt. 

Ein gültiger Leistungsbescheid in Verbindung mit einem Personalausweisdokument wird bei der 

Fahrausweiskontrolle des Berlin-Ticket S als Berechtigungsnachweis anerkannt.  

 

4) KRANKENKASSE 

Bei der Anmeldung im Sozialamt bekommen Sie eine Anmeldebescheinigung bei einer gesetzlichen 

Krankenkasse. In den nächsten Wochen bekommen Sie dann eine Krankenkassenkarte zugesandt. Um 

sich nun bei einem Arzt behandeln zu lassen, reicht vorerst eine Kopie der Anmeldebescheinigung! 

Weitere Informationen zum Thema medizinische Versorgung: 

https://www.berlin.de/ukraine/ankommen/medizinische-versorgung/ 

 

Wichtig: Nach dem Wechsel in das Jobcenter müssen Sie eine Krankenkasse auswählen und sich 

selbst dort anmelden. Die Mitgliedschaftsbescheinigung oder die Anmeldebestätigung bringen Sie 

bitte mit zu Ihren Termin beim Jobcenter. 

 

 

B MEDIZINISCHE / PSXCHOLOGISCHE VERSORGUNG 

 

1) KASSENÄRTZLICHE VEREINNIGUNG BERLIN  

Damit die Behandlung kostenfrei ist, muss die Praxis eine Kassenzulassung haben.  

Ärzte und Psychotherapeuten der Kassenärztlichen Vereinigung (KV) Berlin: 

https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/arzt-und-psychotherapeutensuche 

 

Weitere Informationen zur medizinischen Versorgung auf Ukrainisch und Russisch: 

https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-ua 

 

2) GESUNDHEITSAMT SPANDAU: Kinder- und Jugendgesundheitsdienst 

Ärztliche und Sozialpädagogische Beratung für Familien mit Kindern bis zum 18. Lebensjahr.  

Termine nach Vereinbarung unter:  

E-Mail: ges1@ba-spandau.berlin.de 

Tel.: (030) 90279 2256 

Website: https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-

verwaltung/aemter/gesundheitsamt/artikel.230991.php  

 

3) JUGENDAMT SPANDAU: Spandauer Krisendienst für Kinder und Jugendliche in Not 

Der Krisendienst unterstützt Kinder und Jugendliche u.a. in Fällen von intrafamiliäre Gewalt, 

Missbrauch oder Obdachlosigkeit.  

Tel.: 030 90279 5555 (Erreichbarkeit: Mo-Fr. 8-18 Uhr) 

E-Mail: krisendienst-jugendamt@ba-spandau.berlin.de 

Website: https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/jugendamt/kinder-und-

jugendschutz/krisendienst-fuer-kinder-und-jugendliche-266115.php 

 

4) BERLINER KRISENDIENST für Spandau 

Der Berliner Krisendienst unterstützt alle Personen bei seelischen Krisen oder Notsituationen. 

Hierunter fällt z.B. der Jobverlust, Krankheit, Trennung oder hoher Stress. Die Beratung ist kostenlos 

und auf Wunsch anonym.  

Tel.: 030 390 63 – 30 (Erreichbarkeit: Täglich 16-24 Uhr) 

Website (auch auf Ukrainisch): https://www.berliner-krisendienst.de/ich-brauche-hilfe/spandau/ 

https://www.berlin.de/ukraine/ankommen/medizinische-versorgung/
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/arzt-und-psychotherapeutensuche
https://www.germany4ukraine.de/hilfeportal-ua
mailto:ges1@ba-spandau.berlin.de
tel:030902792256
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/gesundheitsamt/artikel.230991.php
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/gesundheitsamt/artikel.230991.php
mailto:krisendienst-jugendamt@ba-spandau.berlin.de
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/jugendamt/kinder-und-jugendschutz/krisendienst-fuer-kinder-und-jugendliche-266115.php
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/jugendamt/kinder-und-jugendschutz/krisendienst-fuer-kinder-und-jugendliche-266115.php
https://www.berliner-krisendienst.de/ich-brauche-hilfe/spandau/
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C BERATUNGSSTELLEN IN SPANDAU 

 

1) SPRACHE 

Hilfe beim Ausfüllen von Formularen und Anträgen, Unterstützung, Begleitung und Sprachmittlung bei 

Ämtern und Behörden. 

 

1.1) GIZ – Integrationslotsen 

Reformationsplatz 4a, 13597 Berlin 

Ansprechpartnerin: Frau Kirak 

Sprechzeiten: Mo– Do.: 08:15 - 18 Uhr / Fr.: 08:15 bis 16:00 Uhr 

Tel.: (030) 513 0100 50 

E-Mail: integrationslotsen@giz.berlin 

Website: https://giz.berlin/projects/integrationslotsinnen-in-spandau.htm 

 

1.2) GFBM (Gemeinnützige Gesellschaft für Berufsbildende Maßnahme)  

Zukunftswerkstatt – Schreibbüro Spandau 

Neuendorfer Str. 12, 13585 Berlin / Streitstr. 13, 13587 Berlin (4. OG) 

Sprechzeiten: Mo- Fr. 8 - 18 Uhr  / Sprechzeiten: Mo- Fr. 8 - 18 Uhr 

Tel.: 030 5459 1714   / Tel.: (030) 2868 1250 

E-Mail: schreibbuero_SP@zw-berlin.de 

Website: https://gfbm.de/zukunftswerkstatt/#ec34f7678aef69b06 

 

2) ARBEIT & AUSBILDUNG 

Beratung u.a. zum Bildungssystem, Ausbildung, Studium, Anerkennung ausländischer Abschlüsse, 

Zugang in Beschäftigung, Weiterbildung und Qualifizierung. 

 

2.1) GIZ – Willkommen-in-Arbeit Büro(WIA)M# 

Jüdenstraße 30, 13597 Berlin 

Ansprechpartnerin: Frau Alina Krzywiec und Frau Leyla Barghi 

Sprechzeiten: Mo., Mi. – Fr. 9 - 17 Uhr / Di.: 9 - 19 Uhr 

Tel.: (030) 5130 100 70 

E-Mail: wia@giz.berlin  

Website: www.wia-berlin.com  

 

2.2) GIZ - heimaten bei berlinovo 

Hoher Steinweg 5, 13597 Berlin 

Ansprechpartner:  

Sprechzeiten: Mo-Fr.: 9 – 17 Uhr 

Tel.: (030) 513 0100 08 

E-Mail: heimaten@giz.berlin  

 

2.2. GesBiT - Beratung zur Bildung und Beruf Spandau 

Havelstraße 12a, 13597 Berlin, (U-Bhf Altstadt-Spandau) 

Sprechzeiten: Mo. –Fr. 9-17 Uhr (oder nach Vereinbarung)  

Tel.: (030) 8145 72 110; (030) 8145 72 111 

E-Mail: anna.piasta@gesbit.de 

Website: https://beratung-bildung-beruf.berlin/  

 

Unter „Beratung: Allgemein“ befinden sich weitere Beratungsstellen, die ebenfalls zu diesen Themen 

Beraten.  

mailto:integrationslotsen@giz.berlin
https://giz.berlin/projects/integrationslotsinnen-in-spandau.htm
mailto:schreibbuero_SP@zw-berlin.de
https://gfbm.de/zukunftswerkstatt/#ec34f7678aef69b06
mailto:wia@giz.berlin
http://www.wia-berlin.com/
tel:+4930513010008
mailto:heimaten@giz.berlin
mailto:anna.piasta@gesbit.de
https://beratung-bildung-beruf.berlin/
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3) WOHNUNGSSUCHE 

Beratung zur Wohnungssuche, Wohnungsbewerbung, Beantragung von Dokumentenwie. 

 

3.1) GIZ - Gemeinsam unter einem Dach 

Reformationsplatz 2, 13597 Berlin 

Ansprechpartnerinnen: Yahya Alaous und Lukas Knebel 

Terminvereinbarung Montag bis Donnerstag von 08:30 bis 16:30 Uhr 

Telefon: 030 513 0 100 80 

E-Mail: gud@giz.berlin 

Website: https://giz.berlin/projects/GuD.htm 

 

Unter „Beratung: Allgemein“ befinden sich weitere Beratungsstellen, die ebenfalls zu diesen Themen 

Beraten.  

 

4) SCHWERPUNKT FRAUEN 

Beratung u.a. zu Gesundheit, Schwangerschaft, Geburt. 

 

4.1) Evangelisches Waldkrankenhaus Spandau - Mobiles Lotsenteam  

Ansprechpartnerinnen: Frau Potzies (DE, ENG), Frau Manzar Hayati (Farsi / Dari, Arabisch) 

Beratung telefonisch und ggf. aufsuchend 

Telefon: (030) 3702-2174 / (030) 29071 0176 / (030) 3500 1944 

E-Mail: lotsenteam.waldkrankenhaus@jsd.de 

 

4.2) Immanuel – Schwangerschaftsberatung 

Achenbachstraße 15, 13585 Berlin 

Ansprechpartnerin: Frau Lisanna Deiss 

Telefon: (030) 332 90 677 

E-Mail: schwangerenberatung.spandau@immanuel.de 

Website: https://beratung.immanuel.de/wo-wir-sind/berlin-spandau/ 

 

4.3) Eulalia Eigensinn e.V. - Allgemeine Sozialberatung, Beratung zu häuslicher Gewalt, 

psychosoziale Beratung 

Lutherstr. 13, 13585 (Eingang am Lutherplatz) 

Sprechzeiten (nach Vereinbarung): Mo. – Fr.: 9 -18 Uhr 

Telefon: (030) 335 11 91 

E-Mail: info@eulalia-eigensinn.de 

Website:  https://www.eulalia-eigensinn.de/ 

 

4.4) HÎNBÛN – Internationales Bildungs- und Beratungszentrum für Frauen und ihre Familien 

Brunsbütteler Damm 17, 13587 Berlin 

Telefon: 030/336 66 62 

E-Mail: info@hinbun.de  

Website:  https://hinbun.de/  

 

4.5) GIZ - FEMpowerment 

Mönchstr. 8, 13597 Berlin 

Telefon: (030) 5130 10000 

E-Mail: fem@giz.berlin 

Website: https://giz.berlin/projects/fempowerment.htm 

mailto:gud@giz.berlin
https://giz.berlin/projects/GuD.htm
mailto:lotsenteam.waldkrankenhaus@jsd.de
mailto:schwangerenberatung.spandau@immanuel.de
https://beratung.immanuel.de/wo-wir-sind/berlin-spandau/
mailto:info@eulalia-eigensinn.de
https://www.eulalia-eigensinn.de/
mailto:info@hinbun.de
https://hinbun.de/
mailto:fem@giz.berlin
https://giz.berlin/projects/fempowerment.htm
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5) ALLGEMEIN 

Beratung zu unterschiedlichen Themen, von Suche nach Integrationskursen, Anerkennung von im 

Heimatland erworbenen beruflichen Qualifikationen und Fragen zum Aufenthalt in Deutschland. 

 

5.1) Immanuel Albertinen Diakonie 

Charlottenstraße 3, 13597 Berlin 

Öffnungszeiten: Mo. – Fr.: 8 - 18 Uhr 

Tel.: (030) 332 906 75 

E-Mail: beratung.spandau@immanuel.de 

Website: https://beratung.immanuel.de/wo-wir-sind/berlin-spandau/ 

 

5.2) GIZ – Migrationsberatung für Erwachsene (ab 27 Jahre) 

Reformationsplatz 2, 13597 Berlin 

Beratungszeiten: Nur nach vorheriger Anmeldung. 

Tel.: (030) 513 010000 

E-Mail: mbe@giz.berlin 

Website: https://giz.berlin/projects/mbe.htm  

 

5.3) Caritas Migrationszentrum 

Galenstrasse 39, 13597 Berlin 

Telefon: (030) 311 6843 50 

E-Mail: migrationsdienst-spandau@caritas-berlin.de 

Website: https://www.caritas-berlin.de/beratungundhilfe/berlin/flucht-

und-migration/beratung/beratung  

 

5.4) Caritas Jugendmigrationsdienst (12 – 27 Jahre) 

Galenstr. 39, 13597 Berlin 

Telefon: (030) 311 6843 - 53/- 54 / 0162 1745 433 / 0172 6268 158 

E-Mail: a.becker@caritas-berlin.de und n.nagie@caritas-berlin.de 

Website: https://www.caritas-berlin.de/beratungundhilfe/berlin/flucht-und-

migration/beratung/fuer-junge-migranten-bis-27-jahre/jugendmigrationsdienst  

 

5.5) Refugee Law Clinic Berlin – Spandau 

Jeden 2. und 4. Montag ab 16:30 Uhr in den Räumen der Spandauer 

Freiwilligenagentur (Carl-Schurz-Straße 53, 13597 Berlin)  

E-Mail: Beratung_Spandau@rlc-berlin.org 

Website: https://www.rlc-berlin.org/beratung  

 

5.6) Mobile Beratung über die Beratungs-App www.mbeon.de/home/  

Die App bietet Informationen und Beratung über eine Chat-Funktion für erwachsene 

Zuwanderer in Deutschland. Die App ist kostenfrei und die Beratung erfolgt anonym 

und datensicher. Sprachen: Deutsch, Englisch, Russisch und Arabisch.  

 

5.7) Ginko Berlin  

Bismarckstraße 58 / Ecke Groenerstraße 11, 13585 Berlin 

Telefon: (030) 333 92 66 

E-Mail: verwaltung@ginko-berlin.de 

Website: https://www.ginko-berlin.de/ 

javascript:linkTo_UnCryptMailto('ocknvq,dgtcvwpi0urcpfcwBkoocpwgn0fg');
mailto:mbe@giz.berlin
https://giz.berlin/projects/mbe.htm
mailto:migrationsdienst-spandau@caritas-berlin.de
https://www.caritas-berlin.de/beratungundhilfe/berlin/flucht-und-migration/beratung/beratung
https://www.caritas-berlin.de/beratungundhilfe/berlin/flucht-und-migration/beratung/beratung
mailto:a.becker@caritas-berlin.de
mailto:n.nagie@caritas-berlin.de
https://www.caritas-berlin.de/beratungundhilfe/berlin/flucht-und-migration/beratung/fuer-junge-migranten-bis-27-jahre/jugendmigrationsdienst
https://www.caritas-berlin.de/beratungundhilfe/berlin/flucht-und-migration/beratung/fuer-junge-migranten-bis-27-jahre/jugendmigrationsdienst
mailto:Beratung_Spandau@rlc-berlin.org
https://www.rlc-berlin.org/beratung
http://www.mbeon.de/home/
mailto:verwaltung@ginko-berlin.de
https://www.ginko-berlin.de/
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5.8) Berliner Stadtmission - Das Begleitprogramm 

Streitstr. 23, 13587 Berlin 

Telefon: (030) 2658 7127 / (030) 2658 7349 

E-Mail: lenz-rivas@berliner-statdmission.de 

Website: https://www.berliner-stadtmission.de/standard-titel-7 

 

 

D ANMELDUNG DEUTSCHKURSE 

 

Siehe Dokument „Integrationskurse Spandau“ und Dokument „Sprachcafés in Spandau“ 

 

 

E  KITA, SCHULE, AUSBILDUNG UND BERUF 

 

1) KINDERTAGESBETREUUNG 

Vermittlung von Plätzen, Beratung, Anmeldung, KiTagutscheine 

1.1) Beratung und Unterstützung bei der Suche nach einem Kita-Platz 

Sprechzeiten: Mo-Mi., Fr.: 9 - 12 Uhr; Do.: 15 – 18 Uhr 

Telefon: (030) 90279- 2444 

E-Mail: kita-koordination@ba-spandau.berlin.de 

 

1.2) Fragen zur Beantragung der Kita- oder Hort-Gutscheine 

Sprechzeiten: Mo-Mi., Fr.: 9 - 12 Uhr; Do.: 15 – 18 Uhr 

Telefon: (030) 90279-2432 

E-Mail: kindertagesbetreuung@ba-spandau.berlin.de  

 

2) SCHULAMT  

Anmeldung der Kinder/ Jugendlichen für einen Schulbesuch 

2.1) Schulorganisation der Grund- und Gemeinschaftsschulen  

Kinder ohne Deutschkenntnisse (Klasse 1.-2.) und Kinder mit Deutschkenntnissen (Klasse 1.-6.) 

Ansprechpartnerin: Frau Hülsmeyer  

Telefon: (030) 90279 2132 

E-Mail: d.huelsmeyer@ba-spandau.berlin.de   

 

2.2) Schulorganisation für Grund- und Gemeinschaftsschulen sowie weiterführende Schulen 

Kinder ohne Deutschkenntnisse (ab der 3. Klasse und Oberschule) 

Ansprechpartnerin: Frau Sarajlic     

Telefon: (030) 90279 2235 

E-Mail: e.sarajlic@ba-spandau.berlin.de 

 

2.3) Schulorganisation weiterführende allgemeinbildende Schulen und Gemeinschaftsschulen 

Kinder mit Deutschkenntnissen (Klasse 7. bis 10.) 

Ansprechpartnerin: Frau Eulzer    

Telefon: (030) 90279 2161 

E-Mail: j.eulzer@ba-spandau.berlin.de   

 

3) JUGENDBERATUNG SPANDAU 

Unterstützung bei Fragen rund um Schule, Ausbildung, Beruf, privater Probleme. 

Telefon: 030 36753718 

E-Mail: info@jbh-spandau.berlin.de 

Website: www.jbh-spandau.berlin.de 

mailto:lenz-rivas@berliner-statdmission.de
https://www.berliner-stadtmission.de/standard-titel-7
mailto:kita-koordination@ba-spandau.berlin.de
mailto:kindertagesbetreuung@ba-spandau.berlin.de
mailto:d.huelsmeyer@ba-spandau.berlin.de
mailto:e.sarajlic@ba-spandau.berlin.de
mailto:j.eulzer@ba-spandau.berlin.de
mailto:info@jbh-spandau.berlin.de
http://www.jbh-spandau.berlin.de/
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4) ARBEITSANGENTUR / JOBCENTER 

Wohlrabedamm 32, 13629 Berlin 

Hotline zur Berufsberatung: 0800 4 5555 00 

Jobcenter: 030 5555 71 701 

Website: https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/jobcenter-berlin-spandau/Arbeitsvermittlung  

 

 

F ANLAUFSTELLEN IM JUGENDAMT 

 

1) KOORDINATION FÜR FRAGEN GEFLÜCHTETER IN DER KINDER- UND JUGENDHILFE 

Judith Hüttinger 

Telefon: (030) 90279 3237 

E-Mail: j.huettinger@ba-spandau.berlin.de 

 

2) FAMILIENSERVICEBÜRO SPANDAU 

Eine erste Anlaufstelle für Fragen und Beratung zur Antragsstellung rund um 

(familienbezogene) Angebote des Jugendamtes. 

Sprechzeiten: Mo-Fr.: 9 – 12 Uhr, 14 – 15 Uhr / Do.: 13 - 18 Uhr 

Telefon: (030) 90279-8300 

E-Mail: familienservicebuero@ba-spandau.berlin.de 

Website: https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/jugendamt/materielle-

und-familienunterstuetzende-hilfen/artikel.1144407.php  

 

3) FRÜHE HILFEN 

Unterstützung für Familien während der Schwangerschaft, ab der Geburt und/ oder mit Kindern bis 

zum 3. Lebensjahr. Informationen über die Familienzentren  
 

Netzwerkkoordinatorin: Fr. Huber  

Telefon: (030) 90279 3272 

E-Mail: s.huber@ba-spandau.berlin.de 

 

Sozialarbeiterin: Sabrina Pflüger  

Telefon: (030) 90279 8104 

E-Mail: s.pflueger@ba-spandau.berlin.de  

Website: www.fruehe-hilfen-spandau.de 

 

4) ERZIEHUNGS- UND FAMILIENBERATUNG SPANDAU 

Unterstützung in Form von Informationen, Beratung und therapeutischen Gesprächen. 

 Tel.: (030) 90279 2448 

E-Mail: erziehungsberatung@ba-spandau.berlin.de  
 

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag 

9 – 15 Uhr 14 – 16 Uhr 9 – 15 Uhr 14 – 18 Uhr 9 – 12 Uhr 

 

 

G FREIZEITANGEBOTE 

 

1) FREIZEITANGEBOTE FÜR KINDER UND JUGENDLICHE 

Übersicht der Jugendfreizeiteinrichtungen für Kinder und Jugendliche 

Telefon: 030 90279 6531  

E-Mail: jugendfoerderung@ba-spandau.berlin.de   

Website: https://bildung-in-spandau.de/jugendfreizeiteinrichtungen/ 

https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/jobcenter-berlin-spandau/Arbeitsvermittlung
mailto:j.huettinger@ba-spandau.berlin.de
mailto:familienservicebuero@ba-spandau.berlin.de
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/jugendamt/materielle-und-familienunterstuetzende-hilfen/artikel.1144407.php
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/jugendamt/materielle-und-familienunterstuetzende-hilfen/artikel.1144407.php
mailto:s.huber@ba-spandau.berlin.de
mailto:s.pflueger@ba-spandau.berlin.de
http://www.fruehe-hilfen-spandau.de/
mailto:erziehungsberatung@ba-spandau.berlin.de
mailto:jugendfoerderung@ba-spandau.berlin.de
https://bildung-in-spandau.de/jugendfreizeiteinrichtungen/
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2) ÜBERSICHT DER SPIELPLÄTZE IN SPANDAU 

Telefon: 030 90279 2363  

E-Mail: simone.maier@ba-spandau.berlin.de    

Website: https://www.raum-fuer-kindertraeume.de/  

 

3) STADTBIBLIOTHEK SPANDAU - FREE WIFI 

Carl-Schurz-Str. 13, 13597 Berlin 

Telefon: (030) 902 79-5511/5513 

Website: www.berlin.de/stadtbibliothek-spandau/  

 

4) FAMILIENZENTREN 

Hier finden Sie eine Auflistung der Familienzentren sowie Kontaktdaten:  

https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/jugendamt/kinder-und-

jugendschutz/projekte-in-den-familienzentren-931852.php 

 

5) STADTTEILZENTREN 

Hier finden Sie eine Auflistung der Familienzentren sowie Kontaktdaten: 

https://stadtteilzentren.de/orte/spandau/ 

 

 

H ERSTE HILFE UND ANLAUFSTELLEN BEI BESONDEREM SCHUTZBEDARF 

 

1) POLIZEI NOTRUF: 110 (24 h) 

 

2) RETTUNGSDIENST: 112 (24 h) 

 

3) ÄRZTLICHER BEREITSCHAFTSDIENST: 116117 (24 h) 

 

4) HOTLINE BEI HÄUSLICHER GEWALT: 030 611 03 00 (8-23 Uhr) 

 

6) RREGISTER SPANDAU (GIZ) 

Hier können rassistische und diskriminierende Vorfälle gemeldet werden. Sprachmittler*innen stehen 

bei Bedarf zur Verfügung.  

Reformationsplatz 2, 13597 Berlin 

Öffnungszeiten: Mo-Fr von 9−15 Uhr 

Telefon: 0162 5781 723 (auch Signal, Telegram)  

E-Mail: register.spandau@giz.berlin  

Meldebogen: https://www.berliner-register.de/vorfall-melden/  

 

7) DROGENNOTDIENST JUGEND- UND SUCHTHILFEZENTRUM GUIDANCE 

Suchtberatung für Geflüchtete 

Genthiner Straße 48, 10785 Berlin  

Tel.: 030-233240200/201 

Hotline: 030-19237 (24 h) 

Mail: guidance@notdienstberlin.de 

Website: https://drogennotdienst.de/  

 

 

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen haben, melden Sie sich gerne! 

 

mailto:simone.maier@ba-spandau.berlin.de
https://www.raum-fuer-kindertraeume.de/
http://www.berlin.de/stadtbibliothek-spandau/
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/jugendamt/kinder-und-jugendschutz/projekte-in-den-familienzentren-931852.php
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/jugendamt/kinder-und-jugendschutz/projekte-in-den-familienzentren-931852.php
https://stadtteilzentren.de/orte/spandau/
mailto:register.spandau@giz.berlin
https://www.berliner-register.de/vorfall-melden/
mailto:guidance@notdienstberlin.de
https://drogennotdienst.de/
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Mit freundlichen Grüßen 

 

Ihr Team der Stabsstelle Integration 

Bezirksamt Spandau von Berlin 

Büro der Bezirksbürgermeisterin 

Carl Schurz Straße 2-6 

13597 Berlin 

E-Mail: integration@ba-spandau.berlin.de  

Internet: http://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/beauftragte/integration/  

mailto:integration@ba-spandau.berlin.de
http://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/beauftragte/integration/

