INFORMATIONEN

Offnungszeiten

Montag: 14:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag: 9:00 - 12:00 Uhr

und nach telefonischer Vereinbarung

Koordination

Dana Saky

Sprachen: Deutsch, Kurdisch
und Englisch

Tel.: 0176 / 1388 1750
E-Mail: saky@horizonte.biz

Mitarbeiterin/Mitarbeiter

Dalil Ibrahim

Sprachen: Deutsch, Arabisch

und Kurdisch

Tel.: 01590 - 477 1784

E-Mail: d.ibrahim @horizonte.biz

Ercan Celebi

Sprachen: Deutsch, Tiirkisch,
Franzosisch und Englisch
Tel.: 0159 / 0477 1779
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Wohnraumberatung

Fiir Wohnungssuchende:
Sie erhalten von unseren Mitarbeiterinnen Beratung und Hilfestellung bei der selbststandigen Suche

nach geeignetem Wohnraum. Hierzu zahlt insbesondere:

Anleitung zur Wohnungssuche
Unterstiitzung bei: - Beantragung von notwendigen Dokumenten
- Erstellung von Bewerbungsmappen
- Kontaktaufnahme zu potentiellen Vermieterinnen
- Angebotsiiberpriifung und Kontakt beziiglich Mietiibernahme bei
entsprechendem Sozialleistungstrager
Begleitung und Sprachmittlung bei Vertragsabschluss.

Fiir Vermieterinnen:

e Beratung beziiglich Vermietung an Menschen mit Migrationshintergrund
e Sprachmittlung bei Vertragsabschliissen

e Problemschlichtung bei bestehenden Mietverhéltnissen

For apartment seekers:
You will receive advice and assistance from our employees in the independent search for a
suitable living space. This includes in particular:
Instructions for apartment search
Supportwith: - Application for necessary documents
- Creation of application portfolios
- Contacting potential landlords
- Checking the offer and contacting the corresponding social service
provider regarding the takeover of the rent
Accompaniment and language mediation when concluding the contract.

For landlords:

e Consultation regarding rental to people with a migration background
e Language mediation when concluding contracts

e Mediation to solve problems of the existing tenancies

EV ARAYANLAR VE EV SAHIPLERININ DIKKATINE:

Sosyal hizmetler alaninda ev arayanlar igin danismanlik ve destek hizmetleri vermekteyiz

Ev arayanlar icin sundugumuz hizmetler:
- Ev arayisi esnasinda biirokratik asamalar ve gerekli dokiimanlara basvuru kolaylgi

- Ev basvurusu icin dosya hazirlama

- Ev birolarina ve ev sahiplerine iletisim kurma
- Bulunan ev teklifleri igin sosyal kurumlarin kira 6deme sartlari igin iletisim ve denetleme

Sosyal kurumlarda refakat ve terclimanlik.

Ev sahipleri icin sundugumuz hizmetler:

e Gogmenlere ev kiralama asamasinda danismanlik

e Kira kontrati yapma asamasinda tercimanlik

e Ev sahibi ve kiraci arasinda yasanilan sorunlar igin ¢6ziim destegi
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Pour les chercheurs de logement:
Vous recevrez des conseils et une assistance de nos employés dans la recherche
indépendante pour un espace de vie approprié. Cela comprend notamment:

Instructions pour trouver un logement
Support avec: - Demande de documents nécessaires
- Création de portefeuilles d'applications
- Contacter les propriétaires potentiels
- Vérification de I'offre et contacter le fournisseur de services sociaux
correspondant concernant la reprise des codts du loyer
Accompagnement et médiation linguistique lors de la conclusion du contrat.

Pour les propriétaires:

e Conseils concernant la location aux personnes issues de I'immigration
e Médiation linguistique lors de la conclusion de contrats

e Médiation pour résoudre les problémes des locations existantes

Pentru solicitantii de locuinte:
Veti primi sfaturi si asistenta din partea angajatilor nostri in cautarea independenta
a spatiului de locuit adecvat. Aceasta include in special:

Instructiuni pentru gasirea cazdrii
Suport cu: - Cerere pentru documentele necesare
- Crearea de portofolii de aplicatii
- Contactarea proprietarilor potentiali
- Verificarea ofertei si contactarea furnizorului de
servicii sociale corespunzator cu privire la
> preluarea costurilor de chirie

- {nsotirea si medierea limbii la incheierea contractului.
! : Pentru proprietari:

e Consultatii cu privire la inchirierea persoanelor cu fond migrator
. * Medierea limbii la incheierea contractelor

N

* Mediere pentru rezolvarea problemelor de chiriile existente



