
Neue Regelungen auch in der Abteilung 
- Jugend, Familie, Schule und Sport - 

 
Aufgrund der aktuellen Virus-Situation müssen entsprechende Vorkehrungen getroffen wer-
den, um die Kunden sowie Beschäftigten zu schützen. Daher ergeben sich im folgende Ände-
rungen: 
 
Bis auf Weiteres sind die Beschäftigten in den Ämtern nur noch telefonisch, per Fax, per 
Mail oder per Post (Ausnahme Kinderschutzteam) zu kontaktieren. 
 
 
Telefonische Erreichbarkeiten im Jugendamt: 
 
 

 Montag bis Donnerstag von 9 – 14 Uhr, Freitag von 9 - 13 Uhr 
 
Kindschaftsrechtliche Beratung und Vertretung 
 
Negativbescheinigung, Unterhalt, Vaterschaft und elterliche Sorge: 030 90294 6270 / 6285 
 

Unterhaltsvorschuss: 030 90294 6119   
 
 

 
 Montag und Mittwoch von 10 - 12 Uhr, Dienstag und Donnsterag von 9 - 12 Uhr 

 
Elterngeld:   030 90294 6129 für die Buchstaben: A, C, J, T, W, X - Z 

030 90294 6130 für die Buchstaben: B, I, M, Q, U, V 
030 90294 6131 für die Buchstaben: E, K, N, O, P 
030 90294 6104 für die Buchstaben: L, R, S 
030 90294 6306 für die Buchstaben: D, F, G, H 

 

 
 Montag bis Donnerstag von 9 - 14 Uhr, Freitag von 9 - 13 Uhr 

 
Teilhabefachdienst - Jugend - :  030 90294 5199 

 

 
 Dienstag und Donnerstag von 9 - 12 Uhr 

 
Tagesbetreuung für Kinder:  030 90294 6676 
 

 
 Montag bis Freitag von 9 - 18 Uhr 

 
Kinderschutzteam:    030 90294-5555 
      Nimrodstr. 4-14,13469 Berlin, Aufgang A 
 
Ausnahme: 
Die Beschäftigten dort sind weiterhin sowohl persönlich als auch telefonisch zu erreichen! 
Bei Meldungen, die den Kinderschutz betreffen, werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
des Kinderschutzteams weiterhin in persönlichen Kontakten prüfen, ob eine Kindeswohlge-
fährdung vorliegt und welche Hilfen oder Maßnahmen erforderlich sind. 


