Bezirksamt Pankow von Berlin
Einreicher: Leiter der Abteilung Stadtentwicklung und Birgerdienste

BESCHLUSS

Bezirksamt Pankow von Berlin

Beschlussgegenstand: Bei Terminfehlbuchungen einen Aus-
weichtermin fir den gleichen Tag er-
maoglichen

Beschluss-Nr.: VIII-1412/2020 Anzahl der Ausfertigungen: 8

Beschluss-T.: 12.05.2020 Verteiler:

- Bezirksburgermeister

- Mitglieder des Bezirksamtes (4x)
- Leiter des Rechtsamtes

- Leiter des Steuerungsdienstes

- BlUro des Bezirksbirgermeisters

Das Bezirksamt beschliel3t:

Die aus der Anlage ersichtliche Vorlage ist der Bezirksverordnetenversammlung zur
Kenntnis zu geben.

Soren Benn
Bezirksburgermeister



Bezirksamt Pankow von Berlin 12.05.2020

An die Drucksache-Nr.:
Bezirksverordnetenversammlung VI111-0985

Vorlage zur Kenntnisnahme
fur die Bezirksverordnetenversammlung gemal § 13 BezVG

Schlussbericht

Bei Terminfehlbuchungen einen Ausweichtermin fir den gleichen Tag ermdg-
lichen

Wir bitten zur Kenntnis zu nehmen:

In Erledigung des in der 29. Sitzung am 22.01.2020 angenommenen Ersuchens der
Bezirksverordnetenversammlung — Drucksache Nr.: VI11-0985

,Das Bezirksamt Pankow wird ersucht, kiinftig bei Blrger*innen, bei denen es zu
einer Terminfehlbuchung kommt, das heil3t ein bestéatigter Termin im Blrgeramt, der
weder aufgerufen wird noch sich im System befindet, einen sofortigen Ersatztermin
am selben Tag zu ermoglichen. Auf Wunsch der Birger*in kann eine Terminvergabe
an einem anderen Tag erfolgen.*”

wird gemal} 8 13 Bezirksverwaltungsgesetz berichtet:

Die von der BVV gewlinschte Herangehensweise ist seit Einfihrung des Zeitmana-
gementsystems fur Berliner Behérden (ZMS) bereits ,Best Practice” in den Berliner
Burgeramtern. Es kann und wird immer wieder vorkommen, dass es sowohl durch
technische oder menschliche Fehler zu Fehlbuchungen kommt. Sprechen diese
Kund*innen in den Pankower Birgeramtern vor, wird versucht zeithah und nach
Wichtigkeit des Anliegens geprift, eine Losung in Zusammenwirken mit dem
Kund*innen zu finden. In den Gberwiegenden Fallen gelingt dies fur den selben Tag.

Haushaltsmafige Auswirkungen
keine
Gleichstellungs- und gleichbehandlungsrelevante Auswirkungen

keine



Auswirkungen auf die nachhaltige Entwicklung
keine
Kinder- und Familienvertraglichkeit

entfallt

Vollrad Kuhn

Soren Benn Bezirksstadtrat fur Stadtentwicklung und
Bezirksburgermeister Bilrgerdienste
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