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Der Neukollner Weg

Anzeige
[30.4.2018] Neue Wege bei der Personalgewinnung beschreitet der Berliner
Bezirk Neukdlln. Dazu gehdrt neben einem digitalen Bewerbungsmanagement
und einem modernen Personal-Marketing die Etablierung eines Zentralen
Bewerbungsbiiros (ZBB).

Aktionscode fiir Kommune21-Leser:
SCW-K21

Der Slogan des Bezirksamts Neukdlin von

Berlin — BUNTINNCWVATM MEUKOLLN —

beschreibt nicht nur werbewirksam den qurf le

Status quo einer modernen

Bezirksverwaltung, sondern kann auch 1 Wer kaﬂ tt 20]Q
beispielhaft das Bild einer zeitgeméafen loT-Lasungen fur Yersorger & Kommunen
digitalen Personalgewinnung auf 12-20. November - Kaln .I"\.""Ledil:lpr:lrk
kommunaler Ebene vorgeben.

Der Szenebezirk Neukdlin fernab der
Rathaustiren gewinnt fir die Berliner Blrger
nicht nur gesellschafilich an Attraktivitit — ein Ahnlicher Trend 13sst sich auch mit
Blick auf die Personalgewinnung erkennen. In einer stetig lter werdenden

Berliner Vierwaltung sticht das Bezirksamt Neukalin als kommunaler Arbeitgeber Aus dem Branchenindex IT-Guide Anzeige
in der Bundeshauptstadt mit einem Durchschnittsalter der Mitarbeiter von unter Ausgewsdhlte Anbieter aus dem Bereich

45 Jahren hervor. Das liegt nicht zuletzt an der noch immer andauernden Personalwesen:

Einstellungsoffensive, die vom Bezirksamt seit nunmehr zwei Jahren vorbildhaft

vorangetrieben wird, um der drohenden Altersfluktuation entgegenzuwirken. Der - g{idgzv;[?mberg +
Meukdliner Weg der Personalgewinnung zeigt sich dabei als Zusammenspiel aus

aufgabenkritischer Prozessanalyse, innovativem Strukturwandel, digitalisierten DATEV

Bewerbungsmanagement-Verfahren und modernem Personal-Marketing.

Denn die ansteigende Wettbewerbssituation erfordert moderne und angepasste MACH AG

Strukturen, um eine zigige und bedarfsgerechte Rekrutierung von geeignetem [! MACH‘ 23558 Libeck

Personal zu erreichen. In der eher konservativ agierenden Verwaltung gehdrt Mut

dazu, Potenziale zu identifizieren, die Lehren daraus zu ziehen und die

notwendigen Veranderungen herbeizufiihren. Dabei ist es von besonderer

e e || ITEBO | a7 orac
! Unternehmensgrupee

Sinne des partizipativen Ansatzes einen Sollprozess zu erarbeiten und wahrend

der Integrations- und Umsetzungsphase mit hoher Akzeptanz der Akteure zu

ITEBO GmbH

realisieran. GKD Recklinghausen -
¢ £ i Zweckverband
Erste Erfolge zu verzeichnen Res 45665 Recklinghausen

Dass die Bemihungen in Meukdlin Frichte tragen, machte eine erste Evaluation

MHM HR // MHM-

des Sollprozesses deutlich: Wahrend im Jahr 2017 im Vergleich zum Vorjahr bei

o . . . M—{M Systemhaus GmbH
den Bewerbungsverfahren bei gleichbleibenden Bewerbungszahlen ein Anstieg 70191 Stutigart
von Uber 66 Prozent zu verzeichnen war, hat sich die Dauer der MHM-HR.COM

Stellenbesetzungsverfahren im Bezirksamt von durchschnittlich fiinf bis sechs
Monaten auf rund elf Wochen reduziert. Die landesweite Zielzahl des Senats von

zwdlf Wochen flr ein Stellenbesetzungsverfahren wird damit bereits

unterschritten. Im laufenden Betrieb mit einem herausfordernden Change Umifrage
Management diesen Erfolg verbuchen zu kénnen, ist nicht zuletzt dem Biirger hadern mit digitaler Verwaltung
strukturierten und partizipativen Geschaftsprozess-Management zu verdanken. Rheinland-Ffalz
Doch was sind die Schllsselfaktoren fur diese beschleunigte und moderne Erfolgreiche Digitale Dorfer
Neukdllner Personalgewinnung? EBMNetza
Hier ist zum einen das digitale Bewerbungsmanagement zu nennen. Bereits im Verzeichnis fiir elektronische
Jahr 2014 wurde mithilfe der Bewerbungsmanagementsoftware rexx van Vertrauensdienste
Anbieter rexx systems eine Vielzahl von Machwuchskrafteverfahren durchgefiht. Schweiz
Dabei wurden schnell die Vorziige einer liickenlos elekironischen Basis fiir digitale Verwaltung
Verfahrensabwicklung in der Personalgewinnung erkannt. Massenweise IKT-Ost
Papierbewerbungen, die (iber Monate hinweg in unzihligen Akienschrinken Kommunen biindeln IT
aufbewahrt wurden, zeit- und nervenaufwendige Einstellungstests auf Dataport
Papierfragebdgen und deren Auswertung sowie Korrespondenzen liber den Datenschutzkonformer Messenger
Postweg gehdren im Bezirksamt Meukolin seither der Vergangenheitan. krz
Stellenausschreibungen werden mit einem Klick ansprechend und Systempartner fiir IMSWARE
adressatengerecht Uber diverse Verdffentlichungsplattformen elekironisch Herscheid
gestreut. Bewerbungen werden im System empfangen, erfasst, beurteilt, Klein aber digitalisierend
ausgewertet und innerhalb des Systems papierios an die Verfahrensheteiligten Learntec 2020
weitargeleitet. Uber ein Termin-Management-Tool wird zu Auswahlgesprichen Digitale Bildung erleben
eingeladen und dber verschiedene Status der Stand der Bewerbungen im Rheinland-Pfalz
Verfahren erfasst. Eine Verfahrensakte sorgt dafiir, dass von der Nutzerkonto zu Verwaltungsleistungen
Stellenausschreibung bis hin zum Vorauswahl- und Auswahlvermerk alle Schleswig-Haolstein
Unterlagen gebiindelt elektronisch einsehbar sind. Innovation Lab gestartet
Hattingen
Hohe Transparenz E-Vergabe wird ausgeweitet
Rheingau-Taunus-Kreis
Dass die Kormespondenz mit Bewerbern, Fachamtern und 15 fiir die 115
Beschaftigtenverretungen (berwiegend innerhalb des geschiitzten Systems Hessen
stattfindet, erhéht nicht nur die Datensicherheit, sondern sorgt auch fiir eine hohe Schwerpunkte im Digitalhaushalt
Transparenz innerhalb des Personalgewinnungsprozesses. Alles in allem ist Essen
durch die fiichendeckende Abwicklung aller 225 Stellenbesetzungsverfahren im Saubere Bilanz zur Mangelmelder-App
Jahr 2017 und einem Skaleneffekt die Arbeitsbelastung bei steigender

“Werfahrensanzahl nicht angestiegen. Neben der Transparenz konnten dabei
auch die Kunden- und Dienstleistungsorientierung erheblich optimiert werden.
Im Ergebnis der Geschiftsprozessanalyse wurde aullerdem deutlich: Die
Entlastung von Fachdmtern, eine Erhdéhung der Rechissicherheit und die
flachendeckend elekironische Durchfiihrung von Stellenbesetzungsverfahren
sind durch eine Bindelung von Fachwissen in einer zentralen Einheit zu
erreichen. Durch die Etablierung eines Zentralen Bewerbungsbiros (ZBB)
werden in Meukdlin Zustindigkeiten und Know-how optimal abgewaogen. Die
Durchfiihrungsverantwortung fiir Stellenbesetzungsverfahren obliegt im Rahmen
der Allzustindigkeit ausschlieftlich dem ZBB, die Entscheidung dber die
Bewerberauswahl trift das Fachamt.

Moderne Arbeitgebermarke entwickelt

Das ZBB sieht sich als interner Dienstleister, der die Stellenbesetzungsverfahren
arganisatorisch und inhaltlich begleitet. Nach der Bedarfsmeldung durch das
Fachamt sichert das ZBB das Beteiligungs-, Termin-, Einladungs- und
Bewerbungsmanagement, dokumentiert die Vor- und Auswahlentscheidung und
schliefit die Verfahren bis hin zum Jobantritt zentral und digital ab. Die Prifung
lautbahnrechtlicher Einzelfallentscheidungen als Malknahme strukturierter
Personalentwicklung sowie individuelle Beratungsgesprache fur Interessierte
runden den Shared Service im Bereich der Personalgewinnung im Bezirksamt
Meukdlin ab.

Ein Schldsselelement der modernen Personalgewinnung stellt dariber hinaus
das sirategische Personal-Marketing dar. Ist eine Institution in ihrer
Aultenwirkung als Arbeitgeber unscheinbar, wird sie auf dem hart umkampften
Markt um die wenigen Besten keinen Erfolg haben. Uber das Leitbild Neukdlin &
DU* entwickelte sich, angepasst an das landesweite Corparate Design
JHauptstadt machen®, in Neukdlln eine moderne Arbeitgebermarke. Ob in den
sozialen Medien, in einem Image-Film fir Nachwuchskrafte, auf
Werbeplattformen, Ober Plakate oder auf diversen Jobmessen: Das Bezirksamt
Meukdlin baut seinen Wiedererkennungswert als innovativer Arbeitgeber stetig
aus und setzt sich durch moderne Kampagnen- und Marketing-Arbeit zunehmend
in den Kdpfan der Berliner fest. Uber einen einheitlichen und reprasentativen
Auftritt bei Begrifungsveranstaliungen, Infomappen und Give Aways findet das
Meukéliner Corporate Design auch intern seinen Platz.

Der Meukéliner Weg der Personalgewinnung ist mit der durchgehend
digitalisierten Prozessabwicklung durch ein Zentrales Bewerbungshiiro, gepaart
mit modernen Personal-Marketing-Ansatzen nicht nur als perspektivirdchtiges
Best Practice der Hauptstadiverwaltung zu sehen. Er bietet vielmehr auch
Ansitze, die sich bundesweit auf alle Behdrdenstrukturen Gbertragen lassen.

Hannes Bér leitet das Zentrale Bewerbungsbiro beim Bezirksamt Neukdlln von
Berlin.

hitp:/hwww.berlin.de/ba-neukoelin

Dieser Beitrag ist in der Ausgabe April 2018 von Kommune21 im
Schwerpunkt Personalwesen erschienen. Hier knnen Sie ein Exemplar
bestellen oder die Zeitschrift abonnieren. (Deep Link)
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