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INHALT

GRUSSWORT DES REGIERENDEN BURGERMEISTERS

Freiwillig Engagierte bewegen Berlin. Sie prdgen mit ihren Ideen und ihrem fatkrdftigen Einsatz viele
Bereiche unseres gesellschatfilichen Lebens - sei es in der Nachbarschaft oder im Sport, in der
Jugendarbeit, der Selbsthilte oder der Sorge um dltere Menschen, in Klimaschuiz- und
Menschenrechtsinitiativen oder bei der Begleitung von Geflichteten, in religidsen Gemeinschaften,
Gewerkschatten oder Parteien.

Freiwilliges Engagement ist so etwas wie der Herzschlag unserer Demokratie. Im Engagement
zeigen sich Gemeinsinn und Verantwortungsbewusstsein. Daher arbeitet der Senat in vielfaltiger
Weise daran, gute Rahmenbedingungen fiir biirgerschaftliches Engagement zu schaffen. Dass
Berlin tiir das Jahr 2021 mit dem Titel der ,,European Volunteering Capital® ausgezeichnet wurde,
liegt auch daran, dass wir in den letzten Jahren gemeinsam schon viel erreichen konnten.

Der Titel spornt uns aber auch an, noch mehr zu tun. Der Senat hat daher gemeinsam mit
zahlreichen Vertreterinnen und Vertretern der Zivilgesellschatt sowie aus Wissenschaft, Wirtschaft,
Verwaltung und Politik einen Beteiligungsprozess gestartet, um eine Engagementstrategie fiir Berlin
zu entwickeln. Das Ergebnis sind die 100 Handlungsemptehlungen der vorliegenden Berliner
Engagementstrategie 2020-2025. Im Vordergrund steht die Wertschdtzung fiir das Engagement
der vielen Engagierten. Es geht um moglichst unkomplizierte Zugdnge zum Engagement, um
Freirdume fiir Engagierte und verldssliche Strukturen der Engagemeniférderung in ganz Berlin.
Entschlossen wollen wir die Chancen der Digitalisierung fiir eine Stdrkung der Zivilgesellschatt
nutzen.

Wir alle spiiren gerade in der Corona-Krise, wie sehr es auf gegenseitiges Vertrauen, aut Solidaritét
und ein gutes, respekivolles Miteinander in unserer Gesellschatt ankommt. Und es ist grof3artig, dass
so viele Berlinerinnen und Berliner nicht nur in der Krise, aber ganz besonders jetzt fiir andere da sind.
Die Berliner Engagementstrategie 2020-2025 soll dazu beitragen, uns den Wert des freiwilligen
Engagements fiir den Zusammenhalt unserer Gesellschaft bewusst zu machen und vor allem die
guten Rahmenbedingungen fiir freiwilliges Engagement in Berlin weiter verbessern. Als Senat wollen
und werden wir Schritt fiir Schritt an die Umsetzung der Berliner Engagementstrategie 2020-2025
gehen. So wie bei der Erarbeitung der Strategie ist uns auch bei der Umsetzung eine enge
Zusammenarbeit zwischen Zivilgesellschaft, Wissenschaft, Wirtschaft, Verwaltung und Politik wichtig.

In diesem Sinne: Danke an alle Beteiligten, die mit ihrem personlichen Einsatz und ihrer Sachkunde
das Zustandekommen der Berliner Engagementstrategie 2020-2025 ermoglicht haben - an die
zahlreichen Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Thementoren, ganz besonders aber auch an die
engagierten Mitglieder des Begleitgremiums. Jetzt geht es darum, dass wir gemeinsam die Berliner
Engagementstrategie 2020-2025 mit Leben erfiillen. Fiir Berlin wére dies ein Gewinn. Und als
Europdische Freiwilligenhauptstadt konnen und werden wir auch dber Berlin hinaus ein deutliches
Zeichen setzen - fiir eine lebendige Zivilgesellschaft als Eckpfeiler eines starken und
demokratischen Europas.

Michael Miller
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Engagement in Berlin ist vielfdltig und kreativ. Engagierte in allen Bereichen der Stadigesellschaft
stdrken unser Gemeinwesen und tragen zum dynamischen Wandel unserer Stadt bei. Sie alle
gestalten Berlin jeden Tag mit und sind, wenn es sein muss, auch mal unbequem. Sie machen sich
stark fiir ihr direktes Lebensumfeld und setzen sich fiir globale Anliegen ein. Vor allem aber stehen
sie tir die Lebendigkeit und Lebensqualitat der Metropole Berlin, tiir Griindergeist und Gemeinsinn,
fir Solidaritét und Zusammenhalt. Sich engagieren heif3t: Sinnvolles tun in der und fiir die
Gemeinschaft. Fiir eine demokratische Gesellschatt ist dies fundamental.

Die Berliner Engagementstrategie 2020-2025, die in einem partizipativen Prozess von
Vertreterinnen und Vertretern aus Zivilgesellschaft, Wissenschaft, Wirtschaft, Verwaltung und Politik
erarbeitet wurde, baut auf den Erfolgen der Vergangenheit auf. Sie setzt Impulse mit Blick aut das
Jahr 2021, in dem Berlin den Titel ,,European Volunteering Capital” (Europdische
Freiwilligenhauptstadt) trégt. Und sie soll den Weg in die Zukunft bahnen, um Engagement wirksam
zu térdern und damit die Demokratie nachhaltig zu stdrken.

Biirgerschaftliches Engagement’ ist geprdgt durch:

— Handeln im Sinne des Gemeinwohls

— Freiwilligkeit und Eigensinn

— Handeln mit anderen und fiir andere

— Unentgeltlichkeit

— Handeln im dffentlichen Raum

— Handeln im Rahmen der Grundwerte des demokratischen Rechisstaats

Engagement entsteht zumeist unmittelbar, weil Menschen sich fiir etwas interessieren oder
begeistern und weil sie Gutes tun oder etwas besser machen wollen. Deutlich wird das besonders in
Schlisselereignissen, wie zum Beispiel im Sommer 2015, als in Deutschland in kurzer Zeit viele
Gefliichtete autgenommen wurden, oder wihrend der Corona-Pandemie 2020/21. Aus spontaner
Hilfsbereitschaft sind Strukturen entstanden, die auch iiber die Ereignisse hinaus Bestand haben.

Eine aktive Zivilgesellschaft ist entscheidend tiir eine lebendige Demokratie. Sie ermdglicht
gesellschaftlichen Wandel und starkt zugleich die Widerstandskratt des demokratischen
Gemeinwesens. Das Handeln der Engagierten ist oft innovativ und gibt der Gesellschaft
entscheidende Impulse. Viele wichtige Initiativen, Institutionen und Programme wurden von
Menschen und Organisationen entwickelt, die in der kritischen Auseinandersetzung mit
gesellschaftlichen Missstdnden Mut zur Verénderung fassten und sich dann aus freien Stiicken,
innerer Uberzeugung und gemeinschaftlich fiir eine gute Sache stark gemacht haben.

Biirgerschaftliches Engagement wirkt so hdutig als Impuls tir staatliches Handeln und Grundlage fiir
eine lebendige Kooperationskultur von Zivilgesellschaft, Politik und Verwaltung. Staat und
Verwaltung haben die Autgabe, diese Aktivitaten und Impulse wahrzunehmen, Strukturen fir
Engagement zu unterstiitzen und weiterzuentwickeln, Zugangshirden und Barrieren abzubauen und
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eine wertschdtzende Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft zu pflegen. Denn biirgerschaftliches
Engagement kann nur in sektoreniibergreifender Zusammenarbeit nachhaltig gestarkt werden.
Freiwilliges Engagement kann und darf dabei nicht als Liickenbiif3er dienen und staatliches Handeln
ersetzen. Politik, Verwaltung, Zivilgesellschalt und Unternehmen sind gefordert, den Eigensinn und
die Eigenstéandigkeit des biirgerschaftlichen Engagements zu gewdhrleisten.

Freiwilliges Engagement ist ohne 6tfentlichen Diskurs und Partizipation nicht méglich und leistet
zugleich einen wichtigen Beitrag zum gesellschaftlichen Meinungsbildungsprozess. Es ist daher ein
zentraler Baustein fiir den Ausbau von Beteiligung und die Stdrkung der Demokratie.
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Berlin ist eine wachsende, junge Stadt, geprdgt von gesellschafilicher Vieltalt, von einer innovativen
Griinder-Szene, Zuwanderung aus vielen Teilen der Welt sowie einem feils hohen
Digitalisierungsgrad - eine hochinnovative Metropole mit weltweiter Strahlkraft, einem lebendigen
Gemeinwesen und starkem Zusammenhalt in den Kiezen. Wie in einem Brennglas sind hier die
grof3en gesellschaftlichen Herausforderungen zu sehen. Gleichzeitig ist Berlin im positiven Sinne ein
Experimentierraum, wo neue Losungen erdacht, entwickelt und erprobt werden. Dazu tragen die
freiwillig Engagierten dieser Stadt wesentlich bei, wie der jiingst erworbene Titel ,,European
Volunteering Capital 2021“ zeigt.

In Berlin spiegeln sich die grofien gesellschaftlichen Trends ebenso wider wie im lbrigen
Bundesgebiet. Dazu gehdren: demografischer Wandel, verdnderte Vorstellungen vom Leben im
Alter, individualisierte und fragmentierte Lebensentwiirte, digitale Transformation, Globalisierung
sowie - bezogen auf das biirgerschaftliche Engagement - der Riickgang langfristiger
Engagementformen zugunsten projekifdrmiger, kiirzerer Engagementphasen. Andererseits ist das
seit nunmehr 30 Jahren wiedervereinigte Berlin eine Stadt mit einer ganz besonderen Geschichte
des biirgerschaftlichen Engagements. West-Berlin war seit den 60er Jahren ein Zentrum politischer
Proteste und sozialer Bewegungen. In diesem Teil der Stadt wirkten politisch geprdgte,
selbstorganisierte und autonome Formen des Engagements seit Jahrzehnten stilprégend fiir
moderne Beteiligungsformen. Der Osten der Stadt brachte wiederum das Engagement-Erbe der
Friedlichen Revolution und der Biirgerrechtshewegung ins wiedervereinigte Berlin ein - einer
Bewegung, die vor 1989 hdutig unter dem Dach der Kirche heranwuchs.

Berlin weist heute als Hauptstadt eine starke Prdsenz zivilgesellschaftlicher Organisationen auf, die
hdufig einen Wirkungsradius iber die Stadt hinaus haben. Die bereits hohe Zahl von rund 26.500
Vereinen und knapp 1.000 rechtsfdhigen Stiftungen biirgerlichen Rechts wachst weiterhin.?? Neben
traditionsreichen Organisationen der Zivilgesellschaft - Stiftungen, Vereinen und Verbénden - und
den unterschiedlichen Formen staatlich organisierter Ehrendmter (zum Beispiel in
Hilfsorganisationen und bezirklichen Sozialkommissionen) hat sich auch im gemeinwohlorientierten
Bereich eine dynamische Start-up-Kultur entwickell. Der Landerbericht Berlin des Deutschen
Freiwilligensurveys zeigt, dass das informell organisierte Engagement in Berlin mit einem Anteil von
20,8 Prozent um 4,8 Prozent hdher ist als im Bundesdurchschnitt.® Nicht zuletzt die grofie
Engagementbereitschaft angesichts der hohen Anzahl gefliichteter Menschen in den Jahren
2015/16 und der Corona-Pandemie 2020 haben dem biirgerschaftlichen Engagement in Berlin
einen zusdtzlichen Schub gegeben, der sich auch in der zunehmenden Digitalisierung in der
Zivilgesellschaft zeigt. Aus unzdhligen spontanen Initiativen wurde dauerhaftes Engagement. Viele
gefliichtete Menschen engagieren sich mittlerweile selbst aktiv tir ihre Stadt. In zahlreichen
migrantischen Communities verbinden sich soziales Engagement und Selbsthilfe mit politischem
Engagement gegen Rassismus und zur Verteidigung der Demokratie.
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Dynamische Verdnderungen gab es in den vergangenen Jahrzehnten auch im Bereich der
Engagementtérderung und beim Auf- und Ausbau der engagementtérdernden Infrastruktur. So
entstand im Jahr 1988 die erste Freiwilligenagentur, heute Landesfreiwilligenagentur Berlin und
wurde zur Pionierin fir die Entwicklung des Feldes. Ein intensiver zivilgesellschaftlicher
Verstdndigungsprozess miindete 2004 in die Verabschiedung der ,,Berliner Charta zum
Birgerschafilichen Engagement® ® (vgl. Anlage 5.3}, die vielen Organisationen bis heute als
gemeinsames Wertefundament dient und aus der eine im Bundesvergleich sehr friihe Griindung
eines Landesnetzwerkes Bilirgerengagement ,,aktiv in Berlin® resultierte.

Das Land Berlin und seine Bezirke nahmen diese vielidltigen Impulse unterstiitzend auf und
férderten liber die bestehenden geseizlichen Regelungen hinaus eine umfangreiche
Engagementinfrastruktur sowie vielfdltige Mafinahmen der Anerkennung. An der Férderung
biirgerschattlichen Engagements sind in Berlin alle Ressorts und politischen Ebenen beteiligt. Die
gesamistadtische Koordinierung ist daher direkt beim Regierenden Birgermeister verankert. Seit
2003 gibt es in der Senatskanzlei eine Beaultragte oder einen Beauftragten fiir Biirgerschaftliches
Engagement. Im Jahr 2017 wurde das Politikfeld ,,Biirgerschattliches Engagement und
Demokratieforderung” erstmals im Roten Rathaus als Daueraufgabe in einem eigenen Referat
etabliert. Die Bezirke haben ihre Engagementférderung ausgebaut. Ein weiterer Meilenstein der
Engagementpolitik in Berlin war 2013 die Griindung eines eigenen Ausschusses fiir
Biirgerschaftliches Engagement im Abgeordnetenhaus von Berlin. Insgesamt hat die
Engagementpolitik in den letzten Jahren einen erheblichen Bedeutungszuwachs erfahren.
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Die Berliner Engagementstrategie 2020-2025 baut auf dieser guten Grundlage auf. Sie soll dazu
beitragen, bereits Erreichtes zu stabilisieren und Antworten auf kiinftige Heraustorderungen in einer
sich wandelnden und wachsenden Metropole zu geben. Das vielfdltige biirgerschaftliche
Engagement der Berlinerinnen und Berliner soll durch gute Rahmenkedingungen weiter gestdrkt
und eine breite Teilhabe aller Menschen an Engagement und Beteiligung ermdglicht werden.

Im Frihjahr 2019 hat das Abgeordnetenhaus die Entwicklung einer Berliner Engagementstrategie
beschlossen.®”® Sie schlief3t an die im Jahr 2004 von rund 150 zivilgesellschattlichen
Organisationen verabschiedete ,,Berliner Charta zum Biirgerschaftlichen Engagement” {vgl. Anlage
5.3} und das 2016 pariizipativ ausgearbeitete Thesenpapier ,,Zukunft der Berliner
Engagementlandschaft”® (vgl. Anlage 5.4) an.

Ein Jahr lang wurde unter Federfithrung der Berliner Senatskanzlei gemeinsam mit engagierten
Biirgerinnen und Biirgern, Zivilgesellschall, Wirtschaft, Wissenschatt, Politik und Verwaltung an der
vorliegenden Strategie und den Handlungsempfehlungen gearbeitet.

Der Strategieprozess startete offiziell mit einer Auftaktveranstaltung mit rund 200 Teilnehmenden
am 22. Oktober 2019 im Roten Rathaus. Bereits vom 1. Oktober bis zum 5. November 2019 konnten
alle Biirgerinnen und Biirger Vorschlége tir die Berliner Engagementstrategie online liber die
Beteiligungsplattform meinBerlin einreichen, die in die weitere inhaltliche Gestaltung und
Auswertung der Themenforen eingeflossen sind.

Die Ergebnisse der Auftaktveranstaltung und der Online-Beteiligung wurden in vier Themenforen mit
Fachleuten aus Zivilgesellschaft, Wirtschatt, Politik und Verwaltung zu den Schwerpunkten der
Engagementstrategie vertieft und ergdnzt:

— Themenforum ,,Anerkennungskultur und &ffentliche Wahrnehmung® am 25. November 2019
mit etwa B0 Teilnehmenden im Rathaus Schoéneberg

— Themenforum ,,Infrastruktur fiir Engagement und Beteiligung™ am 27. Januar 2020 mit rund
60 Teilnehmenden im Rathaus Lichtenberg

— Themenforum ,,Digitale Transformation® am 6. Mdrz 2020 mit knapp 80 Teilnehmenden im
Rathaus Treptow

— Themenforum ,,Zugang zum Engagement” am 25. Juni 2020 mit etwa 35 Teilnehmenden als
digitale Veranstaltung

Ein sektoreniibergreifendes Begleitgremium {vgl. Anlage 5.1) identifizierte die zentralen Themen der
Berliner Engagementstrategie, bewertete die im Beteiligungsprozess vorgetragenen Empfehlungen
und arbeitete konkrete Handlungsemptehlungen aus.

Die Berliner Engagementstrategie beinhaltet Handlungsempfehlungen an alle
engagementtérdernden Akteurinnen und Akteure in Berlin fiir den Zeitraum 2020 bis 2025: Politik
und Verwaltung, Organisationen der Zivilgesellschatt und Unternehmen.
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Einige der nachfolgenden Empfehlungen sind sofort und im Rahmen des laufenden
Doppelhaushalts 2020/2021 umsetzbar, andere haben eine mittelfristige Perspektive und stehen
unter Finanzierungsvorbehalt. Die Berliner Engagementstrategie 2020-2025 leistet mit ihren
Empfehlungen einen Beitrag zum Prozess der politischen Willensbildung, kann und soll aber nicht
den Entscheidungen des Abgeordnetenhauses als Haushaltsgesetzgeber vorgreifen.

Der Berliner Senat wird auf Basis der vorliegenden Handlungsempfehlungen ein
Umsetzungskonzept erarbeiten. Dazu wird jeder Vorschlag von der zustandigen Fachverwaltung
gepriift und ggtf. mit einem Zeit- und Maf3nahmenplan unterlegt.

Um die Umsetzung der Handlungsempfehlungen voranzubringen, wird das Begleitgremium der
Berliner Engagementstrategie weiterhin einmal im Jahr tagen. Der Senat legt dem
Abgeordnetenhaus jahrlich einen Fortschrittsbericht vor.
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Herzstiick dieser Engagementstrategie sind die Handlungsempfehlungen. Sie wurden in einem
partizipativen Prozess entwickelt und skizzieren ein Programm fiir die systematische
Weiterentwicklung und Férderung des Engagements in Berlin. Es wird Aufgabe der ndchsten fiinf
Jahre sein, die vielfdltigen Anreqgungen, Vorschldge und Forderungen aus diesen
Handlungsemptehlungen umzusetzen.

41ZUGANG ZUM ENGAGEMENT FORDERN - BARRIEREN ABBAUEN

Eine solidarische Gesellschaft basiert auf breiter gesellschattlicher Teilhabe. Die Maglichkeiten,
Gesellschaft im Kleinen und im Grof3en mitzugestalten sind vielfdltig und miissen allen Menschen in
Berlin gleichermaflen otfenstehen. Dazu muss freiwilliges Engagement inklusiv und divers gedacht
werden: Jeder Mensch gehort dazu und jeder Mensch kann mitmachen. Alle kénnen einen Beitrag
leisten. Fir eine strategische Férderung von Engagement ist die Ausrichtung auf unterschiedliche
Zielgruppen durch eine spezitische Ansprache sowie Strukturen wichtig, die helfen, Barrieren tiir die
Teilhabe am biirgerschattlichen Engagement abzubauen und zu verhindern, dass neue Barrieren
entstehen.

4.1.) WEGE INS ENGAGEMENT EROFFNEN
Vielfdltige Engagementkultur leben

Freiwilliges Engagement erdffnet viele Chancen, Umwelt und Gesellschatt zum Wohle der
Gemeinschaft zu gestalten. Engagement gehért fiir alle Generationen zu einem erfiillien Leben und
verdndert die Wahrnehmung von Gemeinschaft und Gesellschaft. Deswegen ist der Zugang zum
Engagement so wichtig. Das freiwillige Engagement macht Menschen zu handelnden, gestaltenden
Akteurinnen und Akteuren. Es bietet Freiraum fiir die eigene Selbstentfaltung und Selbstwirksamkeit.
Damit alle Menschen diese Chancen unabhdngig zum Beispiel vom soziokulturellen Hintergrund,
von finanziellen Ressourcen, von Alter, Bildungsgrad oder Aufenthaltsstatus wahrnehmen kdnnen,
miissen sich zivilgesellschaftliche Initiativen und Organisationen, in denen sich Menschen
engagieren, sowie Organisationen, die Engagement térdern, flexibel aut verschiedene Menschen
und Gemeinschaften mit ihren Besonderheiten einstellen. Sie sollten ihr Engagement sichtbar
machen und ihnen Raum fiir die Form der Mitgestaltung bieten, die ihnen wichtig ist. Das ist fiir viele
Organisationen nur mit einer gezielten Unterstiitzung zu leisten.

Handlungsempfehlungen

(1} Angebote fir einen breiten Zugang zum Engagement schaffen: Um allen Berlinerinnen und
Berlinern den Zugang zu Engagement zu erméglichen, eignen sich Angebote fiir ein freiwilliges
Engagement, die

— often und vorurteilsfrei gestaltet sind,
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— einfach erreichbar sind, indem sie zum Beispiel direkt in der Nachbarschaft stattfinden,
barrierefrei sind, spontanes Engagement ermdéglichen, keiner spezifischen Fachkompetenzen
bediirfen oder zeitlich begrenzt sind,

— einzelne Menschen durch Patenschaften oder Tandems in ihrem Engagement unterstiitzen
und

— in den lokalen Lebensrdumen der Menschen sichtbar sind, um dort neue Engagierte zu
gewinnen {aufsuchender Ansatz).

(2) Praxisnah und verstandlich informieren: Auf allen Ebenen (in Organisationen, in denen
Engagement stattfindet, in intermedidren Einrichtungen wie zum Beispiel Freiwilligenagenturen
und in der 6ffentlichen Verwaltung) sollte es leicht zugdngliche, versténdliche und praxisnahe
Informationen iiber freiwilliges Engagement geben.

(3} Vielfalt freiwilligen Engagements sichtbar machen: Freiwilliges Engagement sollte in all seinen
Facetten nach auflen sichtbar gemacht und stdrker anerkannt werden {vgl. ausfiihrlich Kapitel
4 4),

(4) Bedarfsorientierte Qualifizierungsangebote anbieten: Empfohlen werden niedrigschwellige
Qualifizierungsangebote fiir Freiwillige, die den Einstieg ins Engagement innerhalb und
auf3erhalb von Crganisationen erleichtern.

(5} Migrantenorganisationen einbeziehen: Kiinftig sollten das Wissen und die Kompetenzen der
Migrantenorganisationen in Berlin verstdrkt mit einbezogen werden. Personen mit
Fluchterfahrungen sollten als Zielgruppe in ihrem freiwilligen Engagement gestdrkt werden.™

(6) Personen in koordinierender Funktion weiterbilden: Haupt- und Ehrenamtliche in
koordinierender Funktion sollten mit regelmafligen Weiterbildungen fiir die besonderen
Erfordernisse der jeweiligen Gruppen sensibilisiert werden und Fdhigkeiten fiir eine passende
Kommunikation weiterentwickeln kdnnen.

Ins Engagement hineinwachsen

Bereits im friihen Kinder- und Jugendalter findet Engagement statt. Kinder und Jugendliche sind
besonders mofiviert, sich freiwillig fiir das Gemeinwohl einzusetzen. Schiilerinnen und Schiller sind
mit einer Engagementquote von 60 Prozent die am stdrksten engagierte Gruppe in Berlin {der
Bundesdurchschnitt liegt bei 54,8 Prozent).” Wenn sie sich in Vereinen, Initiativen oder Projekten im
Sozialraum, aber auch im schulischen Bereich engagieren und Verantwortung iibernehmen, konnen
sie sich wichtige Fahigkeiten aneignen, Vorbilder erleben, gesellschaftliche Wirksamkeit enttalten
und letztlich in ein selbstbestimmies, engagiertes Leben hineinwachsen.

Vereine und Verbdnde, Angebote der offenen Jugendarbeit, Sport, aber auch allgemeinbildende
Schulen, Berufsschulen, Volkshochschulen und andere Bildungseinrichtungen, Freiwilligenagenturen
oder selbstorganisierte Initiativen spielen eine wichtige Rolle bei der Férderung des Engagements
junger Menschen. Auch iber die verschiedenen gesetzlichen Freiwilligendienste finden viele junge
Menschen ihren Weg ins Engagement. Besonders fiir Menschen mit geringerer formaler Bildung, die
sich im Schnitt seltener engagieren, kann ein Freiwilligendienst eine wichtige Briicke ins
Engagement sein und neue Perspektiven firs Leben aufzeigen.” Mehr als 4.000 Personen leisten in
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Berlin jahrlich einen Freiwilligendienst {u.a. Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ), Freiwilliges
Okologisches Jahr (FOJ} oder Bundesfreiwilligendienst (BUFDI)).

Handlungsempfehlungen

(7)

8)

Kindern und Jugendlichen den Einstieg ins freiwillige Engagement erleichiern: Einrichtungen fur
und von jungen Menschen kénnen Kinder und Jugendliche darin unterstiitzen sich zu
engagieren, indem sie:

— inihrer Organisation eine positive Haltung zum und ein Verstandnis fir Engagement kultivieren.

— Gelegenheiten fiir ein freiwilliges Engagement schaffen, die Selbstverantwortung und
Selbstverwirklichung stdrken.

— den notwendigen Kompetenzerwerb ermoglichen.

— freiwilliges Engagement junger Menschen anerkennen.

— die im Engagement erworbenen Kompetenzen anerkennen und damit zeigen, dass freiwilliges
Engagement ein wichtiger Teil des lebenslangen Lernens sein kann.

— gezielt neu zugewanderte junge Menschen ansprechen, um ihnen einen Anschluss in ihrer neuen
Heimat zu ermoglichen.

— sich aktiv zum Sozialraum &ffnen und gezielt Kooperation mit Initiativen und Organisationen im
Lebensraum der Kinder- und Jugendlichen eingehen.

— die im Land Berlin vorhandenen gesetzlichen Moglichkeiten und Rahmenbedingungen zur
Demokratieférderung nutzen und mit Leben fiillen (siehe insbesondere die Regelungen zur
Demokratietérderung im ,,Gesetz zur Ausfiihrung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes und zur
Forderung der Beteiligung und Demokratiebildung junger Menschen® - Jugendhilte- und
Jugendidrdergesetz - AG KJHG).

— sich eng mit den bestehenden Beteiligungsstrukturen der Berliner Bezirke vernetzen, die gerade
erst durch das neue Berliner Jugendférder- und Beteiligungsgesetz nachhaltig gestérkt wurden.

Freiwilliges Engagement von Kindern férdern: Bisher war Engagement in Kindertageseinrichtungen
eher ein Engagement von Erwachsenen, entweder in der Elternvertretung, in Form von
Freiwilligendiensten oder beispielsweise als Lesepaten. Es wird empfohlen, dass das Land Berlin
Konzepte térdert, wie gesellschattliches Engagement von Kindern selbst bereits in den Kitas
entwickelt werden kann. Bisherige Modellprojekte sind ermutigend und zeigen, dass Kinder mehr
kdnnen, als ihnen Erwachsenen oft zutrauen.

(9) Engagement in Ausbildung und Studium unterstiitzen: Beim Ubergang von der Schule in Studium

oder Ausbildung ldsst das Engagement junger Menschen héufig nach.™ Es wird daher eine stdrkere
Forderung des freiwilligen Engagements an Berufsschulen, Universitéten und Hochschulen
empfohlen. Beispielsweise durch die Anerkennung freiwilligen Engagements bei
Studienauswahlgesprdchen oder die verbesserte Moglichkeit, zur Vereinbarung von Ehrenamt und
Studium.

Jugendorganisationen férdern: Jugendverbdnde, Vereine und Angebote der ottenen
Jugendarbeit sollten als Gelegenheitsstrukturen fiir das Engagement getérdert und ausgebaut
werden. Sie sind wichtige Multiplikateren, die ein demokratisches und solidarisches Miteinander
starken.
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4 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

(11} Freiwilligendienste starken: Die gesetzlich geregelten Freiwilligendienste sollten weiter gestarkt
werden, indem:

Instrumente zur Anerkennung der Freiwilligendienstleistenden weiterentwickelt werden
durch eine &ffentliche Zuwendung des Landes ein einheitliches Taschengeld fiir alle
Freiwilligendienstleistenden ermdoglicht wird. So erhalten noch mehr junge Menschen einen
Zugang zu einem Freiwilligendienst.

die sehr hohe Nachfrage, insbesondere nach einem Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ}, durch
mehr Plétze in Berlin erfiillt wird.

das Europdische Solidaritdiskorps der Europdischen Union in Berlin stdrker beworben wird.
Hier bekommen junge Menschen die Moglichkeit, an Freiwilligenprojekten im eigenen Land
oder im Ausland teilzunehmen, die Menschen in ganz Europa zugutekommen.

4.1.2 BARRIEREN ABBAUEN, TEILHABE ERMOGLICHEN

Um Teilhabe durch Engagement zu ermoglichen, miissen die Barrieren, die derzeit den Zugang zum
freiwilligen Engagement erschweren, abgebaut werden. Dazu gehdren u.a. Sprachbarrieren,
bauliche Barrieren, tiir das Engagement nétige finanzielle Mittel, fehlende Informationen, zeitliche
Flexibilitat und Verfiigbarkeit, technische Barrieren sowie Rassismus und andere Formen
gruppenbezogener Diskriminierung.

Handlungsempfehlungen

(12) Einfache Sprache verwenden: Durch die Verwendung einfacher Sprache, die Vermeidung von
Fachbegriffen, Abkiirzungen und langen, verschachtelten Sdizen soll der Zugang zum
freiwilligen Engagement fiir viele Menschen erleichtert werden.

Informationen von Crganisationen des freiwilligen Engagements und Verwaltung sollten qut
versténdlich sein. Texte sollten méglichst auch in leichter Sprachel4F* und in verschiedenen
Sprachen zur Verfliigung gestellt werden. Sie sollten sich grundsdizlich an der Zielgruppe
orientieren.

Bei Veranstaltungen und Videos sollte Gebdrdensprache und/ oder Untertitel verwendet
werden.

Es sollten mehr M&glichkeiten fiir ein Engagement in verschiedenen Sprachen, leichter
Sprache und Gebdrdensprache geschatfen werden.

(13) Informationen ausbauen:

Um méglichst viele Menschen zu erreichen, sollten Informationen iiber verschiedene
Kommunikationskanale verbreitet werden. Es braucht dabei digitale Angebote ebenso wie
analoge (zum Beispiel personliche Sprechzeiten, Broschiiren, Radio, und telefonische
Riicksprachen).

Freiwilligenkoordinationen kénnen Betroffene auch unterstiitzen, indem sie auf vorhandene
Beratungs- und Unterstiitzungsangebofe fiir schwierige Situationen im Leben hinweisen (zum
Beispiel: Rechtsberatung).
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4 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

(14) Barrierefreie Orte schaffen:

Empfohlen wird, die Maéglichkeit eines Férderprogrammes fiir den barrierefreien Um- oder
Ausbau von Orten des Engagements zu priifen und Informationen zu vorhandenen
Férderprogrammen zur Vertiigung zu stellen.

Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten, wird empfohlen, mit Stadtteilzentren und
Selbsthilfekoniakistellen sowie anderen Fachleuten fir Inklusion zusammenarbeiten, um
systematisch Barrieren abzubauen.

Das Angebot von Assistenzleistungen fiir ehrenamtliche Tatigkeiten zur Sicherstellung der
Mobilitat und Teilhabe sollte stdrker kommuniziert werden. Zudem sollten etwaige
Forderliicken gepriift werden.

(15) Zeit fiir Engogement schaffen: Vielen Menschen, die sich gern engagieren méchien, steht dafiir
nicht ausreichend Zeit zur Vertiigung. Es braucht mehr Freirdume.

Schulen, Hochschulen, Unternehmen und weiteren Arbeitgebern wird emptohlen,
Maf3nahmen zu entwickeln, um freiwillig Engagierte fiir ihre ehrenamtlichen Tatigkeiten
freizustellen.

Um ein umfangreiches freiwilliges Engagement zu erm&glichen, sollten Erwerbsarbeit oder
Ausbildung zeitweise unterbrochen werden kénnen. Beispielsweise konnten Freiwillige durch
die Einfiihrung eines ,,Engagementurlaubs® nach Vorbild des gesetzlichen
Freistellungsanspruchs fiir Engagement in der Jugendarbeit (nach AG KJHG §10) eine
festgelegte Anzahl von Tagen Senderurlaub fiir ihr Engagement erhalten.

Es sollten verstarkt Angebote entwickelt werden, die Menschen ein Engagement
ermoglichen, die stark in familiale Sorge eingebunden sind (zum Beispiel fiir
Alleinerzichende oder pflegende Angehdrige).

Schule, Hochschule, Berufsausbildung und berufliche Tatigkeit sollten so organisiert sein,
dass junge Menschen flexibel zeitliche Spielrdume fiir freiwilliges Engagement nutzen
konnen.

(16) Finanzielle Barrieren ausgleichen: Einigen Menschen fehlt es an den fiir ein Engagement
notwenigen finanziellen Mitteln. Grundsatzlich sollten freiwillig Engagierten keine zusdtzlichen
Kosten {zum Beispiel fiir Fahrkarten} entstehen.

Die Organisationen, in denen freiwilliges Engagement staitfindet, sollten priiten, ob ihren
freiwillig Engagierten durch das Engagement zusdtzliche Kosten entstehen und
gegebenentalls durch Auslagenerstattungen oder Autwandsentschadigungen Abhilfe
schaffen.

Auslagenerstattungen oder Aufwandsentschddigungen, die sich aus freiwilligem
Engagement ergeben, sollten nicht mit Sozialleistungen verrechnet werden. Eine
entsprechende Bundesratsinitiative sollte gepriift werden.

Durch das Kooperationsprojekt des Berliner Senats mit BV, 5-Bahn Berlin und dem
Paritdtischen Wohltahrtsverband erhalten freiwillig Engagierte 17.000 kostenlose
Fahrscheine im Jahr, die Uber die Stadtteilzentren verteilt werden. Die Fahrausweise
kommen vor allem denjenigen zugute, die iber ein geringes Einkommen vertiigen und fiir die
Fahrten zum Einsatzort eine finanzielle Belastung sind. Es wird empfohlen, solche Angebote
stark auszuweiten.
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4 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

(17) Digital Angebote machen: Digitale Angebote fiir ein Engagement kdnnen helfen, Barrieren zu
tiberwinden, da sie nicht ortsgebunden sind. Sie konnen aber auch Menschen von einem
Engagement ausschlief3en, denen dafiir die notwendigen Kompetenzen oder die technische
Ausstattung fehlen. ldealerweise werden daher analoge und digitale Formen des freiwilligen
Engagements miteinander kombiniert.

4.1.3 AUSGRENZUNG AKTIV ENTGEGENTRETEN

Viele Engagierte und viele zivilgesellschaftliche Organisationen setzen sich aktiv tir
Menschenrechte, eine lebendige Demokratie, Toleranz und Inklusion ein. Sie leisten einen
unverzichtbaren Beitrag dazu, Menschen vor gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit zu schiitzen.

Freiwilliges Engagement soll allen Menschen oftenstehen. Neben den gesetzlichen Ma3nahmen zur
Bekdmpfung von Diskriminierung im Rahmen des Landes-Antidiskriminierungsgesetztes (LADG) und
des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG} ist es wichtig, ein respekivolles
gesellschaftliches Klima zu férdern, tiir Benachteiligungen jeder Art zu sensibilisieren und die
verschiedenen Formen von Diskriminierung bewusst zu machen. Organisationen, in denen
Engagement stattfindet, sowie Crganisationen, die Engagement fordern, sollten daher bewussten
sowie unbewussten Formen der Ausgrenzung und diskriminierenden Zuschreibungen entschlossen
entgegentreten und aktiv an der Uberwindung solcher Mechanismen arbeiten.

Handlungsempfehlungen

(18) Diskriminierungsfreie Sprache: Empfohlen wird Initiativen und Organisationen aller Bereiche die
bewusste Verwendung einer nicht-diskriminierenden Sprache. Alle Menschen und insbesondere
auch {potenziell) marginalisierte Personengruppen sollten aktiv willkommen geheif3en werden.

(19) Instrumente zur Vermeidung von Ausgrenzung einfiihren:

— Die Verabschiedung klarer Leitbilder und Satzungen, Selbstverpflichtungen und
Zielvereinbarungen helfen Organisationen dabei, ein diverses freiwilliges Engagement zu
ermoglichen.

— Menschen, die von Diskriminierung betroffen sind, sollten in allen Bereichen in Fiihrungs- und
Entscheidungsgremien vertreten sein.

— Es sollten Vorlagen mit Formulierungshilfen {zum Beispiel fiir Satzungen) von Verbdnden und
anderen Infrastruktureinrichtungen, den zustdndigen Verwaltungen und aut dem
Engagementportal des Landes Berlin veréftentlicht werden.

— Organisationen, in denen freiwilliges Engagement stattfindet, sollten inklusive Ansdize
innerhalk ihrer Organisation starken, indem sie partizipative Methoden anwenden und mit
Fachleuten zusammenarbeiten.

(20)Strukturelle Diskriminierung Uberwinden: Organisationen des freiwilligen Engagements sollten
von staatlicher Seite bei der Uberwindung struktureller Diskriminierung aktiv unterstiitzt werden.

(21) Engagement fir eine offene Gesellschaft sichtbar machen: Mit dem ,,Berliner Demokratietag”
hat Berlin den Einsatz tir eine offene, vielldltige Gesellschaft sichtbar gemacht und gewlirdigt.
Er sollte zukiinftig jahrlich stattfinden.
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4 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

4.2 INFRASTRUKTUR FUR ENGAGEMENT UND BETEILIGUNG STARKEN

Berlin hat eine starke Infrastruktur fiir biirgerschaftliches Engagement. Die gemeinniitzigen
Organisationen sind das Riickgrat des freiwilligen Engagements. Menschen engagieren sich in
Berlin besonders hdufig in den Sportvereinen, in sozialen Einrichtungen, in Schulen oder
Kindergdrten sowie in der Kultur.”™ Zudem hat Berlin im Bundesvergleich besonders viele aktive
Initiativen, in denen sich Menschen auflerhalb formaler Strukturen engagieren. Auch viele Orte des
SHtentlichen Lebens bieten Raum fiir Engagement, zum Beispiel Bibliotheken oder
Volkshochschulen.

Zur Berliner Infrastruktur gehéren dariiber hinaus engagementiérdernde Einrichtungen wie
Freiwilligenagenturen, Stadfteilzentren, Mehrgenerationenhduser, Selbsthilfekontaktstellen,
Seniorenbiiros, Quartiersbiiros, Familienzentren und Verbdnde. Sie vermitteln Menschen, die sich
engagieren mdchten, an andere Initiativen oder Organisationen. Dariiber hinaus informieren und
beraten sie Einzelpersonen, zivilgesellschaftliche Crganisationen oder Unternehmen rund um das
Thema biirgerschaftliches Engagement. Schliefllich tragen sie mit einer Vielzahl von Projekten und
Programmen zu einer Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir Engagement bei.

Ferner gehdren Stiftungen, Unternehmen und Verwaltung zur engagementtérdernden Infrastruktur.,
Zahlreiche Forderprogramme der Bezirke und Senatsverwaltungen tragen dazu bei, Orte der
Begegnung, freiwilliges Engagement und Empowerment zu stdrken.

Fiir eine nachhaltige Férderung biirgerschaftlichen Engagements ist es unverzichtbar, diese Vieltalt
der Infrastruktur zu erhalten, den Initiativen und Organisationen verldssliche Rahmenbedingungen
zu ermoglichen und gemeinsam an einer wirkungsorientierten Weiterentwicklung zu arbeiten.

4.2.1 STARKE ORTE FUR ENGAGEMENT UNTERSTUTZEN

Gute Rahmenbedingungen fiir freiwilliges Engagement héingen insbesondere von den
zivilgesellschattlichen Organisationen und Initiativen ab, in denen es stafffindet. Mit einem
kompetenten Freiwilligenmanagement und Freiwilligenkoordination vor Ort gelingt es, Freiwillige zu
gewinnen, sie in ihrem Engagement zu qualitizieren und zu begleiten, zu motivieren und
anzuerkennen.

Es bedart zudem einer stabilen, fldchendeckenden Infrastruktur, die Menschen vor Ort, unabhéngig
von ihrer Anbindung an eine Crganisation, in ihrem Engagement unterstiitzt und unterschiedlichen
Gemeinschaften und sozialen Milieus Raum bietet, um ihr Engagement zu entfalten. Gerade in
Zeiten besonderer gesellschafilicher Herausforderungen spielen Infrastruktureinrichtungen eine
tragende Rolle. Das haben nicht zuletzt die in kurzer Zeit gebildeten gemeinsamen Anlaufstellen fiir
freiwilliges Engagement rund um die Corona-Pandemie bewiesen. Diese lokale wie auch die
gesamistddtische Infrastrukiur gilt es nachhaltig zu stdrken.
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4 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Handlungsempfehlungen

(22) Engagement mit Freiwilligenmanagement und Freiwilligenkoordination stdrken: Um in den
Organisationen der Zivilgesellschaft ein gutes Freiwilligenmanagement und eine gute
Freiwilligenkoordination™ zu etablieren, wird empfohlen:

— Haupt- oder Ehrenamtlichen, die koordinierend tatig sind {d.h. Freiwillige in ihrem
Engagement beraten und unterstiitzen), sollte eine kontinuierliche Weiterbildung erméglicht
werden, insbesondere hinsichtlich eines inklusiven und interkulturellen Ansatzes.

— Die Organisationen sollten hauptamtliche Koordinatorinnen oder Koordinatoren fiir die
Unterstiitzung des freiwilligen Engagements beschdftigen beziehungsweise entsprechende
Stellenanteile in ihrer Organisationsstruktur berlicksichtigen. Diese Stellenanteile sollten
entsprechend bei der finanziellen Férderung von Projekten oder Organisationen ermdglicht
werden.

(23) Freiwilligenageniuren weiterentwickeln: Berlin sollte seine Vorreiterrolle beim Ausbau der
Freiwilligenagenturen auch in Zukuntt aktiv wahrnehmen. Dazu sollte die fldchendeckende
Forderung, u.a. durch eine Zweckbindung der Landesmittel in den bezirklichen
Globalsummenhaushalten, verstetigt werden. Au3erdem sollte der fachliche Austausch aller
Freiwilligenagenturen sowie ihre Vernetzung untereinander im Rahmen der
Landesarbeitsgemeinschatt der Freiwilligenagenturen auf gesamistddtischer Ebene unterstiitzt
werden.

(24) Stadtteilzentren ausbauen: Die Férderung der Stadteilzentren als Kerne lebendiger und
engagierter Nachbarschatten sollte ausgebaut werden. Perspektivisch sollten alle Berlinerinnen
und Berliner einen Zugang zu einem Stadtteilzentrum in ihrer Nahe haben.

(25) Generationenibergreifendes Engagement starken: Die Berliner Mehrgenerationenhduser, die
vom Bund geférdert und von den Bezirken beziehungsweise vom Land in Form einer
Servicestelle unterstiitzt werden, sind als Teil der Berliner Engagementlandschaft zentrale
Begegnungsorte fiir alle Generationen. Diese generationeniibergreifende Férderung
freiwilligen Engagements sollte tortgesetzt und weiterentwickelt werden.

elbsthilfe tordern: Das Engagement in der Selbsthilte braucht eine stabile Infrastruktur, die der

26) Selbsthilfe tord Das E tin der Selbsthilte b ht eine stabile Infrastruktur, die d
gesellschaftlichen Bedeutung dieser Engagementtorm entspricht. Die Férderung der
Selbsthilfekontakistellen sollte daher fortgefiihrt und wo nétig ausgeweitet werden.

(27) Stabile Strukturen schaffen: Um die Engagementkultur weiterzuentwickeln und die Einhaltung
fachlicher Standards und Leistungen sicherzustellen, sollten bezirksiibergreifende Strukturen in
Dach- und Fachverbdnden der Freiwilligen-, Nachbarschafts- und Selbsthilfearbeit
angemessen ausgestattet werden.

(28} Informationen zur engagementférdernden Infrastruktur bereitstellen: Informationen iiber die
engagementtérdernden Berliner Infrastruktureinrichtungen und Angebote fiir Engagierte sollten
iber das Engagementportal biirgerakiiv sowie liber die einzelnen Anlautstellen fiir treiwilliges
Engagement zur Vertiigung gestellt werden.

(29) Digitale Beratung anbieten: Die bestehenden, persdnlichen Angebote sollten durch zusdtzliche
digitale Formate erweitert werden, damit Interessierte und Engagierte auch spentan und
ortsunabhdngig Rat finden.
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Enge Zusammenarbeit von Verwaltung und Zivilgesellschaft

Die Berliner Verwaltung spielt eine zentrale Rolle bei der Férderung von biirgerschatilichem
Engagement. Um dieser Rolle gerecht zu werden, bedart es einer engagementfreundlichen Haltung
in allen Bereichen der Verwaltung. Das bedeutet, dass freiwillig Engagierte gleichrangige
Mitgestalter und Mitgestalterinnen des gesellschaftlichen Miteinanders in Berlin anerkannt und
Verwaltungsprozesse dementsprechend gestaltet werden.

Handlungsempfehlungen

(30)Fur Kooperation mit Engagierten sensibilisieren: Die Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Freiwilligen und Mitarbeitenden zivilgesellschaftlicher Organisationen sollte Teil der Aus- und
Fortbildung fiir alle Bereiche der dttentlichen Verwaltung werden. Es wird empfohlen, dass die
Verwaltungsakademie mit ihren Angeboten verstarkt fiir die Anliegen von Engagierten und das
Thema Birgerbeteiligung sensibilisiert.

(31) Zusammenarbeit der Verwaltungen starken: Das Land Berlin 16rdert biirgerschaftliches
Engagement ressortiibergreitend in allen Senatsverwaltungen und Bezirken.

— Daher sollten die Aufgaben auf Verwaltungsseite klar zugeordnet und transparent nach
auflen kommuniziert werden.

— Die Berliner Verwaltung sollte eine Ubersicht der Ansprechpersonen fiir das Themenfeld
Biirgerschaftliches Engagement und Biirgerbeteiligung aut dem Engagementportal
Biirgeraktiv verdffentlichen.

— Die ressort- und ebeneniibergreifende Zusammenarbeit sollte intensiviert und strategisch
ausgerichtet werden {zum Beispiel im Rahmen der verwaltungsinternen Arbeitsgemeinschaft
Birgergesellschaft).

(32) Mit der Zivilgesellschaft verneizen: Die Berliner Verwaltung tauscht sich regelmafig mit
Initiativen und Crganisationen der Zivilgesellschatt zu Engagementférderung und
Biirgerbeteiligung aus. Um Synergien zu schaffen, Doppelstrukturen zu vermeiden und die
Zusammenarbeit strategisch zu fdrdern, sollten bestehende Formate weiterentwickelt und neue
Formate geschaffen werden (vgl. Kapitel 4.2.2).

(33)Ansprechpersonen im Bezirk etablieren: Viele Bezirke haben bereits feste Ansprechpersonen fiir
die Themen biirgerschaftliches Engagement, sozialrGumliche Planungskoordination
(Stadtteilkoordination) und Biirgerbeteiligung.

— Es wird empfohlen, dass in jedem Bezirksamt eine oder mehrere Ansprechpersonen fir diese
Themen berufen werden.

— Berlinweit sollten diese Ansprechpersonen ein dhnliches Stellenprofil haben und gut
untereinander vernetzt sein. Sie sollten méglichst vielen Menschen im Bezirk bekannt und fiir
alle gut erreichbar sein.

— Die Aufgaben sollten am jeweiligen Bedarf des Bezirks ausgerichtet sein. Wichtige Themen
sind zum Beispiel die enge Abstimmung mit zivilgesellschaftlichen Initiativen und
Organisationen vor Ort, die aktive Verbreitung von Informationen {u.a. zu Qualifizierungs-
und Beratungsangeboten, Férdermaoglichkeiten oder frei nutzbaren Rdumen) sowie die
Anerkennung biirgerschaftlichen Engagements.
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(34) Freiwilliges Engagement der Belegschaft unterstiitzen: Das freiwillige Engagement der
Beschdftigten in der &ffentlichen Verwaltung sollte zukiinftig noch stérker unterstiitzt werden,
indem

— vermehrt iiber Angebote, sich freiwillig zu engagieren, informiert wird.

— Mitarbeitende fiir ein freiwilliges Engagement freigestellt werden.

— Teams sich gemeinsam engagieren.

— das freiwillige Engagement der Beschdftigten bei der Personalentwicklung starker
beriicksichtigt wird, zum Beispiel durch Aufnahme in die Leitlinien zur Personalentwicklung
sowie in Ausschreibungen und Anforderungsprofile sowie durch entsprechende Schulungen
der Fiihrungsakademie in der Verwaltungsakademie (VAK).

— Flhrungskrafte datiir sensibilisiert werden, dass freiwilliges Engagement Teil des
lebenslangen Lernens ist.

(35)Priifen, wie sich neue Regeln auf Engagement auswirken: Bei neuen Gesetzen, Regeln und
Normen in Verwaltung und Politik sollten die Auswirkungen aut das biirgerschaftliche
Engagement frithzeitig gepriitt werden.

Starkes Engagement von Unternehmen

In der Berliner Wirtschatt ist das biirgerschaftliche Engagement fester Bestandteil der Kultur in
vielen Unternehmen. Diese unternehmerische Gemeinwohlorientierung ist unverzichtbar fiir Berlin.

Handlungsempfehlungen

(36)Am eigenen Standort engagieren: Es wird empfohlen, dass Unternehmen und
Unternehmensnetzwerke vor allem das Engagement in den lokalen Rdumen, in denen sie tatig
sind, aktiv mitentwickeln und ihre spezifischen Kompetenzen einbringen.

(37) Mit der Zivilgesellschaft kooperieren: Wichtig ist, dass die Berliner Unternehmen auf
zivilgesellschattlichen Initiativen und Organisationen zugehen und in einer engen Kooperation
partnerschaftlich einbeziehen. Auf lokaler Ebene gibt es gute Beispiele fiir Zusammenschlisse
von Unternehmen, die freiwilliges Engagement an ihrem Standort gemeinsam unterstiitzen.
Empfohlen wird eine stdrkere Verbreitung solcher Netzwerke in den verschiedenen
Sozialrdumen der ganzen Stadt.

(38)Vielfalt der eigenen Ressourcen nutzen: Viele Unternehmen haben die wirtschaftliche Kraft,
gemeinnitzige Organisationen auch mit Ressourcen wie Rdumen, Sachspenden oder
finanziellen Mitteln zu unterstiitzen. Sie leisten damit einen wichtigen Beitrag zur
Unabhdngigkeit zivilgesellschaftlicher Organisationen, wenn diese ihre Arbeit aus
verschiedenen Quellen finanzieren und nicht nur staatliche Mittel erhalten.

(39)Engagement der Mitarbeitenden aktiv unterstiitzen (siche Unterkapitel}: Enge Zusammenarbeit
von Verwaltung und Zivilgesellschaft, Handlungsempfehlungen fiir die Mitarbeitenden der
Verwaltung, S. 16)
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4.2.2 VERNETZUNG UND ZUSAMMENARBEIT STRUKTURELL FORDERN

Die Haupt- und Ehrenamtilichen aus Zivilgesellschaft, Verwaltung und Unternehmen verfiigen liber
ein breitlgespanntes Wissen und vielfdltige Kompetenzen, die sie sich im Zusammenhang mit ihrer
Tatigkeit angeeignet haben. Durch eine gleichberechtigte Zusammenarbeit und Vernetzung
untereinander kénnen mehr Menschen an dem vorhandenen Wissen, den Kompetenzen und guten
Praktiken teilhaben. Es entstehen neue, tragfdhige Lésungen, Synergien werden erschlossen und die
Férderung freiwilligen Engagements kann ldngerfristig deutlich mehr Wirkung entfalten.

Handlungsempfehlungen

(40}Werbandslandschaft erhalten: Die Fachverbénde (zum Beispiel in den Bereichen Sport,
Selbsthilfe, soziale und sozialkulturelle Arbeit, Jugendarbeit, Zivil- und Katastrophenschutz,
Freiwilligenagenturen) sollten als wichtige Akteure fiir die Vernetzung und Zusammenarbeit
weiterhin gestarkt werden.

(41) Vernetzung auf lokaler Ebene ermdglichen: Auf lokaler Ebene sind stabile Netzwerke der
Engagementtérderung besonders wichtig, denn hier findet Engagement staft. Die
Netzwerkfunktion sollte vor allem von den vor Ort arbeitenden Mittler-Organisationen erfiillt
werden.

(42) Landesnetzwerk Biirgerengagement unterstiiizen: Fir die gesamtstddtische Zusammenarbeit
auf Landesebene ist das Landesnetzwerk Biirgerengagement Berlin ein wichtiger Akteur zur
Vernetzung zivilgesellschaftlicher Initiativen und Organisationen untereinander sowie fiir deren
Anbindung an Wirtschaft, Politik und Verwaltung.

— Als Wissens-, Lern- und Kompetenzplatiform bietet es Raum fiir den engagementpolitischen
Diskurs, schafft éttentliche Sichtbarkeit des Engagements in Berlin und setzt Anliegen der
Zivilgesellschaft aut die Agenda.

— Hierzu sollte das Landesnetzwerk Blurgerengagement Berlin weiterhin die Erweiterung seiner
Mitglieder anstreben, um Gelegenheit zu sektoriibergreifendem Austausch, Vernetzung,
Diskursen und Kooperationen zu schaffen.

— Bisher fehlt es an Ressourcen, um diese Aufgaben verlésslich und nachhaltig auszubauen.
Das Landesnetzwerk Biirgerengagement sollte deshalb durch das Land Berlin fiir seine
engagementférdernden und vernetzenden Tdtigkeiten geférdert werden.

(43)Mit Engagementkonferenz sekioriibergreifend vernetzen: Mit einer j@hrlichen Konferenz sollien
Initiativen und Crganisationen aus der Zivilgesellschalt, engagierten Unternehmen und der
Verwaltung eine Gelegenheit zur sektoriibergreifenden Vernetzung angeboten werden.

4.2.3 QUALIFIZIERUNG UND BERATUNG STARKEN

Freiwillige und Menschen, die sich fiir ein Ehrenamt interessieren, sollten die zentralen Informationen
rund um ihr Engagement leicht finden und verstehen kénnen. Bei vielen ehrenamilichen Tatigkeiten
helten zudem Qualifizierungen sowie regelmdaflige Beratung. Knapp ein Viertel der Engagierten iibt
eine freiwillige Tatigkeit aus, tir die eine spezifische Aus- oder Weiterbildung ertorderlich ist.” Der
Senat und die Bezirke fdrdern daher eine vieltdltige Infrastruktur, die Freiwillige und Hauptamtliche
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ber&t und qualifiziert. Vereine und Verbénde bieten ebenso Unterstiitzung an wie
Freiwilligenagenturen oder Volkshochschulen.

Handlungsempfehlungen

(44} Bestehende Angebote bekannter machen: Die Angebote fiir die Aus- und Fortbildung von
Ehrenamtilichen sollten bekannter werden. Es wird daher empfohlen, dass

— die jeweiligen Anbieter ihre Angebote starker kommunizieren und
— das Engagementportal biirgeraktiv Informationen iiber die bestehenden Angebote biindelt.

(45)Qualifizierungsprogramme &ffnen: Die bestehenden Qualifizierungsprogramme sind hdufig auf
einen bestimmten Personenkreis begrenzt (zum Beispiel auf einen Bezirk oder die Mitglieder
eines Verbandes). Empfohlen wird daher, die einzelnen Angebote fiir mehr Menschen zu &ffnen
und die Anbieter stdrker miteinander zu vernetzen, um Synergien zu schaffen. Das wiirde vor
allem kleineren Initiativen und Organisationen zugutekommen, zudem ehrenamtlich Tatigen,
die sehr spezitische Fortbildungen bendtigen.

(46) Qualifizierung und Beratung ausbauen: Es wird ein Ausbau der Qualifizierung und Beratung fiir
folgende Themen empfohlen:

— Griindung von Vereinen oder Netzwerken

—  Weiterentwicklung gemeinniitziger Organisationen/ Organisationsentwicklung

— Digitalisierung von Arbeitsprozessen und digitales Engagement (vgl. Kapitel 4.3)

— Datenschutz

—  Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit {vgl. Kapitel 4.4.2)

— Fundraising (vor allem fiir kleinere Engagementinitiativen, etwa durch Workshops oder
Mentoring-Programme)

—  Kompetenzschulungen fiir Hauptamiliche zur Sensibilisierung fiir die Belange von Menschen
mit Behinderungen und chronischen Krankheiten, um ihnen den Zugang ins Engagement zu
erleichtern

— Allgemeine Rechtsfragen zur Arbeit in gemeinniitzigen Organisationen

(47) Leicht zugdngliche Qualifizierungen anbieten: Um verschiedenen Personengruppen Wege in
ein Engagement zu ebnen, sollten Angebote zur Qualifizierung

— barrierearm, leicht verstandlich und mehrsprachig sein.
— fiir Freiwillige offen sein, die sich in Selbstorganisation - chne Anbindung an eine etablierte
Organisation - engagieren.

4,2.4 RAUME FUR ENGAGEMENT IN DER WACHSENDEN STADT BEREITSTELLEN

Berlins Einwohnerzahl wird bis 2030 laut Bevélkerungsprognose auf knapp vier Millionen wachsen.™
Die hohe Anziehungskraft der Stadt basiert nicht zuletzt aut der Vieltalt der Lebensstile und
Lebenslagen, einer toleranten Gesellschaft und einer einzigartigen Soziokultur. Ihr Riickgrat bilden
zahlreiche gemeinnitzige Organisationen in allen Teilen der Stadit.
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Mit dem rasanten Bevélkerungswachstum und der zunehmenden Verdrdangung wird der Raum in der
Stadt knapper. Freiwilliges Engagement lebt von der Begegnung der Menschen und den
gemeinsamen Aktivitdten. Dafiir bedarf es jedoch geeigneter Réume: fiir Biiros und Werkstdtten,
sportliche Aktivitaten, Ausstellungen, kiinstlerische Produktionen, Prasentationen und Bildung,
Veranstaltungen oder Besprechungen.

Ein breites Spektrum von miet- und baupolitischen Mafinahmen wurde zum Schutz bezahlbaren
Wohnraumes und zur Férderung einer sozialen Stadtentwicklung bereits umgesetzt. Auch fiir die
vielen gemeinniitzigen Organisationen und ehrenamtlichen Initiativen Berlins ist es wichtig, dass die
Anstrengungen fiir bezahlbare Mieten und Neubau fortgesetzt werden.

Mehrfachnutzung von Rdumen erméglichen

Der derzeitige Mangel an Raumen fiir freiwilliges Engagement kann durch eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit des Landes Berlin, der Zivilgesellschaft und der Wirtschaft bei der Ausweitung der
Mehrfachnutzung von RGumen verbessert werden.

Handlungsempfehlungen

(48)Raumbestand besser sichtbar machen: Es wird empfohlen, eine digitale Ubersicht von
verfigbaren Rdumen und deren Merkmalen {Gréf3e, Zugang, Ausstattung, Besonderheiten) zu
erarbeiten. Gute Ansatzpunkte bieten dafiir die Raumbdrsen in einigen
Quartiersmanagementgebieten, die auf Kiezebene die frei zugdnglichen Rdume systematisch
online darstellen.

(49)Raume mehrfach nutzen: Mithilfe von Pilotprojekten sollten Mdglichkeiten der Mehrfachnutzung
von Rdumen auf lokaler Ebene geschaften und erprobt werden, um anschlieflend erfolgreiche
Beispiele auch aut andere Kieze zu iibertragen. Dabei kann auf die Sammlung guter Beispiele
und Handlungsempfehlungen in der Studie ,,Mehrtachnutzung und Raumsynergien sozialer
Infrastrukturen” der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen sowie auf Vorbilder wie
die Kiezschulen, die sich zu ihrem Quartier 6tfnen, zuriickgegritfen werden.

(50)Landeseigene Rdume bereitstellen: Die kostenglinstige oder kostenfreie Bereitstellung
landeseigener RGume fiir Engagement sollte noch aktiver getérdert und die Mehrtachnutzung
von Rdumen vereinfacht werden. Hierzu sollten die Méglichkeiten der ,Allgemeinen Anweisung
iiber die Bereitstellung und Nutzung von Dienstrdumen® {AllARaum) genutzt werden.

(51} Eigene Rdume teilen: Unternehmen, Kirchengemeinden und andere Organisationen, die liber
Raume vertiigen, sollten priifen, ob sie ihre Rdume zumindest zeitweise fiir freiwilliges
Engagement zur Vertligung stellen kdnnen. Fir solche Aktivitdien sollten Unterstiitzung bei der
prakiischen Umsetzung angeboten und Anerkennungsformate entwickelt werden.
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Gemeinniitzige Organisationen vor steigenden Mieten schiiizen
Handlungsempfehlungen

Um freiwilliges Engagement vor steigenden Mieten zu schiitzen, wird folgender Mafinahmen-Mix
empfohlen:

(52)Bezahlbare Gewerberdume anstreben: Viele gemeinniitzige Organisationen sind auf
bezahlbare Gewerberdume angewiesen. Im Rahmen der sozialen Mietenpolitik sollte der Senat
daher auch weiterhin alle rechtlichen und politischen Mdglichkeiten auf Bundes- und
Landesebene nutzen, um eine Deckelung von Gewerbemieten zu erreichen.

(53)Steigende Mieten beriicksichtigen: Bei der Forderung zivilgesellschaftlicher Organisationen
sollten steigende Mieten starker beriicksichtigt werden, indem Zuschiisse entsprechend erhoht
werden.

(54)Raume fir Engagement und Beteiligung schaffen: Im Rahmen der Bewirtschaftung der
Liegenschaften des Landes Berlin sollte ,,Engagement und Beteiligung” als neues Bedarfsfeld
eingefiihrt und auch im Rahmen von Neubauvorhaben und bei der Stadtplanung beriicksichtigt
werden.

— Bei der Planung von 8ffentlichen Gebduden, zum Beispiel Schulen, Bibliotheken, Rathdusern,
aber auch bei Bauvorhaben Sttentlicher Wohnungsbaugesellschaften, sollten Rdume
beziehungsweise Nutzungsmdglichkeiten fiir zivilgesellschaftliche Organisationen
einbezogen werden, auch durch die bauliche und organisaterische Erleichterung von
Mehrfachnutzungen.

— Esist zu priifen, ob bestehende rechtliche Vorgaben fiir Neubauvorhaben so gedndert
werden kdnnen, dass mehr Rdume fiir die Zivilgesellschaft eingeplant werden kdnnen.

(55} Zwischennutzung und tempordre Nutzungen von Rdumen ermdglichen: Gemeinniitzige
Organisationen sollten bei Zwischennutzungen und der tempordren Nutzung urbaner
Brachfldchen vorrangig Beriicksichtigung finden. Bei der Abwdgung unterschiedlicher
Nutzungsinteressen bei der Vergabe 6ftentlicher Rdume sollte den Bediirfnissen gemeinniitziger
Organisationen der Zivilgesellschaft kiinftig ein hdherer Stellenwert beigemessen werden.

4.2.5 GUTE RAHMENBEDINGUNGEN DER FINANZIELLEN FORDERUNG SCHAFFEN

Uber 70 Prozent der gemeinniitzigen QOrganisationen arbeiten auf rein ehrenamtlicher Basis.” Aber
auch sie bendtigen tinanzielle Ressourcen, um ihre Ideen verwirklichen zu kdnnen. Neben Spenden,
Mitgliedsbeitrdgen und zivilgesellschaftlichen Férderinstrumenten sind hierfiir Férdermittel der
6Hentlichen Hand erforderlich.

Fir viele gemeinniitzige Organisationen stellt die Akquise von Férdermitteln fiir ihre Vorhaben und
das Freiwilligenmanagement eine grofie Herausforderung dar. Zahlreiche Forderprogramme
verlangen einigen Aufwand und Sachwissen, woran selbstorganisiertes Engagement héutig
scheitert. Oft kdnnen nur gréf3ere Organisationen die teils umfangreiche Antragstellung leisten,
birokratische Hiirden liberwinden und Férdermittel akquirieren. Zuweilen fehlt es auch an
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ausreichenden Informationen liber bestehende Fordertdpte und die nétige Fundraising-Kompetenz,
um Ideen erfolgreich umsetzen zu kénnen.

Handlungsempfehlungen

(56)Uber Férdermittel informieren: Informationen iiber die vorhandenen Férdermittel fiir
Engagement und Beteiligung der &ftentlichen Hand, der Wirtschatt und der Stiftungen sollten
leicht auffindbar und in einfacher Sprache formuliert sein. Zudem sollten die Informationen tber
bestehende Férdermittel tiir gemeinniitzige Organisationen an zentraler Stelle gebiindelt
werden.

(57) Forderrichtlinien und Vergabepraxis verbessern: Bei der Férderung von freiwilligem
Engagement und von zivilgesellschaftlichen Organisationen, in denen Engagement stattfindet,
sollten entsprechende Férderrichtlinien und Vergabepraxis auch die Bediirtnisse und Strukturen
der Mittelemptdnger beriicksichtigen. Dazu gehdrt:

Um den Verwaltungsaufwand fiir gemeinniitzige, ehrenamtlich getragene Organisationen
auf das notwendige Maf3 zu beschranken, sollten Beantragung, Verwaltung, Abrechnung und
Dokumentation &ffentlicher Mittel so einfach und unkompliziert wie méglich gestaltet werden.
Die Beantragung und Bewirtschaftung der Mittel sollte unterstiitzt werden, zum Beispiel durch
Austiillhilfen, Beratung oder Erklar-Filme.

Damit die Organisationen der Zivilgesellschaft dazu beitragen kénnen, den digitalen
Strukturwandel erfolgreich umzusetzen, brauchen sie zusdizliche Ressourcen (zur
Beschaffung von Software, Hardware, Fachkompetenz, IT-Personal), die bei der Férderung
mitbedacht werden sollten.

Die geftdrderten Mafinahmen sowie die Férderprogramme selbst sollten regelméfiig
evaluiert werden, um ihre Wirksamkeit zu iiberpriifen und eine kontinuierliche Verbesserung
zu ermoglichen.

Maf3nahmen der Anerkennung sind bei der Férderung treiwilligen Engagements von
besonderer Bedeutung und sollten entsprechend mitgeférdert werden.

Die Zielgruppen von Forderprogrammen sollten akfiv in die Ausgestaltung der Programme
sowie der Férderentscheidungen einbezogen werden (zum Beispiel iiber einen Beirat).

Es sollten Muster fir engagemenifreundliche Forderrichtlinien erarbeitet werden, die in allen
Verwaltungen immer dann verwendet werden kénnen, wenn Forderprogramme auch auf die
Férderung biirgerschaftlichen Engagement und entsprechender Strukturen ausgerichtet sind.

(58)Niedrigschwellig zugdngliche Férderprogramme ausbauen: Viele kleinere gemeinniitzige
Organisationen, die teils rein ehrenamtlich agieren, kénnen den Verwaltungsautwand nicht
leisten, der mit einer 6tfentlichen Férderung verbunden ist. Daher sollten Férderprogramme
ausgebaut und weiter vereinfacht werden, die niedrigschwellig geringere Férdersummen
vergeben, wie etwa die Programme ,,Freiwilliges Engagement In Nachbarschaften (FEIN)“ und
»Berlin Entwickelt Neue Nachbarschaften (BENN)“ der Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung
und Wohnen.

(59)Haushaltstitel fur biirgerschaftliches Engagement schaffen: Mit einem eigenen Haushaltstitel fiir
birgerschattliches Engagement sollte die Férderung erleichtert, die Transparenz iiber
bestehende Mittel erhéht und die gesellschaftliche Bedeutung des Themenfeldes unterstrichen
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werden. Die Forderung biirgerschaftlichen Engagements sollte als Regelaulgabe der Bezirke
Beriicksichtigung finden.

(60)Uberarbeitung der Landeshaushalisordnung priifen: Eine Kommission von Expertinnen und
Experten sollte priifen, inwieweit die Landeshaushaltsordnung {LHO} sowie weitere Vorschriften
iberarbeitet oder ergdnzt werden kénnen, um biirokratische Hiirden abzubauen und
Verbesserungen fiir die Finanzierung gemeinniitziger Organisationen zu erreichen. Dabei
sollten vor allem folgende Ziele erreicht werden:

— die Beantragung éffentlicher Mittel vereinfachen

— den Aufwand fir den Nachweis der Mittelverwendung verringern (zum Beispiel vereinfachte
Auslagenerstattungen und Abrechnung von Honoraren)

— als Verwaltungskostenpauschale einen angemessenen Anteil von den Gesamtausgaben des
Projektes anerkennen

— Projekte, die sich als wirksam erwiesen haben und weiterhin gebraucht werden, sollten
dauerhaft getérdert werden kénnen.

(61) Flexible Forderung durch Stiftungen und Unternehmen: Gerade Stiftungen und Unternehmen
haben die Mdglichkeit, mit ihren finanziellen Mitteln Engagement flexibel und unbiirokratisch zu
férdern. lhre Férderung darf im Gegensalz zu staatlicher Férderung auch auf Vertrauen
basieren und risikofreudiger sein, um zum Beispiel auch kreative und innovative Formen des
Engagements zu unterstiitzen. Sie sollten daher verstdrkt biirokratische Barrieren abbauen und
zum Beispiel priifen, inwiefern sie stdrker engagierte Einzelpersonen und Initiativen ohne
Rechtsform tordern kénnen.

(62) Langerfristige Projekiférderung anstreben: Projekiférderung ist wichtig, um Innovationen zu
ermoglichen, Ideen zu testen und akute Problemlagen zu bewdltigen. Da aber auch Projekte
meist erst iber einen langeren Zeitraum gesellschaftliche Wirkung entfalten, sollten zukiinftig
l|dngere Forderperioden und mehr Planungssicherheit angestrebt werden.

(63)Hauptamiliche angemessen entlohnen: Eine qualitativ hochwertige Férderung von Engagement
und Beteiligung bedarf einer angemessenen Entlohnung hauptamtlicher Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen sowie angemessene Honorare. Dazu gehdrt auch, dass sich dffentliche
Zuwendungen an der Bezahlung von Tarifldhnen und einer den Anforderungen entsprechenden
Honorierung der Mitarbeitenden orientieren.

4.2.6 ENGAGEMENT- UND ZIVILGESELLSCHAFTSFORSCHUNG VORANBRINGEN

Eine strategische Engagement- und Demokratietérderung gelingt am besten auf Basis von
wissenschaftlicher Forschung. Daher sollte die Forschung rund um das freiwillige Engagement und
die Engagementlandschaft in Berlin ausgeweitet werden.

Handlungsempfehlungen

(64) Landerauswertung des Freiwilligensurveys intensivieren: Die Landerauswertung des Deutschen
Freiwilligensurvey sollte kiinftig detaillierter Auskuntt geben liber die Besonderheiten freiwilligen
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Engagements in Berlin. Die Ergebnisse tiir Berlin sollten zusétzlich zum Gesamtbericht in einer
gesonderten Publikation veréifentlicht werden.

(65)Wissenschaftliche Analyse der Zivilgesellschaft durchfithren: Um Engagementfdrderung
zielgerichtet und effektiv zu gestalten, bedarf es einer wissenschaftlichen Analyse der
vielfaltigen Zivilgesellschaft Berlins (zum Beispiel Vereinsstrukturen, Bedarf gemeinniitziger
Organisationen, Méglichkeiten und Grenzen der Digitalisierung, Engagement von
Unternehmen, Blick auf besondere Herausforderungen wie Migration und Digitalisierung).

(66)Kooperation von Wissenschaft und Zivilgesellschaft ausbauen: Die Zusammenarbeit zwischen
Hochschulen und Wissenschafisinstituten sowie Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten,
sollte weiter ausgebaut werden. So kdnnen nicht nur gemeinsame Projekte entstehen, sondern
auch im Bereich der Lehre Kooperationen geplant werden.

(67) Zivilgesellschaft an Forschung beteiligen: Die Entwicklung von ,,Biirgerforschung® im Sinne der
Beteiligung von zivilgesellschaftlichen Organisationen und Initiativen an wissenschaftlichen
Forschungsprozessen sollte vorangetrieben werden, beispielsweise zu aktuellen
Fragestellungen. Dies kann die Zusammenarbeit zwischen Auf3eruniversitdren
Forschungseinrichtungen und zivilgesellschaftlichen Crganisationen und Initiativen im Sinne
gegenseitiger Vernetzung, Lernen und Austausch sowie losungsorientierter Entwicklungsprojekte
anregen und verstetigen.

(68)Plattform zur Zusammenarbeit von Studierenden und Zivilgesellschaft einfiihren: Empfohlen
wird die Einrichtung einer Plafiform, die es zivilgesellschattlichen Organisationen ermdglicht, tiir
wissenschaftliche Fragestellungen aus ihrem Arbeitsalltag Studierende und Forschende zu
finden, die diese Fragestellungen im Rahmen wissenschaftlicher Arbeiten bearbeiten und den
Organisationen die Ergebnisse zur Vertiigung stellen.

4.3 CHANCEN DER DIGITALEN TRANSFORMATION NUTZEN

In Berlin gibt es eine grofie und lebendige digitale Engagementszene, deren gesellschaftliche
Wirkung weit uber die Grenzen der Stadt hinausreicht. Die Digitalisierung verdndert die Koordinaten
des sozialen Raums und ermdglicht neue Interaktionsformen. Es ist eine zentrale Autgabe der
Engagementtérderung in Berlin, darauf zu reagieren und die vieltdltigen Formen digitalen
Engagements fiir alle Altersgruppen aktiv zu ermdglichen und weiterzuentwickeln.

Der Digitalisierungsgrad der Zivilgesellschaft ist sehr unterschiedlich:?># Einerseits ist die ,,digitale
Avanigarde® der Zivilgesellschatt in Berlin zuhause. Andererseits stehen die meisten Initiativen und
Organisationen, in denen Engagement statttindet, noch vor der Herausforderung, digitale Lésungen
fiir ihre Arbeit umfassend zu nutzen. In der Verbindung digitaler und traditioneller Formen der
Kommunikation und Zusammenarbeit liegt eine grofie Chance tiir die Férderung biirgerschattlichen
Engagements in Berlin.

Die Corona-Pandemie hat mafigeblich zu einer beschleunigten Digitalisierung auf der
Alllagsebene und einer rasanten digitalen Transtformation der Engagement- und
Arbeitszusammenhdnge beigetragen.® Um trotz der gebotenen Kontaktbeschrdnkungen und der
Einschrdnkungen des gesamten 6tfentlichen Lebens handlungsfdhig zu bleiben, wurden ziigig
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digitale Lésungen geschatfen und oft auch zuvor bestehende Widerstdnde Gberwunden. Dieses
Gelegenheitstenster sollte genutzt werden, um die digitale Transformation auch im
biirgerschattlichen Engagement aktiv zu gestalten - und zwar sowohl fiir die Férderung der
digitalen Souverdnitdt als auch fiir die Entwicklung digitaler Engagementformen.

4.3.1 DIGITALES ENGAGEMENT FORDERN

Der Begriff ,,Digitales Engagement” beschreibt eine Form des Engagements, ,,bei der durch die
Nutzung digitaler Infrastrukturen, Dienste und Daten neue Organisationsformen und
Handlungsmuster entstehen.”* Das kann eine Online-Beratung per Videokonferenz oder Chat sein
genauso wie die Programmierung einer App zur Vermittlung von freiwilligem Engagement.

Digitales Engagement und Beteiligung starken

Engagement und Beteiligung im Internet eréftnen Biirgerinnen und Biirgern die Chance, sich von
vielen Orten aus und nach ihren terminlichen Moglichkeiten zu engagieren. Sie bieten damit zum
Beispiel zahlreiche Méglichkeiten fiir kurzzeitige, flexible Engagements {,,Mikroengagement”) und es
entwickeln sich neue Engagementformen, die digitales Engagement mit dem analogen Engagement
vor Ort verkniipfen.

Handlungsempfehlungen

(69)Digitales Engagement wertschdtzen: Digitales Engagement sollte neben analogen Formen des

freiwilligen Engagements als gleichrangig wahrgenommen und wertgeschdtzt werden {vgl.
Kapitel 4.3).

(70)Pilotprojekte 16rdern: Zur Weiterentwicklung des Feldes sollien Pilotprojekie des digitalen
Engagements gefdrdert werden, deren Konzeption unkompliziert von anderen Organisationen
tibernommen werden kann.

(71) Gute digitale Praxis verbreiten: Viele Engagierte und gemeinniitzige Organisationen haben
bisher noch keine konkrete Vorstellung von den Méglichkeiten des digitalen Engagements.
Dabher sollte

— stdrker liber gute, praktische Beispiele informiert werden, die zur Nachahmung anregen.

— der strategische Transter von erfolgreichen digitalen Engagementangeboten geférdert
werden.

— Beratung und Vernetzung fiir Organisationen angeboten werden, die ein digitales
Engagement anbieten {mochten).

(72) Digitales Engagement inklusiv gestalten: Angebote des digitalen Engagements sollten inklusiv
sein. Wenn das gelingt, bieten sie gerade fiir Menschen, die derzeit einen erschwerten Zugang
zum Engagement haben, weil sie zum Beispiel durch eine korperliche Behinderung weniger
mobil sind, neue Moglichkeiten der Teilhabe.
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Innovation durch digitales Engagement férdern

Viele digitale Pioniere der Zivilgesellschaft entwickeln in Berlin neue Technologien und Konzepte.
Sie tragen damit wesentlich zur Entwicklung sozialer Innovationen bei und gestalten aktiv die
digitale Gesellschaft. So entstehen zum Beispiel digitale Lésungen fir das Spendenwesen, der freie
Zugang zum Internet wird verbessert, frei vertighares Wissen und quellottene Software werden
angeboten und Engagementigelegenheiten kénnen leichter gefunden werden. Diese Form des
Engagements verdient Anerkennung und Unterstiitzung.

Handlungsempfehlungen

(73) Innovations- und Testrdume fir Zivilgesellschaft 6ifnen: Bestehende Innovations- und Testréume
in Berlin sollten weiter getérdert und - ausgerichtet an dem Bedarf der Zivilgesellschaft -
ausgebaut werden. Denn zivilgesellschattliche Crganisationen und Initiativen, die nicht zu den
digitalen Expertinnen gehdren, sollten stdrker von den Innovationsréumen profitieren.

(74) Digitale Engagementprojekte nachhaltig férdern: Bei der Forderung von Organisationen und
Initiativen der digitalen Zivilgesellschaft wird empfohlen,

— auf den Aufbau nachhaltiger Strukturen zu achten, die nicht nur auf die Entwicklung von
Technologien gerichtet sind, sondern auch die Eintiihrung, Etablierung, Instandhaltung und
Weiterentwicklung bestehender Technologien umfassen. -2

— die vom Land Berlin geférderten digitalen Projektergebnisse unter eine freie Lizenz zu
stellen, um anderen den freien Zugang zu Daten, Informationen, Medien und Wissen zu
ermoglichen. Dies schliefit die Férderung von Open-Source-Software explizit mit ein. 2" 2

— Technologien von und fiir die Zivilgesellschalt barrierefrei zu gestalten, damit sie fiir alle
zugdnglich ist.

— die finanzielle Férderung digitaler Projekie und Programme flexibel und niedrigschwellig
anzulegen.

4.3.2 ZIVILGESELLSCHAFT IM DIGITALEN WANDEL UNTERSTUTZEN

Die Entwicklung digitaler Souverdanitdt® - also der Aufbau digitaler Infrastrukiuren und die
Entwicklung von Kompetenz zur Nutzung digitaler Werkzeuge - bietet grofie Potenziale, um
freiwilliges Engagement und die Arbeit in gemeinniitzigen Organisationen zu erleichtern. Sei es,
dass Interessierten der Zugang zu Engagement geebnet wird, neue Mdglichkeiten der finanziellen
Férderung entstehen (zum Beispiel durch Crowd-Funding), freiwilliges Engagement einfacher
koordiniert oder die eigenen Anliegen besser lUber die sozialen Medien verbreitet werden kénnen.
Zugleich nehmen viele zivilgesellschaftliche Crganisationen die Digitalisierung als grofie
Herausforderung wahr.?%*' Denn noch fehlen vielerorts die Ressourcen und Kompetenzen, um den
Wandel tiir sich nutzen zu kénnen. Hier braucht es akut und ldngerfristig zielgerichtete Investitionen
und Beratungen.
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Digitale Kompetenzen stdrken

Die digitalen Kompetenzen der Zivilgesellschaft unterscheiden sich zwischen einzelnen Akteurinnen
und Akteuren zum Teil erheblich.*>* Damit die zivilgesellschattlichen Organisationen und Initiativen
die Herausforderungen des digitalen Strukturwandel erfolgreich bewdltigen kénnen, bedarf es eines
umfassenden Verstdndnisses liber die Mdglichkeiten, aber auch die Grenzen der Digitalisierung und
ihre Auswirkungen auf zivilgesellschaftliche Organisationen und ihr Umfeld. Es kommt daher nicht
nur auf das Erlernen digitaler Tools oder Investitionen in Soft- und Hardware an, sondern auf
Kompetenzerwerb und eine ganzheitliche Weiterentwicklung der Organisationen.

Handlungsempfehlungen

(75) Beratungs- und Fortbildungsangebote ausbauen: Empfohlen wird der Ausbau von Beratungs-
und Fortbildungsangeboten, um Informationen, Wissen und Kompetenz zu vermitteln,
insbesondere zu den folgenden Thementeldern: *

—  Selbstschutz im digitalen Raum (insbesondere in den sozialen Medien; vgl. Kapitel 4.3.3).
Dazu gehdren auch der Aufbau einer Gemeinschaft {Community Building) und die
Kompetenz, Diskurse im Netz aktiv anzustofien und zu moderieren.

—  Wandel von Organisationen und Entwicklung von Digitalisierungsstrategien

— Sichere digitale Anwendungen, um zivilgesellschaftlichen Organisationen und Initiativen
Orientierung bei der Identifizierung und Auswahl funktionaler und zugleich sicherer
Anwendungen (zum Beispiel fiir Videokonferenzen oder cloudbasiertes Arbeiten) zur
Vertiigung zu stellen

— Datenschutz und IT-Sicherheit: Unter anderem sollten die Informations- und
Beratungsangebote der Berliner Datenschutzbeauftragten in stérkerem Mafle ausdriicklich
auf zivilgesellschaftliche Organisationen ausrichtet werden, um den Verantwortlichen in den
Organisationen Kompetenzen zu vermitteln und sie vor datenschutzrechilichen Problemen zu
schutzen.

(76} Sektoreniibergreifenden Erfahrungsaustausch férdern: Angesichis der ausgeprdgten digitalen
Expertise der Berliner Zivilgesellschatt und einer vieltdltigen Start-up-Szene wird die Férderung
des Erfahrungsaustauschs und des gemeinsamen Lernens von Zivilgesellschaft, {digitaler)
Wirtschaft und Verwaltung empfohlen. So kommen digitale Pioniere mit jenen zusammen, die
die Bediirfnisse und Besonderheiten des freiwilligen Engagements kennen. Erfolgversprechend
sind zudem Ansdtze, bei denen die Engagierten voneinander lernen kénnen sowie
Mentorenprogramme.

Digitale Infrastrukturen verbessern

Mitglieder verwalten, wirkungsvoll kommunizieren, flexible Besprechungsformate nutzen,
Veranstaltungen anbieten - in allen diesen Bereichen erleichtern digitale Moglichkeiten die Arbeit
von hdufig ehrenamtlich arbeitenden Vereinen, Initiativen und anderen zivilgesellschatilichen
Organisationen. Nicht immer stehen diese Programme kostentrei oder kostengiinstig zur Verfliigung.
Haufig werden Daten nicht angemessen geschiitzt. Zudem fehlt es teils an (zeitgeméBer) Hardware,
die notwendig ist, um die Programme anzuwenden.
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Ein weiterer zentraler Baustein fiir eine qute digitale Infrastruktur zur Férderung freiwilligen
Engagements sind engagementspezifische digitale Plattformen.® Das sind insbesondere
gemeinniifzige Platttormen zur Vermittlung und Koordination von freiwilligem Engagement,
Plattformen zur Erschlief3ung von finanziellen Mitteln und Nachbarschaftsplatfformen zur lokalen
Vernetzung und Kommunikation. Viele dieser oft iiberregional ausgerichteten Platttormen wurden
von gemeinniitzigen Organisationen in Berlin gegriindet.

Der Berliner Senat unferstiiizt zivilgesellschafiliche Akteure darin, sich die Chancen und Potenziale
der Digitalisierung zu erschlieflen, und bietet eine digitale Infrastruktur fiir Engagement und
Beteiligung. Das Engagementportal ,,birgeraktiv des Landes Berlin informiert Freiwillige und
gemeinnitzige Organisationen sowie Berliner Interessierte rund um die Themen Engagement und
Beteiligung. Auf der digitalen Beteiligungsplattform des Landes Berlin mein.berlin.de kénnen
Biirgerinnen und Biirger zu Projekten der Verwaltung Ideen einbringen, aus Alternativen auswdhlen,
kommentieren und bewerten. Gefordert wird auch das Experimentierlabor CityLAB, in dem
sektoreniibergreitend an neuen Ideen fiir ein lebenswertes Berlin gearbeitet wird, und die
Wissensplattform ,,USE - Urban Sustainability Exchange®, die als Stadtenetzwerk ,,Metropolis®
Stadtmacherinnen und Stadtmacher aus aller Welt vernetzt und Engagierten aus Berlin die
Méglichkeit gibt, ihre Arbeit im Rahmen von Fallstudien einer globalen Adressatenschatt zu
prasentieren.

Handlungsempfehlungen

(77) Digitale Infrastruktur férdern:

— Der digitale Strukturwandel in gemeinniitzigen Organisationen setzt Ressourcen voraus
(Software, Hardware, Fachkompetenz, IT-Personal). Empfohlen wird, dies bei der
dHentlichen Férderung von Projekten und Einrichtungen der Engagementtérderung stdrker zu
berlicksichtigen.

— Die Berliner Verwaltung sollte im Sinne des Online-Zugangsgesetzes iber die nétige digitale
Infrastruktur vertiigen, um Engagierten ihre Verwaltungsleistungen auch elektronisch
anzubieten. Auch tiir die allidgliche digitale Kommunikation sind eine entsprechende digitale
Infrastruktur und zugehdrige fachliche Kompetenzen notwendig.

(78)Quelloffene Software-Lésungen fir Engagement schaffen: Gemeinniitzige Organisationen
haben oft dhnliche Anforderungen an Software-Ldsungen. Die Entwicklung von digitalen
Anwendungen, die der Zivilgesellschaft frei zur Verfligung gestellt werden, kénnte bisherige
Engpdsse abtedern und einen besseren Schutz der Daten erméglichen. Das CityLAB Berlin
erhebt derzeit die konkreten Bedarte und erprobt die Entwicklung und Implementierung erster
digitaler Anwendungen. Daraus sollte die Entwicklung und der ldngertristige Betrieb einer
Stentlichen Digitalinfrastruktur tir gemeinniitzige Zwecke folgen.

(79} Digitale Plattformen fiir Freiwillige bekannter machen: In Berlin und bundesweit gibt es bereits
ein breites Spektrum an digitalen Plattformen fiir Freiwillige (zum Beispiel Spendenplattformen
oder Plattformen zur Engagemenivermittlung), die besser kommuniziert werden sollten.
Empfohlen wird, dass neben dem Engagementportal des Landes Berlin auch die
Infrastruktureinrichtungen vor Crt stdrker iiber digitale Angebote Dritter informieren.
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(80)Zusammenarbeit der Anbieterinnen und Anbieter digitaler Angebote stdrken: Digitale Angebote
sollten besser miteinander verzahnt werden.

(81) Berliner Engagementportal biirgeraktiv ausbauen: biirgeraktiv sollte zu einer zentralen
Informationsplatfform des Landes Berlin ausgebaut werden, die

— engagierte und zivilgesellschaftliche Organisationen in Berlin praxisnah unterstiitzt

— freiwilliges Engagement wertschatzend sichtbar macht,

— {ber die vielfdltigen Engagement-Angebote gemeinniitziger Crganisationen informiert und

— transparent iiber die Férderung birgerschafilichen Engagements durch das Land Berlin
informiert.

— Dazu sollte eng mit zivilgesellschaftlichen Organisationen, engagierter Wirtschatt, den
Senatsverwaltungen und Bezirken zusammengearbeitet werden.

— Die Ubersichtlichkeit und Nutzerfreundlichkeit des Engagemeniportals sollte insbesondere
hinsichtlich Barrieretreiheit, Mehrsprachigkeit und Optimierung fiir mobile Geréte weiter
verbessert werden.

(82)Online-Biirgerbeteiligung mit Prasenzformaten kombinieren: Zukiinftig sollte die Platiform
meinBerlin noch stdrker mit Veranstaltungen verkniiptt werden, bei denen sich die Biirgerinnen
und Biirger persénlich begegnen. Dazu sollien neue Videoformate und Live-Abstimmungstools
entwickelt werden.

4.3.3 ZIVILGESELLSCHAFT ALS GESTALTENDE KRAFT STARKEN

Die digitale Transformation erweitert nicht nur die Formen des Engagements und die Arbeitsweisen
zivilgesellschattlicher Crganisationen, sondern wird selbst zum Inhalt des Engagements. Berlin hat
eine grofle und couragierte digitale Zivilgesellschaft. Viele engagieren sich zum Beispiel fiir mehr
Teilhabechancen im digitalen Zeitalter, den Schutz persénlicher Daten oder ein gewaltfreies,
demokratisches Netz.*

Eine couragierte und préisente digitale Zivilgesellschaft unterstiitzen

Die Digitalisierung kann Engagement und Beteiligung vereinfachen und eine gréfiere Vielfalt des
Engagements ermdglichen. Je wichfiger der digitale Raum wird, deste mehr muss aber auch dafiir
Sorge getragen werden, dass alle Menschen Zutritt zu diesem Raum haben (vgl. Kapitel 4.3.2).
Sonst verstarkt die Digitalisierung die soziale und politische Spaltung im Land. Die demokratischen
Krafte aus Zivilgesellschaft, Politik und Wirtschaft miissen sich daher gemeinsam fiir ein
demokratisches Netz einsetzen, das freie Enttaltung und Teilhabe fir alle erméglicht, zugleich aber
auch den Zusammenhalt der Gesellschaft stérkt.

Eine nachhaltige Sicherung des demokratischen Raumes im Netz bedart klarer Regeln und Gesetze
auf der Ebene des Bundes und Europas, aber auch einer langfristigeren Férderung von
zivilgesellschatilichen Organisationen und Strukiuren, die sich aktiv fiir die Demokratie engagieren.
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Handlungsempfehlungen

(83)Einen Berliner Kodex ausarbeiten: Empfohlen wird die Ausarbeitung eines Berliner Kodex fiir
das Verhalten der demokratischen (Zivil-}Gesellschaft im Netz. Alle Engagierten in Berlin und
ihre Organisationen sollten daran mitwirken kénnen - sowehl an der Erarbeitung als auch am
dauerhaften Einsatz dafiir, dass dieser eingehalten wird.

(84)Zivilgesellschaftliche Digital-Expertise anerkennen: Die zivilgesellschaftliche Digital-Expertise
sollte stdrker anerkannt werden und in politische Meinungsbildungsprozesse einflieBen.

(85)Demokratischen Raum im Netz aktiv schiitzen: Dem Senat wird empfohlen, sich auf Bundes-
und auf européischer Ebene fiir einen gesetzlichen Schutz des demokratischen Raumes im Netz
ZU engagieren.

Freiwillige gegen Manipulation und Hass im Internet stark machen

Ob ehrenamtliche Politikerinnen und Politiker, Aktivistinnen und Aktivisten oder Menschen, die von
Diskriminierung betroffen sind: Viele, die sich engagieren, sind mit Angriffen und Gewalt im Netz
konfrontiert. Gezielt werden manipulative und vorgetduschie Nachrichten und Hassreden verbreitet.
Desinformation wird betrieben, um Engagierte oder zivilgesellschaftliche Organisationen zu
diskreditieren und aus dem gesellschaftlichen Diskurs zu dréngen. Auch digitale Bel&stigung, das
unzulassige Sammeln und Veréffentlichen persénlicher Informationen, digitale Schikane (Mobbing)
und viele weitere Attacken auf die Freiheit und die Wiirde von Personen und Personengruppen im
Netz spiegeln und verstdrken die Bedrohungen.

Um die Stimme der demokratischen Zivilgesellschaft stark zu machen und der Beschneidung von
Freirdumen fiir Engagierte entgegenzuwirken, miissen die Engagierten vor Anfeindungen und
Bedrohungen geschiitzt, im Umgang begleitet und fiir die (Selbst-}Verteidigung gestarkt werden.
Sonst droht die Gefahr, dass sich die demokratische Zivilgesellschaft zunehmend aus dem
gesellschaftlichen Raum Internet zuriickzieht und damit das Feld den Gegnerinnen und Gegnern
der Demoekratie Uberldsst.

Handlungsempfehlungen

(86)}Durch Beratung und Fortbildung unterstiitzen: Engagierte und zivilgesellschaftliche
Organisationen miissen mit Beratung und Fortbildung unterstiitzt werden. Viele Angriffe, denen
die Betroffenen ausgesetzt sind, sind nicht strafrechtlich relevant. Daher braucht es
insbesondere Fortbildungen zur Selbstbemdchtigung und Medienbildung, zum Beispiel im
Bereich Gegenrede und positive Streitkultur.

(87) Transparenz und Wirksamkeit von Meldewegen verbessern: Betroffene sollten gegen die
Urheberinnen und Urheber von Beleidigungen aut einfachem Wege rechilich vorgehen kénnen.
Dazu miissen Transparenz und Wirksamkeit der Meldewege verbessert sowie die Beratung
ausgebaut werden. Zur Verbesserung der Prozesse wird eine wissenschaftliche Evaluation
vorgeschlagen.

(88)Ansprechperson fir Opfer digitaler Gewalt benennen: Empfohlen wird, beim Land Berlin eine
Ansprechperson fiir Opfer digitaler Gewalt zu benennen, die eine psychosoziale Erstberatung
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vermitteln und Hinweise zur Einleitung rechilicher Schritte geben kann (zum Beispiel Erstattung
von Anzeigen und Sicherung von Beweisen).

(89}Hass-Kriminalitat schnell und kensequent verfolgen: Demokratie muss wehrhaft sein. Straftaten
im Bereich der Hass-Kriminalitdt, ob im Netz oder in der analogen Welt, bediirfen schneller und
konsequenter Verfolgung mit der ganzen Harte des Rechtsstaates.

4.4 MEHR WERTSCHATZUNG FUR FREIWILLIGES ENGAGEMENT

Engagierte in jeder Lebensphase, in allen Lebenslagen und in allen Teilen der Stadt sollen in ihrem
Engagement bestarkt werden. Dazu braucht es eine von Zivilgesellschaft, Politik, Verwaltung und
Wirtschaft getragene Kultur der Anerkennung. Eine Haltung, die allen Freiwilligen vermittelt, dass
Engagement fiir das Gemeinwesen wertvoll ist und tatkraftig gefdrdert wird. Grundlage dieser
positiven Anerkennungskultur ist, dass die Rahmenbedingungen fiir freiwilliges Engagement
stimmen. Dariiber hinaus sind konkrete Mafinahmen zur Anerkennung von freiwilligem Engagement
wichtige Bestandteile der Berliner Engagementforderung.

4.4 DIE VIELFALTIGE WURDIGUNG FREIWILLIGEN ENGAGEMENTS AUSBAUEN

In Berlin gibt es zahlreiche Ehrungen und Preise, die das Engagement in seiner Vielfalt wiirdigen.
Darunter zahlreiche Ehrenamtspreise und Medaillen der Bezirke, sowie Auszeichnungen von
Stiftungen und Vereinen. Der Senat vergibt - teilweise gemeinsam mit Partnern aus Wirtschaft und
Zivilgesellschaft - unter anderem den #FARBENBEKENNEN-Award fiir engagierte gefliichtete
Menschen, die Berliner Ehrennadel fiir besonderes soziales Engagement, die Ehrenplakette des
Senats fiir besondere Verdienste um die Forderung des Sports, das Feuerwehr- und
Katastrophenschutz-Ehrenzeichen, den Berliner Pflegebdr, den Berliner Prédventionspreis, das Band
fir Mut und Verstdndigung, den Berliner Frauenpreis, den Blauen Bdr tiir freiwilliges Engagement fijr
Europa und den Berliner Unternehmenspreis.

Mit der gemeinsamen Ehrenamtskarte wiirdigen die Lander Berlin und Brandenburg besonders
engagierte Birgerinnen und Birger. Die mehr als 18.000 Karteninhaberinnen und -inhaber erhalten
bei mehr als 250 Partnerinnen und Parinern verschiedene Vergiinstigungen, wie reduzierten Eintritt
in Museen oder Schwimmbddern.

Eine Berliner Besonderheit ist der landesweite Akfionstag ,,Berlin sagt Danke!” mit zahlreichen
dezentralen Veranstaltungen und Angeboten von Partnerinnen und Partnern fiir Freiwillige sowie
einer stadtweit sichtbaren Kampagne, durch die der Dank an die Freiwilligen zum Ausdruck
gebracht wird.

Einige engagierte Gruppen werden frotz dieser vieltdltigen Mafinahmen noch zu wenig
wahrgenommen und anerkannt. Im Beteiligungsprozess zur Entwicklung der Berliner
Engagementstrategie wurde dies besonders deutlich bei Engagierten aufierhalb formaler
Organisationsstrukturen. So wurde empfohlen, die Instrumente der Anerkennung stdrker auf
informelle Engagementtormen wie in der Nachbarschaftshilfe, aut digitales Engagement, aut das
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Engagement von Menschen mit Behinderung beziehungsweise in der Selbsthilfe, aut Engagierte mit
Migrationsgeschichte und aut politisch Engagierte auszurichten.

Handlungsempfehlungen

(S0)Vielfalt des Engagements anerkennen: Die beschriebene Vielfalt des Engagements sollte bei
den bestehenden Mafinahmen der Anerkennung stérker beriicksichtigt werden. Ein Berliner
Engagementpreis sollte biirgerschaftliches Engagement in seiner Breite wiirdigen und mit einer
begleitenden Kampagne in die Offentlichkeit tragen. Ausgezeichnet werden sollte freiwilliges
Engagement in all seinen Facetten, zum Beispiel das Engagement fiir Demokratie und
Menschenrechte, Nachbarschaftshilfe, digitales Engagement oder innovative Projekte.

(91) Innovative Formate der Werischdtzung entwickeln: Es sollten neue, innovative Formate der
Ehrung entwickelt werden, die zu den diversen Zielgruppen passen. Das kann auch im Rahmen
bestehender Instrumente der Anerkennung erfolgen.

(92) Gute Rahmenbedingungen fiir politisches Engagement schaffen: Freiwillig Engagierte, die
SHentlich fiir ihr Engagement angefeindet werden, etwa weil sie sich tir Demokratie und
Menschenrechte einsetzen, sollten wirksam vor diesen Anfeindungen geschiitzt und in ihrem
Engagement gestdrkt werden. Sie miissen sich auf den aktiven Beistand aus Zivilgesellschaft,
Politik, Verwaltung und Wirtschaft verlassen kénnen.

— Das Land Berlin sollte einen geeigneten Rahmen schaften, um das demokratische
Engagement von ehrenamilichen Kommunalpolitikerinnen und -politikern zu wiirdigen und
ihnen angesichts zunehmender Angriffe und Bedrohungen den Riicken zu starken.

— Politisches Engagement bedarf einer stabilen rechtlichen Grundlage. Datiir sollte sich Berlin
auch bei Gesetzgebungsverfahren zum Gemeinniitzigkeitsrecht aut Bundesebene einsetzen.

(93)Ehrenamiskarte attraktiver gestalten: Die Ehrenamtskarte Berlin-Brandenburg sollte stdrker auf
unterschiedliche Zielgruppen ausgerichtet werden und die Offentlichkeitsarbeit rund um die
Karte modernisieren {zum Beispiel neues Logo, Ehrenamiskarten-App, Informationsmaterial fiir
die Partnerinnen und Partner).

(94) Instrumente der Anerkennung férdern: Im Rahmen der &ffentlichen Férderung von
Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten, sollten Instrumente der Anerkennung (zum
Beispiel Dankeskarten, Blumenstrdufie oder kleine Dankesveranstaltung mit angemessener
Verpflegung) stérker gefordert werden.

(95)Anerkennung im Bezirk voranbringen: Die bezirkliche Anerkennung der Engagierten sollte von
der dortigen Ansprechperson fiir freiwilliges Engagement gemeinsam mit den Akteurinnen und
Akteuren vor Ort strategisch weiterentwickelt werden.

4.4.2 FREIWILLIGES ENGAGEMENT IN DER OFFENTLICHKEIT SICHTBAR MACHEN

Die gesellschaftliche Anerkennung von Engagement ist auch eine Frage der dffentlichen
Sichtbarkeit von Freiwilligen und ihren Themen. Es ist daher eine gemeinsame Aufgabe der
zivilgesellschattlichen Organisationen und Initiativen, von Politik und Verwaltung sowie von
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Unternehmen und Medien, den Wert des freiwilligen Engagements fiir die Gesellschaft deutlich
stéirker als bisher der Offentlichkeit gegeniiber zu vermitteln.

Handlungsempfehlungen

(96) Offentlichkeitsarbeit ausbauen: Mehr Sichtbarkeit fir freiwilliges Engagement kann durch eine
breite Kommunikation der vielfdltigen Mafinahmen zur Unterstiitzung biirgerschattlichen
Engagements erreicht werden:

— Bei dffentlich getérderten Mafinahmen gemeinniitziger Organisationen sollte die
Finanzierung der begleitenden Offentlichkeitsarbeit stérker bedacht werden.

— Die Senatsverwaltungen und Bezirke sollten ihre bisherigen Kommunikationsstrategien mit
Blick auf die Bedeutung von freiwilligem Engagement iiberpriifen und gemeinsam
weiterentwickeln.

— Im Rahmen der Arbeitsgruppe (AG) Biirgergesellschaft sollten die
Kommunikationsmafinahmen der unterschiedlichen Verwaltungen zur Anerkennung
biirgerschattlichen Engagements besser miteinander verzahnt werden.

— Die Qualitat der Projektkommunikation sollte durch entsprechende Fort- und Weiterbildung
der handelnden Personen verbessert werden.

(97} Engagement mit neuen Formaten sichtbar machen: Verschiedene neue Formate sollten
freiwilliges Engagement zusdtzlich in seiner Vielfalt sichtbar machen. Beispielsweise:

— Das Engagementportal , biirgeraktiv® sollte zu einer sichtbaren Plaittorm fiir das vielfdltige
freiwillige Engagement in Berlin weiterentwickelt werden {vgl. Kapitel 4.3.2).

— 2021 ist Berlin “European Volunteering Capital”. Das Jahr sollte genutzt werden, um ein
sichtbares Zeichen zu seizen fiir Demokratie, Freiheit und Vielfalt in Europa.

— Mit dem ,Berliner Tag der Helfenden® hat Berlin das Engagement im Bevélkerungsschuiz
sichtbar gemacht und gewiirdigt. Er soll zukiinftig j&hrlich stattfinden.

4.4.3 IM ENGAGEMENT ERWORBENE KOMPETENZEN ANERKENNEN

Freiwilliges Engagement ist eine wichtige Sdule des lebenslangen Lernens. Durch die Auslibung des
Engagements und zusdtzliche Qualifizierungsmaf3inahmen werden wichtige Kompetenzen erworben.
Bei der bundesweiten Befragung zum Deutschen Freiwilligensurvey gaben knapp drei Viertel der
Engagierten an, soziale Fahigkeiten bei ihrer freiwilligen Tatigkeit erworben zu haben und mehr als
die Hdlfte hat nach eigenen Angaben neue personliche Fdhigkeiten oder Fachkenntnisse im
Engagement erlangt.? Diese Kompetenzen sollten stdrker anerkannt und wertgeschdtzt werden.

In Berlin werden die im Engagement informell erworbenen oder geférderten Kompetenzen mit dem
Berliner FreiwilligenPass dokumentiert. Zusdtzlich wird der SchilerFreiwilligenPass an ehrenamtlich
aktive Schiilerinnen und Schiiler vergeben und der FreiwilligenPass Fliichtlingshilte an Engagierte in
der Fliichtlingshilfe. Daneben gibt es die bundesweit einheitlich geregelte Jugendleiter/In-Card
»Juleica” fir Ehrenamtliche in der Jugendarbeit, die ebenfalls die Qualifikation nachweist.
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Bei allen Anstrengungen zur Stdarkung dieser Anerkennungsinstrumente sollte eines bedacht werden:
Der Grat zwischen der positiven Anerkennung der Leistungen und einem gesellschaftlichen
Erwartungs- und Leistungsdruck, im freiwilligen Engagement etwas lernen zu miissen oder es gar als
obligatorischen Bestandteil eines erfolgreichen Lebenslaufes zu sehen, ist schmal. Die Freiwilligkeit
muss gewahrt bleiben. Engagement soll Sinnvolles bewirken und Freude machen.

Handlungsempfehlungen

(98)FreiwilligenPass Berlin und ,,Juleica” bekannter machen: Die Offentlichkeitsarbeit fiir den
FreiwilligenPass Berlin und die JugendleiterCard ,Juleica” sollte ausgeweitet werden, damit
mehr Freiwillige und auch Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber davon profitieren kénnen. Es wird
empfohlen, hierfiir gemeinsam mit Freiwilligen, gemeinniitzigen Organisationen, Unternehmen
und Bildungstrdgern ein Konzept zu entwickeln.

(99)SchiilerFreiwilligenPass breiter verankern: Es wird empfohlen, den SchiilerFreiwilligenPass
stdrker in allen Berliner Schultypen zu verankern sowie mit Ansdtzen des Service-Learnings und
der Kinder- und Jugendbeteiligung im schulischen Leben zu verkniipfen. Auch die bezirkliche
Vergabe von Jugendkompetenzpdssen macht erlernte Fdhigkeiten sichtbar.

(100} Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber fiir Vorteile des Engagements sensibilisieren:
Arbeitgebende sollten stdrker fiir die Kompetenzen sensibilisiert werden, die im Engagement
erworben werden.
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51MITGLIEDER DES BEGLEITGREMIUMS

Folgende Organisationen (in alphabetischer Reihenfolge)} waren durch Vertreterinnen und Vertreter
Mitglied im Begleitgremium:

— Abgeordnetenhaus von Berlin - Dr. Susanna Kahlefeld

— Alice Salomon Hochschule Berlin - Prof. Dr. Heinz Stapf-Finé

— Arbeiterwohlfahrt Landesverband Berlin e. V. - Barbara Canton

— Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf - Nadja Zivkovic

— Bezirksamt Treptow-Kopenick - Oliver Igel

— Beauttragter fiir die Freiwillige Feuerwehr - Luiz Grofimann

— Berliner Stiftungsrunde - Regine Lorenz {Allianz Stiftungsforum), Nachfolgerin: Janka
Haverbeck (Koepjohann‘sche Stiftung)

— Die Landesbeauttragte fiir Menschen mit Behinderung - Christine Braunert-Riimenapt

— Handwerkskammer Berlin - Sina Goldkamp

— Industrie- und Handelskammer Berlin - Dr. Daniel Hénow

— Landesarbeitsgemeinschatt der Freiwilligenagenturen Berlin - Andrea Brandt

— Landesfreiwilligenagentur Berlin e.V. - Carola Schaaf-Derichs

— Landesjugendring Berlin e.V. - Jaqueline Kauka, Nachfolger: Tilmann Weickmann

— Landesnetzwerk Biirgerengagement / Humanistische Union - Tobias Baur

— Landesnetzwerk Biirgerengagement/ Stitung Unionhilfswerk Berlin - Daniel Biichel

— Landesseniorenbeirat Berlin {LSBB} - Eveline Lammer

— Landessportbund Berlin e.V. - Alexander Fuchs

— Migrationsrat Berlin e. V. - Jeft Kwasi Klein

— Paritatischer Wohlfahrtsverband LV Berlin e.V. - Niklas Alt

— Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie - Sandra Hildebrandt

— Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung - Manja Wanke

— Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport - Harald Bésch-Soleil, Nachfolger: Paul Wedeleit

— Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales - Klaus-Peter Licht

— Senatsverwaltung fiir Kultur und Europa - Konstantin Godicke, Nachfolger: Titus Laser

— Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen - Michael Kiinzel

— Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe - Johanna Dramé

— UPJe.V. - André Koch-Engelmann

— Verband fir Interkulturelle Arbeit/ Regionalverband Berlin/Brandenburg - Emine Yilmaz

— Verband fiir sozial-kulturelle Arbeit e.V. - Barbara Rehbehn

— Verein zur Férderung von Selbsthilfe-Kontaktstellen e. V. - Ella Wassink

—  ZiviZ gGmbH - Dr. Holger Krimmer

37



5 ANLAGEN

5.2 PROGRAMME DER VERANSTALTUNGEN

Auftaktveranstaltung Berliner Engagementstrategie

22. Oktober 2019, 14.00-17.45 Uhr, Rotes Rathaus

14.00 Uhr

14:15 Uhr

14:15 Uhr

14:50 Uhr

16:10 Uhr

16:40 Uhr

17.10 Uhr

17:40 Uhr

17.45 Uhr

Impuls: Engagiert in Berlin - gemeinsam Zukunft gestalten

Sawsan Chebli, Staatssekretdrin fiir Birgerschafiliches Engagement

Vorstellung des Begleitgremiums

Uberblick: Entwicklung der Berliner Engagementstrategie

nexus Institut fiir Kooperationsmanagement und interdisziplindre Forschung GmbH
World Café

Arbeit in Kleingruppen zu den Themenschwerpunkten der Engagementstrategie:

Zugang zu Engagement und Beteiligung / Neue Zielgruppen
Infrastruktur fiir Engagement

Anerkennungskultur und &ffentliche Wahrnehmung

Digitale Transformation

Kaffeepause
Fortsetzung World Café
Bericht aus dem Café
Abschluss

Austausch bei Snacks und Getrédnken
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1. Themenforum Anerkennungskultur und &ffentliche Wahrnehmung
25. November 2019, 16.00-12.30 Uhr, Louise-Schroeder-Saal, Rathaus Schéneberg
16.00 Uhr  Grufiwort

Sawsan Chebli, Staatssekretdrin fir Burgerschafiliches Engagement
16:15 Uhr Impuls: Anerkennungskultur auf lokaler Ebene

Christine Fidancan, Beaultragte fiir Birgerschaftliches Engagement fiir den Bezirk
Tempelhot-Schoneberg, Mitglied im Sprecherrat des Landesnetzwerks
Biirgerschaftliches Engagement

16:40 Uhr  Workshops
Drei parallele Workshops:

— Anerkennungskultur in Verwaltung und Politik
— Materielle Anerkennung/ Geldwerte Vorteile
— ldeelle Anerkennung (z.B. Ehrungen und Auszeichnungen}

17.40 Uhr  Pause

17.55 Uhr  Impuls: Zur 8ffentlichen Wahrnehmung freiwilligen Engagements
Gerd Nowakowski, Redakteur, Tagesspiegel Ehrensache

18:15 Uhr Workshops
Drei parallele Workshops:

— Anerkennungskultur in Organisationen der Zivilgesellschaft
— Anerkennung der im Ehrenamt erworbenen Kompetenzen
—  Anerkennung durch Offentlichkeitsarbeit

19.15 Uhr Gemeinsamer Abschluss
19:30 Uhr  Ende der Veranstaliung

Moderation: Protf. Dr. Christiane Dienel, nexus Institut fiir Kooperationsmanagement und
interdisziplinare Forschung GmbH
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2. Themenforum Infrastruktur fiir Engagement und Beteiligung
27. Januar 2020, 15.00-18.30 Uhr, Ratssaal, Rathaus Lichtenberg
15.00 Uhr  Grufiwort
Sawsan Chebli, Staatssekretdrin fir Birgerschafiliches Engagement
15:10 Uhr  Grufiwort
Michael Grunst, Blirgermeister des Bezirks Lichtenberg
15:20 Uhr  Impuls: Notwendige Infrastrukturen fiir Engagement und Beteiligung

Dr. Lilian Schwab, Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement {BBE), Miiglied
der Geschaftsfiihrung

15:45 Uhr  Workshops
Drei parallele Workshops:

— Vernetzung und Zusammenarbeit
— Infrastruktureinrichtungen
— R&ume fiir Engagement

16.45 Uhr  Pause
17:00 Uhr  Workshops
Zwei parallele Workshops:

— Beratung und Qualifizierung
— Rahmenbedingungen finanzieller Férderung

17.35 Uhr Gemeinsamer Abschluss
17:45 Uhr Ende der Veranstaltung

Moderation: Protf. Dr. Christiane Dienel, nexus Institut fiir Kooperationsmanagement und
interdisziplinare Forschung GmbH
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3. Themenforum Digitale Transformation

Freitag, 6. Marz 2020, 15:00-18.45 Uhr, Rathaus Treptow, Neue Krugallee 2-6, Rathaussaal (R. 218)

15:00 Uhr

15:05 Uhr

15:10 Uhr

16.50 Uhr

17:10 Uhr

18.35 Uhr

18:45 Uhr

Moderation:

Grufiwort

Sawsan Chebli, Staatssekretdrin fir Birgerschafiliches Engagement
Grufiwort

Oliver lgel, Biirgermeister des Bezirks Treptow-Kopenick
Workshops

—  Kompetenzen und digitale Infrastruktur stdrken
Impuls: Wiebke Gilcibuk, PHINEO gAG
— Umgang mit Hate Speech im Netz
Impuls: Johannes Baldauf, Facebook
— Digital Social Innovation térdern
Impuls: Dr. Henrietta Litta, Open Knowledge Foundation

Pause
Workshops

— Digitales Engagement (Online Volunteerning) stérken
Impuls: Anne Sophie Pahl, youvo e.V.

— Digitale Angebote zur Férderung biirgerschattlichen Engagements schaffen
Impuls: Malte Bediirftig, GoVolunteer

— Zivilgesellschaft an der Gestaltung des digitalen Wandels beteiligen
Impuls: Dr. Serge Embacher, BBE

Gemeinsamer Abschluss
Ende der Veranstaltung

Protf. Dr. Christiane Dienel, nexus Institut fiir Kooperationsmanagement und
interdisziplinare Forschung GmbH
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4. Themenforum Zugang zum Engagement
Donnerstag, 25. Juni 2020, 14:00-17.00 Uhr
Ab 13.45 Uhr Ankommen auf der Online-Plattform

14:00 Uhr  Grufiwort

Friedemann Walther, Reteratsleiter Biirgerschaftliches Engagement und
Demokratieférderung

14:10 Uhr Gesellschaftliche Teilhabe stérkt Engagement und Engagement starkt Teilhabe.
Wie schaffen wir einen gleichbereichtigten Zugang?

Kurz-Interviews mit den Impulsgeberinnen und -gebern

Christiane Dienel, nexus Institut fir Kooperationsmanagement und interdisziplindre
Forschung GmbH

14:30 Uhr  Vielfalt im Engagement: Barrieren beseitigen, Teilhabe erméglichen
Workshops zu flinf Perspektiven:

—  Altere Menschen
Impuls: Eveline Lammer, Landesseniorenbeirat Berlin
— Junge Menschen
Impuls: Ella Fuchs, Landesjugendring Berlin e.V.
— Menschen mit Behinderungen und chronischen Krankheiten
Impuls: Gerlinde Bendzuck, Landesvereinigung Selbsthilfe Berlin e.V.
— Menschen mit Migrationshintergrund
Impuls: Jeffrey Klein, Migrationsrat Berlin e. V.
— Sozial benachteiligte Menschen
Impuls: Niklas Alt, Paritdtischer Wohlfahrtsverband LV Berlin e.V.

Die Ergebnisse aus den Workshops werden als Mindmap mit Hilfe von mindmeister dokumentiert.
16.00 Uhr  Pause
16:15 Uhr Austausch in Kleingruppen

5 Teilnehmende {jeweils stellvertretend fiir eine Perspektive) besprechen in
Kleingruppen die Ergebnisse aus den Workshops und einigen sich auf die drei
wichtigsten Erkenntnisse, die sie mitlgenommen haben und die sie mit dem Plenum
teilen mochten.
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16:25 Uhr  Berichte qus den Kleingruppen
Kurze Vorstellung der drei wichtigsten Erkenntnisse aus jeder Gruppe
16.50 Uhr  Gemeinsamer Abschluss

17:00 Uhr  Ende der Veranstaliung

Moderation: Prof. Dr. Christiane Dienel, nexus Institut fiir Kooperationsmanagement und
interdisziplindre Forschung GmbH
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5.3,,BERLINER CHARTA ZUM BURGERSCHAFTLICHEN ENGAGEMENT” (2004)°

1. Bliirgerschaftliches Engagement ist ein unverzichtbarer Bestandteil zum Wohle einer
lebendigen, vielfdltigen und solidarischen Gesellschaft. Es umfasst das Ehrenamt, die
Freiwilligenarbeit und die Selbsthilfe sowie das Engagement von Organisationen, Initiativen,
Verbdnden, Unternehmen und Stittungen.

2. Alle Unterzeichner dieser Charta erkennen die Bedeutung des Biirgerschaftlichen
Engagements der in Berlin lebenden Menschen fiir das Gelingen eines guten
Zusammenlebens in unserer Stadt an. Sie sprechen sich fir die tragenden Grundwerte des
Biirgerschaftlichen Engagements aus im Sinne von Solidaritat, Gemeinsinn und Bereitschaft
zu einem aktiven persdnlichen Beitrag tiir eine demokratische Gesellschatt in Berlin und
unterstiitzen sie mit Wort und Tat.

3. Biirgerschaftliches Engagement ist eine Aufgabe aller in dieser Stadt lebenden Menschen,
unabhdngig von ihrer Herkuntt und ihrer sozialen Stellung, aller demokratisch vertassten
bzw. selbstorganisierten Initiativen, Verbdnde, Vereine, Kirchen, Gewerkschaften und
Unternehmen sowie der politischen Parteien des Landes Berlin. Biirgerschaftliches
Engagement férdert Partizipation, Integration und Eigenverantwortung aller in Berlin
lebenden Menschen und ihren Einsatz fiir ein aktives Gemeinwesen. Blirgerschaftlich
Engagierte beanspruchen, sich mit ihren Kompetenzen und Erfahrungen in politische
Entscheidungsprozesse einbringen und mitentscheiden zu kénnen.

4, Biirgerschaftliches Engagement niitzt allen beteiligten Akteuren und bringt dabei Freude,
Anregung und Bestdtigung. Es unterstiitzt das lebenslange und das soziale Lernen in der
Gesellschaft. Die Unterzeichnenden sehen eine nachhaltige Férderung des
Biirgerschaftlichen Engagements im materiellen wie im ideellen Sinne, wenn folgende
Rahmenbedingungen erméglicht werden: - Versicherungsschutz (Unfall- und
Haftpilichtversicherung) - Auslagenerstattung (insbesondere fiir Fahrtkosten} -
Fortbildungsangebote - Einfiihrung und Begleitung von Biirgerschaftlich Engagierten -
Anerkennungskultur

5. Dies setzt voraus, bestehende Unterstiifzungsstrukturen und die Biirgerbeteiligung zu sichern
und zu wiirdigen sowie neue Formen zu ermdéglichen. Hierzu zdhlen die Berliner
Freiwilligenagenturen, Nachbarschaftshduser und Selbsthilfeinitiativen sowie Initiativen und
Projekte, die das Biirgerschattliche Engagement stdrken. Zur besseren Koordination und
Vernetzung der bestehenden Infrastrukturen und der gesellschaftlichen Sektoren wird die
Griindung eines landesweiten Netzwerkes fiir Birgerschaftliches Engagement angestrebt.

6. Mit dieser Charta wird unterstrichen, dass Biirgerschaftliches Engagement einen hohen
Stellenwert in der &ffentlichen und politischen Wahrnehmung einnimmt. Seine Bedeutung
sowie die Anerkennung der Biirgerschattlich Engagierten soll sich auch in den Medien
widerspiegeln.

7. Die Unferzeichner sehen Biirgerschaftliches Engagement als eine wertvolle gesellschaftliche
Kraft, die soziale Werte schafft. Biirgerschaftliches Engagement muss fiir alle Interessierten
leicht erschlief3bar angeboten werden und darf nicht als Liickenfiiller fir reduzierte
sozialstaatliche Leistungen missbraucht werden.
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5.4 ,ZUKUNFT DER BERLINER ENGAGEMENTLANDSCHAFT” (2016)°

10.

11.

Die Berliner Engagementlandschaft umfasst alle engagierten Bargerinnen und Biirger,
Unternehmen, Wohlfahrtsverbdnde, Stiftungen, Religionsgemeinschaften, Parteien, Vereine,
Initiativen und staatliche Institutionen, die sich freiwillig und selbstorganisiert fiir
gemeinniitzige Interessen unserer Stadt und die Qualitdt des Zusammenlebens einsetzten.
Die Berliner Engagementlandschatt ist ein unverzichtbarer Bestandteil eines lebendigen und
solidarischen Berlins.

»3ich engagieren”, bedeutet sich einzumischen, gesellschaftliche Teilhabe und
Selbstwirksamkeit zu erleben und das Riistzeug zu erlernen, gesellschaftliche Verantwortung
zu Uibernehmen.

Die Berliner Engagementlandschaft ist sehr vieltaltig in Ihren Themen, Zielen,
Interessenslagen, Ressourcen und Herangehensweisen.

. Auch bei dieser Vielfalt beruht das Engagement aut gemeinsamen demokratischen

Grundwerten und braucht dafiir Offenheit, Transparenz, Vernetzung, Sichtbarkeit, Akzeptanz
und Wertschatzung aller Beteiligter.

Alle Engagierten vereint das Ziel, durch ihr Engagement das Zusammenleben zu verbessern.
Engagementpolitik bewegt sich im Spannungsverhdlinis unterschiedlicher
Organisationsstrukturen.

In der Rolle als ,,Erm&glicher" sorgt der Staat fir férderliche Rahmenbedingungen des
Engagements. Zentrale Aufgabe der Berliner Politik ist es, verléssliche lokale und digitale
Strukturen, Anldsse und Orte der Engagementtdrderung sicher zu stellen. Anerkennung und
Wirdigung haben dabei einen zentralen Stellenwert. Wichtigstes Ziel ist dabei, allen
Biirgerinnen und Biirgern den Zugang zu ermdglichen. Dabei spielen das fiihrzeitige
Erlernen von Engagement und Beteiligung sowie eine einfache Ausdrucksweise eine zentrale
Rolle.

. Der grofite Teil des Engagements findet im direkten Wohn- und Lebensumfeld der

Berlinerinnen und Berliner statt.

Fiir die Weiterentwicklung der Engagementlandschaft sollen die bestehenden
Engagementstrukturen durch bessere Vernetzung und Kooperation untereinander und
zwischen Verwallung und Zivilgesellschaft gestdrkt werden. Auf diesem Wege kdnnen
Konkurrenzen autgezeigt, Dopplungen vermieden und der Wissenstranster gesteigert
werden.

Dariiber hinaus wird die Landschaftt fortlautend um neue Engagementformen und Methoden
erweitert. Dabei werden kiinftig auch flexiblere Formate und die Moglichkeiten der
Digitalisierung noch starker integriert und genutzt.

45



& REFERENZEN

6 REFERENZEN

' Die Begriffe ,Freiwilliges Engagement”, ,Ehrenamt” und ,Engagement” werden im Folgenden synonym zum Begriff | Biirgerschaftliches
Engagement” verwendet,

2ZiviZ gGrnbH {2020): Grundgesamtheitserhebung auf Basis der ZiviZ-Datenbank {Stand: 28.09.2020). Unversffentlichte Daten.

3 stiftungsaufsicht Berlin (2020): Verzeichnis der rechtsfahigen Stiftungen des biirgerlichen Rechts mit Sitz in Berlin - Stand 30.09.2020.
https://waw.berlin.de/sen/justiz/service/stittungsaufsicht/stiftungsvezeichnis-30-09-2020.pdt . Cnline verfighar am 20.10.2020.

* Kausmann, C., Sirmonson, J., Ziegelmann, J. P., Yogel, C. & Tesch-Rémer, C. (2016): Landerbericht Freiwilligensurvey 2014, S. 89.
https://www.dza.deffileadmin/dza/pdl/fws/FWS_Laenderbericht ges 2016.09.13.pdf . Cnline verfighar am 20.10.2020.

5 Landesnetzwerk Biirgerengagernent ,aktiv in Berlin* (2004}: Berliner Charta zum Biirgerschaftlichen Engugement. hitp://neu.cktiv-in-
berlin.inte/files/2018/11/berliner_charta_zum_buergerschafilichen_engogement.pdf . Online vertiighar am 20.10.2020.

* Anfrag der Fraktion der SPD, der Fraktion Die Linke und der Fraktion Biindnis 90/Die Griinen. Engagement-Strategie fiir Berlin - Ehrenamt férdern
und vor Ort stéirken {2018): Drucksache des Abgeordnetenhauses von Berlin 18/1513.

7 Beschlussernpfehlung des Ausschusses fir Biirgerschafiliches Engagement und Partizipation vorn 25. Marz 2019 (2019): Drucksache des
Abgeordnetenhauses von Berlin 18/1782 .

2 Antrag der Frakfion der FDP. Beschlussprotokell Funkfionierende Stadt: Gesetz zur Anderung des Gesetzes iiber Volksinitiativen, Volksbegehren und
Volksentscheid {2019): Beschlussprotokoll 18/40.

? Senatskanzlei Berlin {2016): Zukunft der Berliner Engagementlandschatt. hitps://www.berlin.de/buergeraktiv/beteiligen/engagementstrategie/ .
Online vertigbar am 20.10.2020.

" Land Berlin (2018): Angekommen in Berlin. Gesamtkonzept zur Integration und Partizipation Gefliichteter. 5. 76.
htips://waw.berlin.de/lb/intmig/themen/fluechilinge/fluechilingspolitik/. Online verfighar am 20.10.2020.

" Kausmann, C., Simonson, J., Ziegelmann, J. P, Yogel, C., & Tesch-Rémer, C. (2016): Landerbericht zum Deutschen Freiwilligensurvey 2014, S. 85f.
https://www.dza.de/fileadmin/dza/pdt/fws/FWS_Laenderbericht_ges 2016.09.13.pdf. Online verflighar am 20.10.2020.

' Sirnonson,d. , Vogel, C. & Tesch-Rémer, C. (2016): Freiwilliges Engagerment in Deutschland. Der Deutsche Freiwilligensurvey 2014,
hHDs://wwwjbmfsfi.de/blob/939‘|6/527470e383dc1764'|6d6fd'IC'I7f72007c/freiwilligensurvev-20‘Ilf-lonafcssunq-dcﬁu.odf. Cnline verflighar am
20.10.2020.

™ Sirnonsen, J., Vogel, C. & Tesch-Rémer, C. (2016): Freiwilliges Engagement in Deutschland. Der Deutsche Freiwilligensurvey 2074.
https://waw.brlsti.de/blob/93916/527470e38 2da76416d8ld 117172007 o freiwilligensurvey-2014-langlassung-data.pdf. Online vedighar am
20.10.2020.

™ Bundesministeriurns fir Arbeit und Soziales (2018): Ratgeber leichte Sprache. https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/ DE/PDF -
Publikaticnen/a752-ratgeber-leichte-sprache.pdf;jsessionid=5A011725C490201FOFCBE3FA19CACAAL delivery2-
replication? _blob=publicationFile8«=1. Cnline verfighbar am 20.10.2020.

% Kausmann, C., Simenseon, J., Ziegelmann, J. P, Yogel, C. & Tesch-Rémer, C. (2016): Landerbericht Freiwilligensurvey 2014. 5. 87.
https://waw.dza.de/fileadmin/dza/pdt fws/FWS Laenderbericht ges 2016.09.12.pdf. Cnline verflighar am 20.10.2020.

' |n der Arbeit mit Freiwilligen / Ehrenamtlichen wird klassischerweise unterschieden zwischen Freiwilligenmanagement und Freiwilligenkoordination.
Freiwilligenmanagement widmet sich den strategischen Aspekien und der Organisationsentwicklung im Ehrenamtsbereich, zum Beispiel der
Sicherstellung engagementfreundlicher Rahmenbedingungen. Freiwilligenkoordination ist direkt mit den Ehrenamtlichen in den Einrichtungen vor Ort
befasst. Ver allem bei gréfieren Trigem gibt es oft eine strukturelle und personelle Trennung der beiden Ebenen. (Reifenhduser, C. & Reifenhduser,
0. (2013}: Praxishandbuch Freiwiligenmanagement. Beltz Juventa. Weinheim und Basel. 5. 35).

¥ Sirmonson, J., Vogel, C. & Tesch-Rémer, C. (2016). Freiwilliges Engagement in Deutschland. Der Deutsche Freiwilligensurvey 2014,
https://waww.brmistl.de/blok/93916/027470e 38 3da7 6416d6id1c171720a7 c/Hreiwilligensurvey-2014-langlassung-data.pdt. Online verflighar am
20.10.2020.

*# Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wehnen {2019} Bevélkerungsprognose fiir Berlin und die Bezirke 2018 - 2030.
https://www.stadtentwicklung.berlin.de/planen/bevoelkerungsprognase/download /2018-2030/ Bericht_Bevprog2(Q18-2030.pdf . Online verflighar
am 20.10.2020.

™ Krirnrner, H., Bork, M., Markowski, L. & Gorke, .. (2020): Lokal kreativ, finanziell unter Druck, digital herausgefordert. Die Lage des freiwilligen
Engagements in der ersten Phase der Corona-Krise. ZIVIZ. Berlin. https://www.stitterverband.org/download/file/fid/9073. Cnline verfigbar am
20.10.2020.

46


https://www.berlin.de/sen/justiz/service/stiftungsaufsicht/stiftungsverzeichnis-30-09-2020.pdf
https://www.dza.de/fileadmin/dza/pdf/fws/FWS_Laenderbericht_ges_2016.09.13.pdf
http://neu.aktiv-in-berlin.info/files/2018/11/berliner_charta_zum_buergerschaftlichen_engagement.pdf
http://neu.aktiv-in-berlin.info/files/2018/11/berliner_charta_zum_buergerschaftlichen_engagement.pdf
https://www.parlament-berlin.de/ados/18/IIIPlen/vorgang/d18-1513.pdf
https://www.parlament-berlin.de/ados/18/IIIPlen/vorgang/d18-1782.pdf
https://www.parlament-berlin.de/ados/18/IIIPlen/protokoll/plen18-040-bp.pdf
https://www.berlin.de/buergeraktiv/beteiligen/engagementstrategie/
https://www.berlin.de/lb/intmig/themen/fluechtlinge/fluechtlingspolitik/
https://www.dza.de/fileadmin/dza/pdf/fws/FWS_Laenderbericht_ges_2016.09.13.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/93916/527470e383da76416d6fd1c17f720a7c/freiwilligensurvey-2014-langfassung-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/93916/527470e383da76416d6fd1c17f720a7c/freiwilligensurvey-2014-langfassung-data.pdf
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/a752-ratgeber-leichte-sprache.pdf;jsessionid=5A011725C490301F0FCB83FA19C4C4A5.delivery2-replication?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/a752-ratgeber-leichte-sprache.pdf;jsessionid=5A011725C490301F0FCB83FA19C4C4A5.delivery2-replication?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/a752-ratgeber-leichte-sprache.pdf;jsessionid=5A011725C490301F0FCB83FA19C4C4A5.delivery2-replication?__blob=publicationFile&v=1
https://www.dza.de/fileadmin/dza/pdf/fws/FWS_Laenderbericht_ges_2016.09.13.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/93916/527470e383da76416d6fd1c17f720a7c/freiwilligensurvey-2014-langfassung-data.pdf
https://www.stadtentwicklung.berlin.de/planen/bevoelkerungsprognose/download/2018-2030/Bericht_Bevprog2018-2030.pdf
https://www.stifterverband.org/download/file/fid/9073

& REFERENZEN

* Rasmussen, W. (2019): Digitalisierung braucht Zivilgesellschaft. hitps:/ /www.bosch-stiftung.de/sites/default/files/ publication s/ pdt/2019-
01/Report Digitalisierung_braucht Zivilgesellschaft 2019.pdf. Cnline verfigbar am 20.10.2020.

A Edinger-Schons, L. M., Backer, M. & Rshrl P. {2020): Digital-Repert 2020. Haus des Stiftens gGmbH {Hrsg.}. Miinchen.
htips://waw.hausdesstittens.org/wp-content/uploads/ Digital-Repeort-2020.pdf. Cnline verfighar am 20.10.2020.

% Krimmer, H., Bork, M., Markowski, L. & Gorke, J. (2020): Lokal kreativ, finanziell unter Druck, digital herausgefordert. Die Lage des freiwilligen
Engagements in der ersten Phase der Corona-Krise. ZIVIZ. Berlin. https://www.stitterverband.org/download/tile/fid/9073. Cnline verfigbar am
20.10.2020.

% Bundesministeriurns fiir Fomilie, Senioren, Frauen und Jugend (2020): Dritter Engagementbericht, Zukunft der Zivilgesellschaft: Junges Engagement
im Digitalen Zeitalter. Zentrale Ergebnisse. 5.11. hitps://www.bmisti.de/bleb/156432/c0224 34at52b1044dbi45 64755608 34d / dritter-
engagementbericht-zentrale-ergebnisse-moniter-data.pdt. Online verfighar am 20.10.2020.

+ Bundesministeriurns fiir Fomilie, Senioren, Frauen und Jugend {2020): Dritter Engagementbericht, Zukunft der Zivilgesellschaft: Junges Engugement
im Digitalen Zeitalter. Zentrale Ergebnisse. https:/ /www.brntsti.de/blob/1564232/c0224 34ai9201044dbi4 5647 55668 34d/ dritter-engagementbericht-
zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdf. Cnline verfigbar am 20.10.2020.

* Erklarung der digitalen Plattform Digitale Zivilgesellschaft (2020): Aus der Krise lernen: Digitale Zivilgesellschaft stérken!.
https://digitalezivilgesellschaft.org/. Online vertighar am 20.10.2020.

* Antrag der Fraktion der FDP. Biirgerschalfliches Engagernent neu denken: Digitalisierung als obligatorischen Bestandteil einer landesweiten
Ehrenamtsstrategie fest verankern! {2018): Drucksache des Abgeordnetenhauses von Berlin 18/0918.

¥ Beschlussempfehlung des Ausschusses flir Birgerschaftliches Engagement und Partizipation vom 14. Jonuar 2019 {2019} Drucksache des

Abgeordnetenhauses von Berlin 18/1583.

* Erklarung der digitalen Plattform Digitale Zivilgesellschatt {2020): Aus der Krise lernen: Digitale Zivilgesellschaft stéirken!.
https://digitalezivilgesellschaft.org/. Online vertighar am 20.10.2020.

** Bundesministeriurns fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend {2020}: Dritter Engagementbericht, Zukunft der Zivilgesellschaft: Junges Engagement
im Digitalen Zeitalter. Zentrale Ergebnisse. https://www.brmisti.de/blob/156432/c0224 34af92b1044dbi4 564755608 34d/ dritter-engagementbericht-
zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdt . Online verfighar am 20.10.2020.

* Edinger-Schons, L. M., Becker, M. & Réhrl P. (2020} Digital-Report 2020. Haus des Stiftens gGrmibH {Hrsg.}. Miinchen.
https://waw.housdesstiftens.org/wp-content/uploads/ Digital-Repeort-2020.pdf. Gnline verfighar am 20.10.2020.

¥ Krirnrner, H., Bork, M., Markowski, L. & Gorke, .. (2020): Lokal kreativ, finanziell unter Druck, digital herausgefordert. Die Lage des freiwilligen
Engagements in der ersten Phase der Corona-Krise. ZIVIZ. Berlin. https://www.stitterverband.org/download/file/fid/9073. Cnline verfigbar am
20.10.2020.

% Rasmussen, W. (2019): Digitalisierung braucht Zivilgesellschaft. hitps:/ /www.besch-stiftung.de/sites/default/files/ publications/pdt/2019-
01/Reper Digitalisierung_braucht Zivilgesellschaft 2019.pdf. Cnline verfighar am 20.10.2020.

# Bundesministeriurns fir Fomilie, Senioren, Frauen und Jugend (2020} Dritter Engagementbericht, Zukunft der Zivilgesellschatt: Junges Engagernent
im Digitalen Zeitalter. Zentrale Ergebnisse. hitps://www.bmisti.de/blob/156432/c0224 34ai521044dbf4564 755608 34d/ dritter-
engagementbericht-zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdf. Online verfighbar am 20.10.2020.

* Edinger-Schons, L. M., Becker, M. & Réhrl P. {2020): Digital-Repeort 2020. Haus des Stiftens gGmbH {Hrsg.}. Miinchen.
https://www.housdesstiftens.org/wp-content/uploads/ Digital-Repert-2020.pdf. Cnline verfigbar am 20.10.2020.

# Bundesministeriumns fiir Fomilie, Senioren, Frauen und Jugend {2020} Dritter Engagementbericht, Zukunft der Zivilgesellschaft: Junges Engagerment
im Digitalen Zeitalter. https:/ fwww.bmfsfi.de/blob/156652/164912b832:17bb6895 0 31d5b574ae1d/ dritter-engagementberichi-
bundestagsdrucksache-data.pdf. Online verflighar am 20.10.2020.

3 Bundesministeriumns fiir Fomilie, Senioren, Frauen und Jugend {2020} Dritter Engagementbericht, Zukunft der Zivilgesellschaft: Junges Engagement
im Digitalen Zeitalter. Zentrale Ergebnisse. 5. 8, 27, 30. hitps://www.bmifsti.de/blob/1564.32/c0224 34019201044 dbi45 64755608 34d// dritter-
engagementbericht-zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdt . Cnline verfigbar am 20.10.2020.

¥ Simonsen, J., Vogel, C. & Tesch-Rémer, C. (2016). Freiwilliges Engagement in Deutschland. Der Deutsche Freiwilligensurvey 2074,
https://waw.brmisti.de/blob/93916/527470e 38 3da7 6416d6{d1c171720a7 c Hreiwilligensurvey-2014-langlassung-data.pdt. Online verflighar am
20.10.2020.

47


https://www.bosch-stiftung.de/sites/default/files/publications/pdf/2019-01/Report_Digitalisierung_braucht_Zivilgesellschaft_2019.pdf
https://www.bosch-stiftung.de/sites/default/files/publications/pdf/2019-01/Report_Digitalisierung_braucht_Zivilgesellschaft_2019.pdf
https://www.hausdesstiftens.org/wp-content/uploads/Digital-Report-2020.pdf
https://www.stifterverband.org/download/file/fid/9073
https://www.bmfsfj.de/blob/156432/c022434af92b1044dbf45647556b834d/dritter-engagementbericht-zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/156432/c022434af92b1044dbf45647556b834d/dritter-engagementbericht-zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/156432/c022434af92b1044dbf45647556b834d/dritter-engagementbericht-zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/156432/c022434af92b1044dbf45647556b834d/dritter-engagementbericht-zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdf
https://digitalezivilgesellschaft.org/
https://www.parlament-berlin.de/ados/18/IIIPlen/vorgang/d18-0918.pdf
https://www.parlament-berlin.de/ados/18/IIIPlen/vorgang/d18-1583.pdf
https://digitalezivilgesellschaft.org/
https://www.bmfsfj.de/blob/156432/c022434af92b1044dbf45647556b834d/dritter-engagementbericht-zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/156432/c022434af92b1044dbf45647556b834d/dritter-engagementbericht-zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdf
https://www.hausdesstiftens.org/wp-content/uploads/Digital-Report-2020.pdf
https://www.stifterverband.org/download/file/fid/9073
https://www.bosch-stiftung.de/sites/default/files/publications/pdf/2019-01/Report_Digitalisierung_braucht_Zivilgesellschaft_2019.pdf
https://www.bosch-stiftung.de/sites/default/files/publications/pdf/2019-01/Report_Digitalisierung_braucht_Zivilgesellschaft_2019.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/156432/c022434af92b1044dbf45647556b834d/dritter-engagementbericht-zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/156432/c022434af92b1044dbf45647556b834d/dritter-engagementbericht-zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdf
https://www.hausdesstiftens.org/wp-content/uploads/Digital-Report-2020.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/156652/164912b832c17bb6895a31d5b574ae1d/dritter-engagementbericht-bundestagsdrucksache-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/156652/164912b832c17bb6895a31d5b574ae1d/dritter-engagementbericht-bundestagsdrucksache-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/156432/c022434af92b1044dbf45647556b834d/dritter-engagementbericht-zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/156432/c022434af92b1044dbf45647556b834d/dritter-engagementbericht-zentrale-ergebnisse-monitor-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/93916/527470e383da76416d6fd1c17f720a7c/freiwilligensurvey-2014-langfassung-data.pdf

Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

BERLIN | 3}

Berliner Rathaus

Jiidenstrafie 1

10178 Berlin
www.berlin.de/buergeraktiv/
www.berlin.de/rbrmskzl/
buergeraktividisenatskanzlei.berlin.de




