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STANDORT NORD

Mittelbuschweg 8
12055 Berlin
      030 90239-4600
      PSD@bezirksamt-neukoelln.de

Verkehrsanbindung

 

STANDORT SÜD

Britzer Damm 93
12347 Berlin
      030 90239-1242
      PSD@bezirksamt-neukoelln.de 

Verkehrsanbindung

Erziehungs- und Familienberatung
und
Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst

In Neukölln arbeiten die Erziehungs- und
Familienberatungsstelle (EFB) und der Kinder- und
Jugendpsychiatrische Dienst (KJpD) in einem
Team zusammen und bieten somit ein vielfältiges
Angebot an. 

Sie werden an unseren Standorten in Nord – und
Südneukölln von psychologischen
Psychotherapeut:innen und Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeut:innen, Ärzt:innen für
Kinder- und Jugendpsychiatrie sowie
Sozialpädagog:innen beraten. 

Für die Anmeldung sind unsere
Teamassistent:innen zuständig.

Erziehungs- und
Familienberatung
Geschäftsbereich Jugend

Bezirksamt Neukölln

EFB UND KJPD

Kinder- und
Jugendpsychiatrischer Dienst
Geschäftsbereich Gesundheit
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https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-
und-verwaltung/aemter/jugendamt/angebote-
fuer-kinder-jugend-und-familien/
artikel.288205.php

https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-
und-verwaltung/aemter/gesundheitsamt/
kinder-und-jugendpsychiatrischer-dienst/
artikel.664745.php

wertfrei
vertraulich
kostenfrei

SO FINDEN SIE UNS
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BERATUNGSKOSTEN

Unser Beratungs- und Therapieangebot ist kostenfrei. 

KONTAKTAUFNAHME

Erziehungsberechtigte können sich telefonisch, per E-Mail
oder persönlich bei uns melden. Jugendliche oder junge
Erwachsene können uns gerne auch eigenständig
kontaktieren.
Wir sind bemüht, Ihnen so bald wie möglich ein erstes
Beratungsgespräch anzubieten. In akuten
Krisensituationen erhalten sie umgehend einen Termin.
Auf Wunsch beraten wir auch anonym.

VERTRAULICHKEIT

Alles, worüber Sie mit uns sprechen, ist durch die
gesetzliche Schweigepflicht geschützt. Ohne Ihre
Zustimmung werden keine Informationen an andere
Stellen des Bezirksamtes weitergegeben.

SPRACHE

Wir bieten nach Kapazitäten auch Beratung in den
Sprachen *Englisch, *Italienisch, *Kurdisch, *Polnisch,
*Spanisch und *Türkisch an. 
Bei Bedarf ziehen wir auch Sprachvermittler:Innen hinzu.

WER KANN SICH AN UNS WENDEN

Neuköllner Eltern und Familienangehörige,
Jugendliche, Kinder sowie alle, die mit jungen
Menschen zu tun haben. Auch bei noch ungeborenen
Kindern können Sie sich an uns wenden.

Bei uns sind alle Personen herzlich willkommen, ganz
gleich, woher sie kommen oder welchen Hintergrund
sie haben.

HILFE UND BERATUNG

Wir hören Ihnen zu und kümmern uns um Ihr Anliegen.
Gemeinsam überlegen wir, wie es zu dieser Situation
gekommen ist und was gegebenenfalls gebraucht wird,
um es zu lösen beziehungsweise zu verändern.

Gemeinsam mit Ihnen wird geklärt, ob
Elterngespräche, Familiengespräche oder Gespräche
mit einzelnen Mitgliedern der Familie sinnvoll sind. Wir
sind in der Gestaltung unserer Arbeit flexibel und
passen uns ihren Bedürfnissen an.

Wenn sich zeigt, dass eine Psychotherapie oder
andere Hilfemaßnahmen notwendig sind, die nicht bei
uns durchgeführt werden können, unterstützen wir Sie
auch mit Empfehlungen und Vermittlungen. Wir beraten
Sie hinsichtlich der Unterstützungsmöglichkeiten im
Gesundheitswesen und in der Jugendhilfe.

THEMEN, DIE BEWEGEN KÖNNEN

Schwierigkeiten in Lebensabschnitten wie in der
Pubertät,  Ablösung vom Elternhaus uvm.
Fragen zur Entwicklung und Erziehung von Kindern
und Jugendlichen
Fragen bei seelischen und anderen
Verhaltensauffälligkeiten
Mobbing
Belastungen wie Ängste, Einsamkeit und Traurigkeit
Familien- und Paarkonflikte
Fragen bei Gewalterfahrungen
Trennungs- und Scheidungsthemen

uvm.

WIR BIETEN AN UND VERMITTELN 
BEI BEDARF

Erziehungsberatung
Familienberatung
Paarberatung für Eltern
Trennungs-, Scheidungs- und Umgangsberatung
Krisenberatung / Krisenintervention
kinder- und jugendpsychiatrische, psychologische
und sozialpädagogische Untersuchung und Beratung
von Kindern und Jugendlichen bei seelischen
Störungen 
Einzelarbeit mit Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen
Gruppenangebote für (getrennt lebende) Eltern


