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Senatsverwaltung fur
Integration, Arbeit und Soziales

Herrn Abgeordneten Thomas Seerig (FDP)

uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/26134
vom 14.01.2021

Uber

Kein Bedarf an Kaltehilfe?

Der Senat ist sich des Stellenwerts des Fragerechts der Abgeordneten bewusst und die
Beantwortung Schriftlicher Anfragen der Mitglieder des Abgeordnetenhauses nach Artikel
45 Absatz 1 der Verfassung von Berlin hat eine sehr hohe Prioritat. Gegenwartig
konzentriert der Senat seine Arbeit und seinen Ressourceneinsatz aber auf die
Bekampfung der infektionsschutzrechtlichen Geféahrdungslage fur die Berliner
Bevolkerung. Vor diesem Hintergrund beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage im Namen
des Senats von Berlin wie folgt:

1. Wie viele Platze gibt es 2020/2021 in der Kéltehilfe in Berlin?
2. Wie verteilen sich diese Platze auf die zwolf Bezirke?
3. Wie waren Gesamtzahl und Aufteilung auf die Bezirke im Vorjahr, also 2019/2020?

Zu 1. bis 3.: Die folgenden Angaben zu den Platzzahlen beruhen auf den statistischen
Erhebungen des Projekts ,Kaltehilfe-Telefon* der GEBEWO-pro gGmbH. Bei dem
Kaltehilfezeitraum Oktober 2019 bis April 2020 handelt es sich um Durchschnittswerte
Uber alle 7 Monate. Fur den aktuellen Kaltehilfezeitraum 2020/2021 liegen dem Senat
Monatsauswertungen vor. Die Angaben hier beziehen sich auf die vom ,Kaltehilfe-
Telefon* erfassten Daten fiir den Monat Dezember 2020. Eine vergleichbare Ubersicht
mit entsprechenden Durchschnittswerten wird erst nach Beendigung des
Kaltehilfezeitraums erstellt.

Die Platzzahlen beinhalten jeweils auch die Ubernachtungsplatze der Nachtcafés.



Angebot nach Bezirk Platzzahlen 2019/2020* | Platzzahlen 2020/2021
Mitte 244 265
Friedrichhain-Kreuzberg 315 334
Pankow 107 212
Charlottenburg-Wilmersdorf | 93 62
Spandau 9 10
Steglitz-Zehlendorf 17 18
Tempelhof-Schoneberg 6 0
Neukdlln 62 32
Treptow-Kopenick 9 70
Marzahn-Hellersdorf 10 18
Lichtenberg 20 0
Reinickendorf 89 74
gesamt 981 1095

*Quelle: GEBEWO-pro gGmbH, Berliner Kaltehilfe, Auslastungsanalyse, Periodenauswertung Oktober
2019 bis April 2020 (siehe auch beigefligte Anlage)

4. Wer legt nach welchen Kriterien fest, wie viele Platze in jedem Bezirk angeboten werden oder gilt
zwischen den Bezirken das reine ,Windhundprinzip®, bis die Haushaltsmittel verbraucht sind?

5. Seit wann stehen alle Platze zur Verfigung?

Zu 4. und 5.: Die Kaltehilfe ist ein Sonderprogramm zur Bereitstellung von
Notschlafplatzen fuir Menschen, die die Angebote der Regelversorgung nicht in Anspruch
nehmen und dient damit auch der Vermeidung von Kélteopfern. Die Kéltehilfe stellt die
erste unburokratischste Hilfe fir Menschen ohne Unterkunft dar. Die Bezirke nehmen
diese Aufgabe operativ nach dem Gesetz Uber die Zustandigkeiten in der allgemeinen
Berliner Verwaltung (Allgemeines Zustandigkeitsgesetz - AZG) seit 1995 als bezirkliche
Aufgabe wahr.

In Umsetzung der Richtlinien der Regierungspolitik 2016-2021; Senatsverwaltung fur
Integration, Arbeit und Soziales, ~Wohnungslosenpolitik bedarfsgerecht
weiterentwickeln“ hat der Berliner Senat den Ausbau der Kapazitaten der Kéltehilfe auf
1000 Platze beschlossen. Bereits in der Kaltehilfesaison 2017/2018 hat der Berliner
Senat dieses Ziel erreicht. Es standen ab Dezember 2017 bereits 1000 Notschlafplatze
zur Verfugung. Dartber hinaus ist die Kaltehilfesaison verlangert worden und beginnt ab
1. Oktober und endet am 30. April eines Jahres.

Ausgehend von dem Ziel der 1000 Notschlafplatze erfolgt im Rahmen der
Budgetzuweisung an die Bezirke die Bereitstellung der entsprechenden Haushaltsmittel
auf der Grundlage der in der Kosten- und Leistungsrechnung erfassten bisher zur
Verfigung gestellten Platzanzahl.

Die Bezirke engagieren sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten — abhangig vom Bestand an
Immobilen und moglichen Betreiberinnen und Betreibern — und organisieren jahrlich mit
freien Tragern und Kirchengemeinden das Angebot an Notschlafplatzen. Das vom
Berliner Senat geforderte Projekt ,Kéltehilfekoordinierungsstelle-Infrastruktur” unterstitzt
den Berliner Senat und die Bezirke bei der Akquise von geeigneten Objekten und
Tragern, sowie bei Fragen zur Nutzbarmachung und Finanzierung, um die notwendigen
Kapazitadten bereitzustellen. Die Nachfrage der Nutzerinnen und Nutzer der
Kaltehilfeangebote richtet sich nach dem Lebensmittelpunkt der Betroffenen, der sich auf
die Innenstadtbezirke innerhalb des S-Bahn-Ringes konzentriert. Deshalb haben
insbesondere die Bezirke Mitte und Friedrichshain-Kreuzberg ein grof3es Angebot an
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Kaltehilfeplatzen, wie aus der Tabelle zu Frage 1 erkennbar ist. Erfahrungsgemals ist der
Bedarf an Kaltehilfeangeboten in den Bezirken auf3erhalb des S-Bahn-Ringes nicht so
gro3, da der Bewegungsradius der Nutzerinnen und Nutzer Uberwiegend im
innerstadtischen Bereich liegt und nur schwer beeinflussbar ist.

Das Projekt ,Kaltehilfe-Telefon® erfasst die vorhandenen Kapazitdten sowie die
tatsachliche Inanspruchnahme der Notunterkinfte. Mithilfe dieses Controllings kdnnen
Unterversorgungen zeitnah festgestellt werden und ggf. neue Kapazitaten erschlossen
werden.

6. Gibt es Uber das aktuelle Angebot hinaus weitere vorgelegte Konzepte fur Kéltehilfe, die wegen
ausgeschopfter Haushaltsmittel nicht mehr realisiert werden?

7. Wie viele derartige Konzepte mit wie vielen Platzen sind dem Senat bekannt und welche Bezirke
betrifft dies jeweils?

Zu 6. und 7.: In den Leitlinien der Wohnungsnotfallhilfe und Wohnungslosenpolitik ist die
konzeptionelle Weiterentwicklung der Kaltehilfe als besonderes Handlungsfeld benannt.
So bestehen Uberlegungen aus der Kéltehilfe ganzjahrige Unterbringungsmaoglichkeit zu
schaffen. Die Ergebnisse aus der Zahlung wohnungsloser Menschen auf der Stral3e in
der ,Nacht der Solidaritat“ vom 29.01./30.01.2020 flieRen in diese Uberlegungen ein. Der
Berliner Senat plant mit den Bezirken zusammen ein Konzept zu entwickeln, um die
langfristige Sicherstellung der Kaltehilfe zu gewéahrleisten. In diesem Zusammenhang
sollen auch die Bezirke bei ihrer Aufgabenerfillung unterstitzt werden. Die Umsetzung
ist von der Bereitstellung der notwendigen Haushaltsmittel im Doppelhaushalt 2022/2023
abhangig. Zudem verhindert die aktuelle Corona-Pandemie die Arbeit an der
Weiterentwicklung der Konzeption.

Gegenwartig konzentriert der Senat seine Arbeit und seinen Ressourceneinsatz auf die
Bekampfung der infektionsschutzrechtlichen Geféahrdungslage fur die Berliner
Bevdlkerung. Bezogen auf die Personengruppe der obdachlosen Menschen erfordert die
im Frahjahr 2020 begonnene SARS-CoV-2-Pandemie besondere Schutzmal3nhahmen,
da diese kaum Schutz- und Ruckzugsraume haben und viele zu einer gesundheitlichen
Risikogruppe gehoren. Der Senat hat temporar besondere Ubernachtungsangebote im
24/7-Betrieb sowie Angebote im Falle von Quarantane fur obdachlose auf der StralRe
lebende Menschen geschaffen. Darlber hinaus unterstitzt der Senat die Sicherstellung
der Angebote der Wohnungslosenbhilfe.

Dem Senat sind keine Konzepte fur Kaltehilfe bekannt, die wegen ausgeschopfter
Haushaltsmittel nicht mehr realisiert werden.

8. Teilt der Senat die Auffassung, dass die Rickmeldung eines Bezirksamtes an einen potentiellen
Betreiber, dass es ,geméal SenintArbSoz keinen zusétzlichen Bedarf an Angeboten der Kéltehilfe
gabe”, zumindest kommunikativ fragwiirdig ist?

Zu 8.: Dem Senat ist eine solche Aussage nicht bekannt. Grundséatzlich erfolgt die
Planung und Bereitstellung von Platzen fiur die Kaltehilfe, die sich nach den oben
dargestellten Kriterien richtet, in einem vertrauensvollen Prozess zwischen Senat,
Bezirken, der Kaltehilfekoordination und — auch potentiellen — Betreiberinnen und
Betreibern.



Herausragendes Ziel ist dabei die Schaffung ausreichender Platzkapazitaten flr
Menschen, die auf der Stral3e leben.

Berlin, den 22. Januar 2021

In Vertretung

Alexander Fischer

Senatsverwaltung fur
Integration, Arbeit und Soziales
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Auslastungsanalyse
Periodenauswertung Oktober 2019 bis April 2020



Bezirkliche Verteilung der Notschlafplatzen in Berlin

Auswertung Oktober 2019 —
April 2020*

Platze NU + NC  Anteil in %

Frdh-Kreuzb. 315 32%
Mitte 244 25%
Charlottenb./Wilm. 93 9%
Pankow/Przlbg./W 107 11%
Neukélln 62 6%
Reinickendorf 89 9%
Hohensch./Libg. 20 2%
Treptow/Képenick 9 1%
Spandau 9 1%
Marzahn-Hellersdorf 10 1%
Tempelh.-Schonebg. 6 1%
Steglitz-Zehlendorf 17 2%

Summe: 981 100%

* Durchschnittswerte Gber alle 7 Monate, Prozentangaben gerundet.

Zahlen beruhen generell auf den Angaben aus den Projekten
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Angebot und Nachfrage
an Ubernachtungsplatzen nach Bezirken*

80.000 Berliner Kiltehilfe 2019/2020
Platzangebot und Ubernachtungen nach Bezirken
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Die Zahlen auf der x-Achse sind kumulierte Ubernachtungsmoglichkeiten

* Zahlen beruhen generell auf den Angaben aus den Projekten
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Angebot und Nachfrage
an Ubernachtungsplatzen im Durchschnitt*

ANZAHL UBERNACH- AUSLASTUNG

Okt 19 87%
Nov 19 43 1091 780 72%
Dez 19 43 1154 888 17%
Jan 20 44 1.158 928 80%
Feb 20 44 1.239 980 79%
Mrz 20 40 1.030 904 88%
Apr 20 21 775 650 84%
Durchschnitt 981 786 80%

Die angegebenen Platzzahlen zeigen die Mittelwerte der jeweiligen Monate. Im Vergleich zum
Vorjahr konnten durchschnittlich 59 Notschlafplatze mehr pro Nacht angeboten werden. Die
Auslastung fiel dabei von 83% auf 80 %.

* Zahlen beruhen generell auf den Angaben aus den Projekten

: erspektive geber (\
4 04.06.2020 Menschen eine ¥ T WIGEBEWO et



Entwicklung von Angebot und Nachfrage im Vergleich der
letzten vier Perioden*

Zuwachs
im Vergleich der letzten vier Perioden

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

= Ubernachtungsmdoglichkeiten = Ubernachtungen

In 2016/2017 Saison Nov. — Marz, 2017/2018 Saison Nov. bis April 2018, ab 2018/2019
Saison Oktober bis April.

* Zahlen beruhen generell auf den Angaben aus den Projekten
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Entwicklung von Angebot und Nachfrage bei Ubernachtungsplatzen in
der Berliner Kaltehilfe seit 2015/2016*

Entwicklung von Angebot und Nachfrage bei
Ubernachtungsplitzen in der Berliner Kiltehilfe seit 2015/2016
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Der grof3e Sprung von 2017/2018 zu 2018/2019 erklart sich durch die Verlangerung der Saison
um einen weiteren Monat (Okt.— April). In diesem Jahr wurden dann sowohl das Angebot als auch
die Anzahl der Ubernachtungen bei gleicher Saisondauer noch mal gesteigert.

* Zahlen beruhen generell auf den Angaben aus den Projekten
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Frauenanteil an Ubernachtungen insg.: ca. 21%*

Frauenanteil an den Ubernachtungen insg.

m Ubernachtungén insg.  ® Frauenanteil

* Es standen bis zu 155 Platze nur fur Frauen (zuletzt noch 94) zur Verfligung. Die
Auslastung der reinen Frauenplatze lag tber alle Monate hinweg bei knapp 60 %.

* Zahlen beruhen generell auf den Angaben aus den Projekten
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Verteilung der Angebotsformen auf Manner, Frauen und Familien

Von max. 44 Angeboten Prozentanteil der Platze im Mittel bis 30.04.20
berlinweit waren:

VERTEILUNG DER PLATZE

m Manner Manner- u. Frauen Frauen Familien

Genderplatze nach
Angebotsform

"MAE": nEn, " Egmn T VR

Familien — Notschlafplatze, die im Winter zur Verfiigung standen, wurden mitgezahlt, obwohl sie
nicht als eigentliches Kéltehilfeangebot zéahlen.
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Zusammenfassung

Die diesjahrige Kaltehilfesaison hat mit erneut sieben Monaten Offnungszeit die bisher hochsten
Angebotszahlen. Die Auslastung lag tiber alle Monate hinweg im Mittel bei insgesamt 80%.

Im Méarz erreichte das Corona Thema auch die Kaltehilfe. Zum Ende des Monats waren alle 14
Nachtcafés geschlossen. Der Grund war i. d. R. eine zu grol3e raumliche Enge. Lediglich das
,Nachtcafé zum Guten Hirten“ konnte auch im April weiter seine Dienste anbieten. Auch vier
Notubernachtungen mussten schlie3en. Standen mit Beginn des Monats noch insgesamt 1206
Notschlafplatze im Mittel zur Verfiigung, so waren am 31.03. davon noch (immerhin) 997 Platze
ubrig. Alle ISP finanzierten Ganzjahresplatze sind hier mit eingerechnet.

Im April stand zusatzlich eine Notibernachtung mit 200 Platzen im 24/7 — Betrieb bereit, die nach
wenigen Anlauftagen regelmaRig zu 100 % ausgelastet war (die Belegungszahlen wurden zwar
abgefragt, sind aber nicht in der Statistik bertcksichtigt, da es sich hier nicht um ein Ubliches
Kaltehilfe-Angebot handelt). Zum 2. Mai wurde eine weitere Nottibernachtung mit 150 Platzen im
24/7 — Betrieb in der Storkower Str. eingerichtet. An gleicher Stelle hatte derselbe Trager
(GEBEWO) bis dahin eine Notibernachtung unterhalten.

Aufgrund des extrem milden Winters fielen die Steigerungen der._UbernachtungszahIen far Jan-
Marz geringer aus als tblich. Dennoch wurden insgesamt mehr Ubernachtungen als im Vorjahr
verzeichnet.
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