
              

   
    
 
  Anmeldung  
     (persönlich oder telefonisch) 

      unter: 

   EFB-H  90 293  3300  
   EFB-M  93 496   477   
 
     
 Anmeldezeiten: 
     Mo, Di, Mi                9 bis 16 Uhr 
     Donnerstag           14 bis 18 Uhr 

 

     Freitag              9 bis 13 Uhr 
 

   
  
 

 Information 
 Besuchen Sie uns auch auf unserer  
 Homepage im Internet: 
 www.efb-kb-marzahn-hellersdorf.de 
 

 
 
 
 

 
  
  

 

 E- Mail 
 Für Anfragen steht Ihnen auch  
 unsere E-Mail-Adresse zur Verfügung: 
 familienberatung@ba-mh.berlin.de 

 

     
 

        

 
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 

                       
                                
 
 
 
 
 
 
 

       
 

 
 

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf 
Jugendamt 

   Psychosoziale Dienste 
 

         Erziehungs-  
               und 
       Familienberatung 
 

 

 

 

     

 

      
 
        

 

  Marzahn-Hellersdorf 
 

 EFB-H (Hellersdorf) 
 Etkar-André-Str.4 

(im Hellersdorfer Corso) 
 12619 Berlin 

 90293 3300       90293 3305 
 

EFB-M (Marzahn) 
(im Haus Windspiel) 

  Golliner Str. 04 
12689 Berlin 

   93 496 477       93 492 054 

         

U5  Kienberg / Gärten der Welt      
              (Neue Grottkauer Str.) 
 

EFB-M (Marzahn) 

EFB-H (Hellersdorf) 
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Haltestelle 8/16:  
Barnimplatz 
               
 

Haltestelle 197: 
 Rabensteiner Str. 
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CORSO 



 
 

 
Beratung, Diagnostik, Therapie 
- bei Erziehungsproblemen 
- bei Entwicklungsschwierigkeiten 
- bei Schulsorgen, im Krisenfall und  
  bei anderen familiären Belastungen 
-  bei Umgangsfragen und zum Betreuten  
   Umgang 
   

Unterstützung in Fragen  
- von Partnerschaft, Trennung und  
  Scheidung 
- zum Umgangsrecht des Kindes 

 

Beratung von Jugendlichen  
- sofortige Beratungsmöglichkeit  
 

 
Fachdienstliche Funktion 
- Gutachten, fachdienstliche Stellung- 
  nahmen  im Rahmen der Hilfeplanung  

 

 
 

 

 

 
 

 
Die Beratungsstelle ist für jedermann  
frei zugänglich.  
Die Beratung ist eine Hilfe zur  
Erziehung. Sie bedarf keines gesonderten  
Antragsverfahrens und ist für Sie kostenfrei.  
Die Beratung ist freiwillig und unterliegt der 
Schweigepflicht. 
Auf Wunsch beraten wir Sie anonym. 
 
Wir garantieren eine kurzfristige 
Terminvereinbarung. 
 
Ihr Anliegen ist uns wichtig.  
Die Beratung ist an den Bedürfnissen  
des Einzelnen ausgerichtet. 
Wir berücksichtigen die Interessen  
der Kinder. Die Perspektive des  
Kindes und dessen rechtliche  
Stellung beachten wir im Verhältnis 
zum Anliegen der Eltern. 
 

 

 

 
 
 
In unseren Beratungsstellen arbeiten 
Psychologen, Sozialarbeiter sowie Kinder-  
und Jugendlichen-Therapeuten mit  
speziellen Ausbildungen in:  
- Verhaltenstherapie 
- Familientherapie 
- Gestalttherapie 
- Hypnotherapie, NLP, Aufstellungen 
- Entspannungsverfahren  
- klientenzentrierter Beratung und 
  Therapie  

  

 
 
- Kindergruppen 
- Elterngruppen 
- Vater-Sohn-Camps 
- Kreativ-Workshops 
- KiB-Kurse (Kinder im Blick) 

 
 

 


