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Wer wir sind

Wer wir sind

Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle Marzahn - Hellersdorf
(EFB) will sich mit den wichtigsten Angeboten in dieser kleinen
Broschiire vorstellen.

Die EFB steht allen Marzahner und Hellersdorfer Familien sowie
anderen an der Erziehung beteiligten Personen und Institutionen
mit ihren Problemen, Sorgen und Fragen offen.

Unser Angebot basiert auf dem Auftrag des Kinder- und
Jugendhilfe-gesetzes (KJHG).

Jahrlich suchen ca. tausend Familien unsere Beratungsstandorte auf.
In vielen Fallen kdnnen schon ein oder zwei Gesprache eine groflie
Hilfe fir den Ratsuchenden sein. Es besteht aber auch die
Moglichkeit einer langerfristigen Betreuung der Betroffenen. In jedem
Fall besprechen wir mit den Ratsuchenden ausfiihrlich, welche Hilfen
. fur die Lésung ihrer Probleme geeignet sind.

- E F B Wir hoffen mit dieser Broschiire den Lesern eine Vorstellung von

dem, was in der Beratung und Therapie passiert, zu geben.

Erziehungs-
und
Femilien-
beratung

Wir sind ein Team von Mitarbeitern unterschiedlicher Grundberufe
(Psychologe/in, Sozialarbeiter/in, Therapeuten/in) mit speziellen
beraterisch-psychotherapeutischen Zusatzausbildungen. Wir arbeiten
eng im Team zusammen, um mit méglichst vielfaltigen Kenntnissen
und Methoden bei allen Fragen und Problemen im familiaren
Zusammenhang helfen zu kénnen.

Das Team der EFB
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Was wir anbieten? Wer kann kommen?

3 Wer kann kommen?

Wir sind da fuir Familien, Eltern und ihre Kinder, allein erziehende Mutter
und Vater, Jugendliche, junge Erwachsene, Paare, Pflegeeltern sowie
Fachkrafte.

Wir bieten Unterstltzung an:

bei allen Fragen zur Erziehung und der Férderung der Entwicklung
von Kindern und Jugendlichen

wenn Belastungen in der Familie anwachsen und deren Bewaltigung
nicht gelingt

bei Partnerschaftskonflikten

bei Gewalt und sexuellem Missbrauch in und auBerhalb der Familie

- bei der Bewaltigung von Trauer nach einem Todesfall in der Familie
-— bei Konflikten im Verlauf und in der Folge von Scheidungen und

- Trennungen; zur Auslibung von Sorgerecht und zur Umgangs-

o gestaltung

— Anlass fur die Anmeldung sind haufig belastende Symptome eines

— Familienmitgliedes, zum Beispiel Angste, Aggressionen, Kontakt-

schwierigkeiten, Depressivitat, Bettnassen, oder auch Liigen, Stehlen
und Weglaufen.



http://www.berlin.de/efb-mh/

Jugendlichentherapie

Kindertherapie

4 Kindertherapie

Entwicklungs- oder Verhaltensauffélligkeiten von Kindern
fihren dazu, dass Eltern oder andere Kontaktpersonen gigh
bei uns anmelden. n
Nach einer griindlichen Diagnostik kann sich zeigen,

dass Kindertherapie die richtige Unterstiitzung ist.

Das ist der Fall, wenn das Kind die Mdglichkeit hat, einen
eigenen Entwicklungs- oder Lernprozess zu beginnen, der eine
deutliche Verbesserung fiir Kind und Umfeld bringt.

In der Kindertherapie schaffen wir einen Raum, der durch
Vertrauen, Annahme und Mitgefiihl fir die Situation des Kindes
gepragt ist.

Der Therapeut/ die Therapeutin stellt den Kontakt zum Kind haufig
auf dem ureigensten Feld des Kindes, dem Spiel, her.

So kénnen dann Erlebnisse, Geflihle, Konflikte, Traume und Wiinsche
des Kindes ihren Ausdruck finden, sowie emotionale Blockierungen
aufgeldst und Nachreifungs- und Entwicklungsprozesse in Gang
gesetzt werden.

In einer akzeptierenden Atmosphare kann das Kind auch sonst
tabuisierte Impulse zeigen.

Dadurch kénnen neue Wege des kontrollierten und
verantwortlichen Umgehens mit diesen gefunden werden.

Parallel zur Kindertherapie werden immer die Eltern, eventuell die
ganze Familie und bei Bedarf auch andere Bezugspersonen oder
Fachkrafte beraten.

Durch die Beratung werden die Eltern bzw. Bezugspersonen in
den Prozess der Therapie miteinbezogen. Sie lernen, die
Situationen und AuRerungen des Kindes besser zu verstehen und
seine Entwicklungsprozesse zu unterstiitzen und in der Therapie
erlerntes Verhalten in den Alltag zu tUbertragen. Auch Fragen der
eigenen Personlichkeitsentwicklung der Eltern haben in der
Beratung Platz.




Gruppen- und Projektarbeit Fgm;l;gﬂfﬁe"fatgi“eg und

7 Familienberatung und Familientherapie

Eine Methode der Hilfe bei Problemen in einer Familie ist die
Beratung oder Therapie nicht nur desjenigen Familienmitglieds, das
die Probleme ,hat“ oder ,macht, sondern der ganzen Familie oder
zumindest groRerer Teile der Familie.

Fur die Beteiligten stellen sich haufig Fragen wie ,Warum soll ich dabei
sein, ich habe doch keine Probleme?* Wir arbeiten mit Familien, weil
wir davon ausgehen, dass alle Familienmitglieder mit einem Problem
in der Familie in irgendeiner Weise im Zusammenhang stehen, auch
wenn sie es selbst nicht immer bemerken.

Zum anderen sind wir davon Uberzeugt, dass alle Familien in del
Lage sind, ihre Probleme zu meistern, auch wenn diese scho
bestehen und scheinbar als uniiberwindlich angesehen werde
unterstiitzen die Familien dabei ihre Fahigkeiten zu nutzen.

Hilfreich ist: je mehr Familienmitglieder fir die Mitarbeit
gewonnen werden kdnnen, umso eher ist die Losung des

auszuprob oblems mdglich.

Bei Bedarf €
einen durch
bezlglich ih

Wir greifen i




Paarberatung Umgangsberatung

8 Paarberatung

Das Zusammenleben einer Familie wird wohl am empfindlichsten
gestort, wenn sich die Ehe- oder Lebenspartner nicht mehr verstehen,
sich haufig streiten oder die Sexualitat fir einen oder beide
unbefriedigend ist.

Oft werden die Konflikte tGber die Kinder und Debatten tber die
Jrichtige Erziehung” ausgetragen.

In dieser Phase kann es sinnvoll sein, zusammen mit den Berater/
innen der EFB nach Wegen aus diesem unseligen Kreislauf zu
suchen.

OManchmal kénnen schon kleine Anderungen im Zusammenleben
grof’e Wirkungen haben. Fur viele Elternpaare gilt es, sich liberhaupt
wieder als Paar zu erleben und Gemeinsamkeiten sowie die positiven
Aspekte (wieder) zu entdecken.

Nach unserer Erfahrung erhoht das Gesprach iber Konflikte in der
Beziehung die Chance diese zu lésen.

Im Prozess ¢
Ansatze der
begleitung je

Gelingt dies aus welchen Griinden auch immer nicht, so kann
Trennungs-beratung die (Ex-)Partner darin unterstiitzen, die Fol
Trennung einvernehmlich und kooperativ zu regeln.

Auf dem Hintergrund
Auseinandersetzunge
psychologischer Hilfe
Krénkungen zu begeg
eigenstandige, eltern
Umgangsregelung zu




Hellersdorf (EFB-H)

Wie und wo Sie uns erreichen

Unsere Standorte und Adressen: _E F B

Erziehungs-
und

+<=  Familien-
beratung

Marzahn-Hellersdorf

> Telefonische Anmeldung unter: (030) 90293-3300
Marzahn (EFB-M)

> Telefonische Anmeldung unter: (030) 93 496 477



http://www.berlin.de/efb-mh/
mailto:familienberatung@ba-mh.berlin.de
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