
Ihr Zeichen 

Postbank · Postfach 40 00 · 53105 Bonn 

Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin 
Beauftragter für Menschen mit Behinderung 

Herr Jürgen Friedrich 
Otto-Suhr-AIIee 100 
1 0585 Berlin 

Unser Zeichen GV ID 67 4 7 59 
Telefon 0228 5500 5500 

Datum 2 3 . 11 . 2 0 1 8 
Betrifft Schließung unserer Postbank Filiale in der Rüsternallee 45 

Sehr geehrter Herr Friedrich, 

haben Sie vielen Dank für Ihre E-Mail vom 17. Oktober 2018 und Ihrem Schreiben vom 13 . 
November 2018. Ich wurde gebeten Ihnen zu antworten. Es tut mir leid, dass ich Ihnen erst jetzt 
antworten kann. Unsere Recherche hat etwas mehr Zeit in Anspruch genommen. Sie wenden sich 

an uns, weil wir unsere barrierefreie Postbank Filiale in der Rüsternallee 45 geschlossen haben. Sie 

haben eine Bürgerbeschwerde erhalten und schildern uns die Relevanz einer barrierefreien Filiale 
für den Bezirk . Ich kann Ihr Engagement zur Aufrechterhaltung der Filiale gut verstehen . Gerne 

gehe ich auf Ihren Themen ein. 

Ich habe unser Immobilienmanagement gebeten, gemeinsam mit dem Vermieter unsere Filiale in 
der Soorstraße hinsichtlich eines Umbaus auf Barrierefreiheit zu überprüfen . Bei einer baulichen 
Veränderung sind viele Faktoren zu berücksichtigen . Daher bitte ich Sie um Geduld bezüglich 
dieser Entscheidung . Die Filiale in der Reichsstraße ist eine Partner-Filiale der Deutschen Post. Ich 
habe daher Ihre E-Mail an die zuständigen Kollegen weitergeleitet. 

Uns liegen eine gute Erreichbarkeit und guter Service für unsere Kunden am Herzen . Wir achten 
bei der Planung unseres Filialnetzes auch auf Barrierefreiheit. Gleichzeitig müssen wir jedoch 
wirtschaftlich handeln und unsere Kosten decken. Wie alle Banken beobachten auch wir, dass sich 
das Verhalten unserer Kunden nicht zuletzt aufgrundder Digitalisierung zunehmend ändert. Wir 
überprüfen daher kontinuierlich unser Filialnetz hinsichtlich seiner Wirtschaftlichkeit und 
Optimierungsmöglichkeiten. Auch wenn es auf den ersten Blick anders scheint, rechnet sich eine 
Filiale nicht mehr überall. So ist es leider auch in der Rüsternallee der Fall. Deshalb haben wir uns 
entschieden, die Filiale zu schließen. So sehr ich Sie und die Einwohnerinnen und Einwohner 
verstehe: Aus wirtschaftlichen Überlegungen ist dieser Schritt notwendig. 

Seien Sie versichert, dass wir uns die Entscheidung, eine Filiale zu schließen, nicht leicht machen. 
Durch unsere Kooperation mit der Deutschen Post befinden wir uns in einer einzigartigen Situation. 
Wir als Postbank bieten in unseren Filialen Dienstleistungen der Deutschen Post an. Die Deutsche 
Post wiederum unterhält ein eigenes Filialnetz. Teilweise erhalten Sie in diesen Partner-Filialen auch 
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unsere Bankdienstleistungen. Bei einer Filialschließung suchen wir zusammen mit unserem 
Kooperationspartner nach einer Lösung. Wir stellen gemeinsam sicher, dass die Versorgung unserer 
Kunden mit Post- und Bankprodukten gewährleistet ist. Wir als Bank verantworten dabei die 
Versorgung mit Bargeld und Bankprodukten. Die Deutsche Post sorgt gemäß des bestehenden 
Infrastrukturauftrages dafür, dass die postalischen Anliegen vor Ort erledigt werden können. Dabei 
spielt auch die unkomplizierte, barrierefreie Erreichbarkeit eine Rolle . 

Es tut mir leid, dass die von uns als nächstgelegene Postbank Filiale genannte Alternative nicht in 
Frage kommt, da sie nicht barrierefrei ist. Ich habe Ihnen auf Seite 3 eine Übersicht 
zusammengestellt, wo unsere Kunden in ihrer Umgebung weiterhin barrierefrei ihre Bank- und 
Postgeschäfte erledigen können. 

Sehr geehrter Herr Friedrich, uns als Postbank ist die Bedeutung dieser Entscheidung bewusst und 
wir bedauern, dass es Kunden gibt, für die die Alternativen nicht in Frage kommen. Ich hoffe, dass 
sich die derzeitige Situation für alle Beteiligten zufriedenstellend auflöst. 

Mitfr~~~Grüßen 

Andreas Neumann 
Leiter Zentrales Reklamationsmanagement 

Übrigens: Informationen zu unserem Beschwerdeprozess und wie Sie Ihre Beschwerde 

aufrechterhalten können, erhalten Sie auf www.postbank.de/pk_beschwerden oder telefonisch 
unter 0228 5500 5500 . 
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Wo man aktuell barrierefrei Post- und Bankgeschäfte erledigen 
kann: 

Ihre nächsten Postbank Filialen mit vollem Rundum-Service: 

Hier erhalten die Bürgerinnen und Bürger Beratung in allen Geldangelegenheiten und können 
vollumfänglich ihre Bankgeschäfte erledigen . Zusätzlich erhalten sie hier auch 
Postdienstleistungen: 

• Postbank Filiale, Kurfürstendamm 195 in 1 0707 Berlin 

• Postbank Filiale, Mierendorffplatz 9, in 10589 Berlin 
• Postbank Filiale, Otto-Suhr-AIIee 80-82 in 10585 Berlin 

Nur postalische Leistungen bieten diese Partner-Filialen der Deutschen Post an: 

• Partner-Filiale, Rognitzstr. 10 in 14057 Berlin 

• Partner-Filiale, Theodor-Heuss-Piatz 4 14052 Berlin 

Geld abheben mit der Postbank Card (Debitkarte): 
Eine Option bietet der Cashback-Bargeldservice im Einzelhandel. Wenn die Kunden mit ihrer 
Postbank Card (Debitkarte) bezahlen, können sie bei vielen Händlern bis zu 200 Euro abheben. Der 
Mindesteinkaufwert beträgt meist 20 Euro. Ob das Geschäft diesen Service anbietet, ist an der 
Kasse ersichtlich. Die nächsten Geschäfte sind: 

• REWE City, Theodor-Heuss-Piatz 6 in 14052 Berlin 

• E Reichelt Supermarkt Wirsich, Brixplatz 1 - 3 in 14052 Berlin 

Bargeld erhalten Postbank Kunden ebenso an allen Geldautomaten der Cash Group. Dazu 
gehören Postbank, Deutsche Bank, Commerzbank, HypoVereinsbank und deren 
Tochterunternehmen . 
Auch an vielen Sheii-Tankstellen und bei teilnehmenden OBI-Märkten können unsere Kunden 
Bargeld abheben. Das sind die nächsten Anlaufstellen: 

• Shell, Spandauer Damm 151 in 14050 Berlin 

Unsere Kunden können sich auch zu Hause beraten lassen: 
Dazu vereinbaren sie einfach unter 0228 5500 1555 einen Termin mit unseren mobilen Beratern. 
Die Kollegen bieten Beratung zu Baufinanzierungen, Bausparen, Versicherungen, Girokonten, 
Privatdarlehen und Immobilienkauf und -verkauf. 

Bankgeschäfte kann man bei uns auch bequem telefonisch oder online erledigen: 
Dafür gibt es das kostenlose Postbank Telefon-Banking oder das Postbank Banking & Brokerage. 
Hier erfahren unsere Kunden den aktuellen Kontostand, können Geld überweisen oder sich 
telefonisch beraten lassen. 

Alle Informationen zur Versorgung mit Bankdienstleistungen und Bargeld sowie alle Wege zur 
Postbank finden Sie auch online unter www.postbank.de. 
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