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Gegenstand der Evaluation

Hilfe- und Unterstutzungsverfahren fur Gewaltvorfalle,
Krisen und Notfalle an Berliner Schulen

Dessen Ziele sind:

B Hilfe und Unterstitzung bei Gewaltvorfallen, Notfalle und
Krisen an Schulen sicherstellen

B kontinuierlichen Uberblick Giber Vorfalle und Krisenfalle an
Schulen bieten

Durchfiihrung zwischen September 2016 und September 2017

www.systemblick.de 3
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Ziele der Evaluation

B Meldeverfahren hinsichtlich seiner Wirksamkeit, seiner
Starken und Schwéachen sowie seiner Akzeptanz bewerten

B Griunde der Schulen flr die Art und den Umfang der
aktuellen Nutzung identifizieren

B Erlebte Wirkungen sowie beabsichtigte als auch nicht
intendierte ,Nebenwirkungen® des Verfahrens identifizieren

B Erwartungen der Nutzer an ein Meldeverfahren sowie deren
Unterstitzungsbedarfe herausarbeiten

B Vorschlage fur die inhaltliche, organisatorische und
technische Optimierung des Verfahrens ableiten

www.systemblick.de 6
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Anlage der Evaluation

Teilstudie A: Fokusgruppeninterviews
B Schulleitungen (74 Teilnehmende, differenziert nach Schultypen und Nutzungsverhalten)
Schulaufsichten (3 Tn)
Schulamter (4 Tn)
Jugendamter (5 Tn) sowie den
G/K-Schulpsychologinnen und -Schulpsychologen (12 Tn)

Durchfiihrung der Interviews zwischen Januar 2017 und Marz 2017

www.systemblick.de 7
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Anlage der Evaluation

Teilstudie B: schriftliche Befragung
B Schulleitungen (196 Riicklaufer, entspr. 72 % der versandten Fragebdgen)

Stichprobe versandt Rucklaufer

insgesamt 337 205 (61%)
- offentliche Schulen 273 196 (72%)
- Schulen in freier Tragerschaft 64 9 (14%)

Tabelle 3: Teilnahme an der schriftlichen Befragung der Schulleitungen

Durchfiihrung der schriftlichen Befragung zwischen April und Mai 2017

www.systemblick.de 8
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Ubersicht Uiber die untersuchten Themenfelder

1. Bekanntheit und Akzeptanz des Verfahrens

2. Nutzungsverhalten und Motive fur die Nutzung und Nicht-Nutzung des
Meldeverfahrens

3. Bewertung des derzeitigen Meldeverfahrens

4. Unterstltzungsbedarfe der Nutzer und Erwartungen an die Akteure
(Schulpsychologie, Schulaufsicht, Jugendamt, Schulamt etc.)

5. Optimierungsvorschlage

www.systemblick.de 10
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1. Bekanntheit und Akzeptanz

B Bekanntheit und Akzeptanz insgesamt gut

B Notfallplane und Meldeverfahren sind in Grundschulen, 1SS und
Schulen mit sonderpéad. Forderschwerpunkt hinlanglich bekannt, an
beruflichen Schulen und Gymnasien etwas weniger gut bekannt

B Akzeptanz hangt eng mit der wahrgenommenen Wirksamkeit
zusammen, also mit der als Folge einer Meldung stattfindenden
unmittelbaren Unterstutzung der Schulen.

www.systemblick.de 11
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2. Nutzungsverhalten und Nutzungsmotive

Welche Griinde sprechen fur Sie dafiir, das Meldeverfahren zu nutzen?

Wir melden Gewalt- und Notfalle ...

um den Lehrerinnen und Lehrern zu signalisieren, dass Gewalttatigkeiten
gegen sie nicht toleriert werden

um Eltern zu verdeutlichen, dass gewalttatiges Verhalten nicht toleriert
wird

um uns formal abzusichern
um Unterstltzung der Schulpsychologie zu bekommen

um Unterstitzung des Jugendamts zu bekommen

um Schilern zu verdeutlichen, dass gewalttatiges Verhalten nicht toleriert
wird
um auf spezielle Vorfalle oder ,Problemfalle” (= verhaltensauffallige
Kinder) aufmerksam zu machen

weil wir darauf hinweisen moéchten, dass wir mehr Ressourcen fiir die
Konfliktbewdltigung bendtigen

um Unterstitzung der Polizei zu bekommen
um Unterstitzung der Schulaufsicht zu bekommen

um Dritte bei der Schulpsychologie oder beim Jugendamt anzumelden

aufgrund von Absprachen zwischen unserer Schule und der zustandigen
Schulpsychologie

um Daten fur die Statistik zu liefern

www.systemblick.de
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trifft gar nicht zu
1,0

2,0 3,0 4,0

Signal ggn. Schiilern,
Eltern, Lehrern

Absicherung

|
Unterstutzung Jugendamt
und Schulpsychologie

777 systemblick
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2. Nutzungsverhalten und Nutzungsmotive

Wenn Sie Vorfélle des Gefahrdungsgrads | melden: Aus welchen Griinden?

Schulen bendétigen mehr Unterstitzung als friher.

Wir sind in Bezug auf Gewaltvorfalle sensibler
geworden.

Solche Vorfalle haben in den letzten Jahren
deutlich zugenommen.

Manche Vorfalle lassen sich nicht eindeutig einem
Gefahrdungsgrad zuordnen.

Wir méchten auf die schwierige Lage an unserer
Schule aufmerksam machen.

www.systemblick.de

trifft gar
nicht zu
1,0 2,0 3,0

777 systemblick
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2. Nutzungsverhalten und Nutzungsmotive

Welche Griinde sprechen fiur Sie dagegen, das Meldeverfahren zu nutzen?

Wir melden Gewalt- und Notfalle nicht, well ... trifft gar nicht zu
1,0 2,0

wir uns telefonisch an die Schulpsychologie wenden.
wir die Vorfalle selbst aufarbeiten und I6sen wollen.
die Vorfalle zu banal sind, um sie aufwandig zu melden.

wir ohnehin keine Unterstutzung erhalten.

in Krisensituationen andere Dinge wichtiger sind als das
Ausfullen eines Formulars.

wir keinen Sinn in einer Meldung sehen.

wir zu wenig Zeit bzw. zu wenig Personal haben, um die
Meldung zu erstellen (oder um daraus folgende Aufwande..

unsere bisherigen Erfahrungen gezeigt haben, dass die
Schulpsychologie nicht hilfreich war.

wir beflirchten, dass die Meldung unserem Image schadet.

unsere Schulaufsicht das Meldeverfahren nicht unterstiitzt.

VWWWV.SYSLEITIVIILK.UE

F 1,3

777 systemblick

trifft voll zu
3,0 4,0 5,0
Andere Wege der

Kontaktaufnahme
]

Wir schaffen das selbst

i Frustration
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2. Nutzungsmotive - Zusammenfassung

Motive fur die Nutzung
B Signal setzen gegenuber Lehrer*innen, Eltern, Schuler*innen

B Externe Unterstutzung bekommen von Jugendamt, Schulpsychologie, Polizei (!)

,Unterstutzung® bedeutet fur Schulen nicht nur Beratung, sondern Entlastung
im Sinne der Ubernahme schwieriger Falle

B Formale Absicherung
B Auf Problemlagen der Schulen aufmerksam machen

Hintergrund
B Sensibilitat der Schulen ist gewachsen

Grunde fur Nicht-Nutzung

B Direkter Kontakt zur Schulpsychologie (oder anderen Akteuren)
B Vorfalle werden selbst aufgearbeitet

B Erwartung, dass keine Unterstltzung erfolgt

www.systemblick.de 15
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3. Bewertung des derzeitigen Meldeverfahrens

B Starke: gut strukturierter Leitfaden fur den Umgang mit Gewalt- und
Krisenvorfallen und deren Dokumentation

,Worin bestehen aus lhrer Sicht die Starken des Meldeverfahrens?”
Das Verfahren ist einfach und Gbersichtlich

Das Verfahren gibt Sicherheit und Ruhe

Vorfalle werden dokumentiert

Das Verfahren verschafft Aufmerksamkeit

Man kann Verantwortung abgeben

Teil des professionellen Repertoires an Schulen
Das Verfahren ist ein Qualifizierungsinstrument.

sonstiges

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anteil der Fokusgruppen, in denen diese Aussagen getroffen wurden

www.systemblick.de 16
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3. Bewertung des derzeitigen Meldeverfahrens

B Starke: gut strukturierter Leitfaden fur den Umgang mit Gewalt- und
Krisenvorfallen und deren Dokumentation

Von wem haben Sie nach der Meldung eines Gewalt- oder Krisenvorfalls in der Vergangenheit
Unterstltzungsangebote erhalten? 5 (nie) - 1 (immer)

nie immer
5,0 4,0 3,0 2,0 1,0

c¢) Schulaufsicht _

den Erwartungen!

www.systemblick.de
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3. Bewertung des derzeitigen Meldeverfahrens

Starke: gut strukturierter Leitfaden fur den Umgang mit Gewalt- und
Krisenvorfallen und deren Dokumentation

Insbesondere Unterstitzung durch Schulpsychologie wird als hilfreich
erlebt

Qualitat der Zusammenarbeit mit der Polizei wird von den Schulleitungen
am besten bewertet (nicht Teil des Meldeverfahrens!)

Schulleitungen nehmen wenig Unterstutzung durch die Jugendamter
wahr - und diese Unterstutzung wird nur in einem Funftel der Falle als
hilfreich empfunden

Schwache des Verfahrens: Unklarheit Uber die auf eine Meldung
folgenden Aktivitaten (Standards) und Uber die Zustandigkeiten

www.systemblick.de 18
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4. Unterstutzungsbedarfe und Erwartungen an die Akteure

,Welche Erwartungen haben Sie an die Akteure (Schulpsychologie, Schulaufsicht, Jugendamt, Schulamt
etc.), wenn Sie eine Meldung abgegeben?”

Anzahl von Nennungen im Freitextfeld der schriftlichen Befragung

10 20 30 40 50 60 70 80

Unterstiitzung erhalten [ E—
Ruckmeldung erhalten, schnelle Ruckmeldung [

erhalten

Unterstlitzung durch Jugendamt erhalten

Vernetzung, Teilnahme an Schulhilfekonferenzen I
und anderen Treffen

mehr Ressourcen

Opferhilfe

Sonstiges R

www.systemblick.de 19
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4. Unterstutzungsbedarfe und Erwartungen an die Akteure

B Schulen winschen nicht nur Beratung im Umgang mit Gewalt- und
Krisenféallen, sondern unmittelbare Entlastung durch Schulpsychologie

und Jugendamter im Sinne der Ubernahme von schwierigen Fallen
(in 60% aller Freitextkommentare thematisiert)

B Schulen erwarten schnellere und verbindlichere Reaktionen der

Unterstltzungssysteme in Folge einer Meldung
(in 50% aller Freitextkommentare thematisiert)

B Schulen erwarten Unterstittzung durch das Jugendamt
(in 12% aller Freitextkommentare thematisiert)

B Schulen erwarten interdisziplinare Vernetzung
(in 7% aller Freitextkommentare thematisiert)

www.systemblick.de 20
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5. Optimierungsvorschlage der Schulen fir das Verfahren
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Meldeformular Notfallordner Unterstutzungs- Gestaltung des
angebote Prozess

www.systemblick.de 21
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5. Optimierungsvorschlage der Schulen fur das Verfahren

Mehr Unterstiitzung durch die ,Ubernahme* von Féllen
Schnellere Rickmeldungen ermdglichen

Bisherige Meldungen per Fax um ein Online-Verfahren erganzen

Bei Uberarbeitung der Notfallplane bessere Trennung und Konkretisierung
der Vorfallskategorien (bspw. Bedrohung vs. Drohung; Tatlichkeit vs. Schwere
Korperverletzung) Sowie Erweiterung um neue Phanomene (z.B. religiose
Radikalisierung, Gewalt in Social Media)

B Akteure besser vernetzen (nach dem Modell der ,Helferrunden®)

www.systemblick.de 22
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Empfehlungen

www.systemblick.de 23



Senatsverwaltung
fuir Bildung, Jugend
und Familie

wh

ons
TN

2 LT
LT

N N EEEEy
g BEEES

H

777 systemblick

5. Empfehlungen

Funktion des Verfahrens sowie Rollen/ Zustandigkeiten der daran
beteiligten Institutionen klaren und kommunizieren

Rolle der Jugendamter klaren — Parallelstrukturen vermeiden

Beschrankung des Adressatenkreises der Meldungen auf tatsachlich
Unterstltzung leistende Institutionen

Standards prazisieren: Welche Art von Unterstitzung wird in Folge einer
Meldung von welcher Institution mit welcher Dringlichkeit geleistet?

Schnellere Rickmeldungen ermdglichen, bspw. durch die Trennung
von statistischer Erfassung und Anzeigen von Unterstitzungsbedarf

Bei Uberarbeitung der Notfallplane bessere Trennung und Konkretisierung
der Vorfallskategorien sowie Erweiterung um neue Phadnomene

Akteure besser vernetzen (,Helferrunden®)

www.systemblick.de 24



