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IT-Betreuung und Wartung

IT-Betreuung, IT-Regionalbetreuung und
externe technische Betreuung

Zum DigitalPakt gehort die konzeptionelle Umsetzung der
Betreuung, Wartung und Pflege der IT.

« Die IT-Betreuung an den &ffentlichen allgemein
bildenden Berliner Schulen wird dreigeteilt umgesetzt.
An jeder Schule nimmt eine Lehrkraft (ITB) die
padagogische Betreuung wahr. Dies beinhaltet die
Konzeptarbeit sowie Abstimmungen mit der Schulleitung
und den Fachbereichen.

« Die bzw. der ITB wird durch die IT-Regionalbetreuung
unterstiitzt. Diese Aufgabe nimmt eine Lehrkraft (ITRB) im
Bezirk wahr und koordiniert die Konzepte zwischen
Schule, Bezirk und Senatsverwaltung.

« Die technische Wartung wird durch externe Fachkréfte
realisiert. Hierzu fand vorher eine Ausschreibung unter
festgelegten Rahmenbedingungen statt.

Offentliche allgemein bildende Schulen kénnen bei der
Beratungs- und Unterstiitzungsstelle (siehe Kontakt) eine
Aufnahme in das Projekt ,,IT-Unterstiitzung fiir den
edukativen Bereich der allgemeinbildenden Schulen durch
IT-Experten” beantragen.

Kontakt

Die Beratungs- und Unterstiitzungsstelle zum DigitalPakt
erreichen Sie in der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend
und Familie unter

digitalpakt@senbijf.berlin.de

Senatsverwaltung
fur Bildung, Jugend
und Familie
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IT-Betreuer/innen an Schulen (ITB)

Pddagogische Betreuung

Aufgaben an ihrer/seiner Schule (1 ITB / Schule)

Erstellung des
Medienkonzepts

Konzeption der IT-Aus-
stattung unter padago-
gischen Gesichtspunkten

Beratung der Lehrkréfte
beim technisch/pddago-
gischen IT-Einsatz

Koordination der Pflege
der IT-Ausstattung

* Schnittstelle zu Schulberater/innen (Fortbildung)

Kooperation

Schulleitung  schulische Gremien Lehrkrifte

ITB

Koordination der IT-
Fortbildung von
Lehrkraften®

Fortschreibung des
IT-Inventarverzeichnisses

IT-Regionalbetreuer

IT-Regionalbetreuer/innen in den Regionen (ITRB)

Aufgaben in ihrer/seiner Region (1 ITRB / Region)

Konzeption der
padagogischen und
technischen IT-Betreuung

Angebot technischer
Hilfestellungen

Beratung des Schul-
trégers zu Wartungs- und
Supportkonzepten

Beratung der Multiplika-
toren bei der Konzeption
von IT-Fortbildung®

* Schnittstelle zu Schulberater/innen (Fortbildung)

Kooperation

IT-Betreuer

IT-Experten fiir edukative IT-Systeme

Technische Betreuung

Dienstleistungen fiir Schulen (Prinzip: eine Schule wird an 1 Tag/Woche von demselben IT-Experten betreut)

Technische Betreuung
der vorhandenen Infrastruktur

Durchftihrung von IT-Dienstleistungen
und Wartungen

Schultréger

ITRB

Schulaufsicht

Beratung der ITB zur
Umsetzung des
IT-Gesamtkonzepts

Abstimmung der
Zusammenarbeit bei
IT-Projekten

SenBildJugFam

Realisierung von Neuprojekten in Abstimmung

mit den Einsatz-Einrichtungen



