
Themenfelder der Abteilung Soziales und Bürgerdienste 
 
Sehr geehrte Bürgerinnen und Bürger, 
 

die Bereiche Soziales und Bürgerdienste sind „ganz nah am Bürger dran“. Fast jeder Fachbereich 
bei uns hat ständigen Bürgerkontakt, sei es unter anderem in den Bürgerämtern, im Standesamt, im 
Fachbereich Senioren oder im Amt für Soziales, wo existenzsichernde Leistungen, wie zum Beispiel 
Hilfe zum Lebensunterhalt, Grundsicherung, Eingliederungshilfe und Hilfe zur Pflege sowie 
Betreuungsangelegenheiten, und weitere wichtige soziale Angelegenheiten bearbeitet werden. 

Standpunkte und Anregungen der Bürger sind für uns deshalb besonders wichtig und nehmen einen 
hohen Stellenwert ein. Da fast alle Leistungen, die wir für Sie erbringen, gesetzlich klar geregelt 
sind, gibt es nur wenig Spielraum bei der Beteiligung in der Haushaltsplanung. Dennoch haben wir 
interessante Themenbereiche gefunden, bei denen Ihre Meinung uns wichtig ist. Wir danken bereits 
jetzt für Ihre Ansichten und Anstöße. 

Ihre 

Emine Demirbüken-Wegner 

 

Rechtsberatung für Einkommensschwache 

 

Erläuterung: 

Die Rechtsberatung für Einkommensschwache wird derzeit jeden Montag von 16 bis 19 Uhr und 
jeden Dienstag von 17:00 Uhr – 18:30 Uhr im Raum 22 im Rathaus Reinickendorf durch einen 
niedergelassenen Rechtsanwalt durchgeführt. Eine vorherige Terminvereinbarung über das 
Bürgergeramt ist erforderlich. Dabei muss auch das Einkommen angegeben werden, damit die 
Berechtigung geprüft werden kann. 

 

Ansprechpartner/in 

Termine können über die Servicenummer (030) 115 oder über das Kontaktformular gebucht 
werden. Weitere Informationen finden Sie auf der Homepage des Bezirksamtes Reinickendorf, Amt 
für Soziales. 

 

Schuldner- und Insolvenzberatung 

 

Erläuterung: 

Seit dem 01.07.1998 haben die Bezirke durch Insolvenzberatungsstellen die Sicherstellung des 
außergerichtlichen Entschuldungsverfahrens dauerhaft zu gewährleisten.  

Die Schuldner- und Insolvenzberatung wird durch den Deutschen Familienverband am Standort 
Miraustraße 54 in 13509 Berlin durchgeführt. Mindesterreichbarkeit: Montag bis Donnerstag von 
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr, Freitag von 9.00 Uhr bis 14.00 Uhr. 

Internetseite: http://www.deutscher-familienverband-berlin.de/schuldnerberatung 



 

Ansprechpartner/in 

Generelle Verständnisfragen zur Rechtsberatung für Einkommensschwache und der Schuldner- und 
Insolvenzberatung werden Ihnen unter der Telefonnummer 030/90294 – 2244 beantwortet.  

 

Allgemeine unabhängige Sozialberatung 

 

Erläuterung: 

Die Immanuel Beratung Reinickendorf bietet im Märkischen Viertel eine allgemeine unabhängige 
Sozialberatung im Wilhelmsruher Damm 159, 13439 Berlin an. 

Kontakt über: 

Matthias Radau 

Tel. 030-767 333 552 oder E-Mail: sozialberatung-maerkisches-viertel@immanuel.de 

 

Das Unionhilfswerk bietet im Stadtteilzentrum in der Rollbergesiedlung, Zabel-Krüger-Damm 52, 
13469 Berlin und in Reinickendorf Ost in der Seniorenfreizeitstätte Am Schäfersee, Stargardtstr. 3, 
13407 Berlin, regelmäßig mittwochs von 14.00 Uhr – 18.00 Uhr eine allgemeine unabhängige 
Sozialberatung an. 

Kontakt über: 

Antonia Dierks 

Tel.: 030 / 818 27 330 oder Handy: 0174/3308933 

 

Bürgerdienste: Bürgerämter 

Erläuterung: 

In den 5 stationären Bürgerämtern im Bezirk Reinickendorf (Standorte: im Rathaus Reinickendorf, 
in der Teichstraße, in Tegel und Heiligensee sowie im Märkischen Viertel/Fontanehaus) und den 5 
zusätzlichen Orten für den Einsatz des mobilen Bürgeramtes werden zahlreiche Dienstleistungen (z. 
B. Melde-, Pass- und Ausweiswesen, Auskünfte aus dem Bundes- bzw. Gewerbezentralregister und 
vieles andere) für die Bürger des Bezirks und aller anderen Berliner Bezirke angeboten. 

Die mobilen Bürgerämter sollen den Bürgern die Möglichkeit geben, alle Dienstleistungen der 
stationären Bürgerämter in Wohnortnähe in Anspruch zu nehmen. 

Auf den Terminservice in allen stationären und mobilen Standorten wird verwiesen. 

 

 

 



Bürgerdienste: Standesamt 

 

Erläuterung: 

Das Standesamt Reinickendorf von Berlin steht besonderen Wünschen für die Eheschließung oder 
Begründung der Lebenspartnerschaft aufgeschlossen gegenüber.  

Neben den 2 Trauzimmern im denkmalgeschützten Altbau des Rathauses Reinickendorf stehen 
viele attraktive Heiratsorte zur Auswahl, um dem ganz besonderen Tag den passenden und vor 
allem individuellen Rahmen zu geben. 

Die Außenstellen des Standesamtes befinden sich in Reinickendorfer Lokalen, Hotels, besonderen 
Veranstaltungsorten und auf Motorschiffen auf dem Tegeler See. 

 

Ansprechpartner/in 

Selbstverständlich stehen wir Ihnen unter der nachfolgenden Rufnummer für Nachfragen auch 
telefonisch zur Verfügung (ggf. Weiterleitung zur jeweiligen Fachabteilung) 

Telefon: 030/90294-2262 

 

Angebote und Einrichtungen für Seniorinnen und Senioren 

 

Im Bezirk Reinickendorf sind derzeit 161 Bürgerinnen und Bürger in sogenannten 
Sozialkommissionen ehrenamtlich tätig.  

Der Fachbereich Senioren organisiert mit dem ehrenamtlichen Dienst Gratulationen und Ehrungen, 
Öffentlichkeitsarbeit und unterstützt die bezirkliche Seniorenvertretung (nach dem Berliner 
Seniorenmitwirkungsgesetz) bei ihrer Arbeit. 

In den neun bezirklichen Seniorenfreizeitstätten können die Seniorinnen und Senioren aktiv am 
Leben teilhaben; dazu wird ihnen durch die jeweiligen Seniorenclubs ein bedarfsgerechtes und 
generationsübergreifendes Angebot unterbreitet.  

Dieses vielfältige Angebot umfasst u.a. kulturelle/künstlerische Betätigung, Tagesfahrten, 
Gymnastik, Wanderungen, Gedächtnistraining und Computergruppen.  

Darüber hinaus werden zahlreiche Angebote im Ernst-Reuter-Saal ermöglicht.  
 
 
Ansprechpartner/in 

Für Nachfragen stehen wir Ihnen unter der nachfolgenden Rufnummer telefonisch zur Verfügung. 
 
030 / 90294-6391/-4053 
 

 



Ihre Anregungen und Hinweise zu diesen Themenfeldern richten Sie bitte schriftlich unter Angabe 
Ihres Namens, der Anschrift und ggf. der Telefonnummer an folgende Adresse: 

 
Bezirksamt Reinickendorf von Berlin 
Serviceeinheit Finanzen 
Eichborndamm 215 
13437 Berlin 

oder 

Email-Adresse: Buergerbeteiligung@reinickendorf.berlin.de 

oder 

unter Verwendung des im Internet zur Verfügung stehenden Online-Formulars 


